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Definice ob éanskych poraden

Obcanské poradny jsou zfizovany prfi nevladnich neziskovych organizacich. Jejich poslanim

je asistovat véem klientim pfi Fedeni jejich tizivych Zivotnich situaci. Poradny maiji za Ukol

nejenom klientdm poskytovat vécné spravné informace a kontakty na jind odborna

pracoviété, ale byt jim predevsim privodcem po celou dobu jejich obtizi. Ob&anské poradny

jsou takto zédzemim, které je nablizku jako instituce bezplatné, divérné a nestranné pomoci.
V rdmci tohoto Ukolu poradny budou:

A/ zajistovat, aby obcané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti dostupnych
sluzeb nebo neschopnosti vyjadfit ucinné své potreby,

B/ na zakladé analyzy probléml obcanl upozorfiovat prislusné statni a mistni orgény na
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nedostatky legislativy a na neresené problémy obcanu, a tim prispivat k rozvoji a zlepseni
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sluzeb a fungovani Uradu na mistni a celostatni Urovni.

Zasady, podle kterych obcdanské poradny poskytuji sluzby, jsou:
« bezplatnost

* nezavislost

» diskrétnost

* nestrannost.

Obcanské poradny jsou propojené a tvofi sit. Tato sit obéanskych poraden je zastfeSena
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koordinacnim centrem, které dohlizi na plnéni cilu a zasad, slouzi jako zdroj informaci a
zajistuje skoleni a jednotnou metodiku.

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou obcané, ktefi se dostali obtizné Zivotni situace a nedokazi ji resit
vlastnimi silami. ProtoZe do poradny prichazeji lidé s rozmanitymi problémy, sluzby
poskytované obcCanskou poradnou nejsou spojeny se specifickym okruhem obtizi, ale maji
Siroky zabér a zasahuji do mnoha oblasti lidského Zivota. Role poraden je vyznamna
zejména ve vztahu ke zranitelnéjsim skupindm populace jako jsou osaméli rodice,
nezaméstnani, lidé Zijici na hranici existen¢niho minima a narodnostni mensiny.

Obcanské poradny nenahrazuji odborné poradny a nemaji vykonnou pravomoc. Neposkytuji
pravni poradenstvi, nejsou odbornym pracovistém socialni péce, nestanovuji socialni davky,
neposkytuji odborné sluzby klinickych psychologl a rodinnych poradcl a nepFebiraji funkci
informacnich kancelafi pfi okresnich Uradech. VSem témto specializovanym pracovistim
naopak ulehcuji praci, protoZe slouzi pro obCany v nesnazich, ktefi nevédi, kam se obratit o
pomoc, jako urcité distribu¢ni centrum, a prispivaji tak k efektivnéjSimu fungovani statni
spravy.



