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Eticky kodex ob¢anskych poradai

Eticky kodex obanskych poradcvychazi ze Zakladni listiny prav a svobod, stanovi
respektovani prav klieitv poradenském procesu a nezpochybnitelnost lidské
dastojnosti.

Ob¢ansky poradceje pracovnik oanské poradny, ktery vede rozhovor s klientem a
spolupracuje s nim rnaseni jeho problému.

1. Poradce sd‘idi principy obéanskeho poradenstvi:
1.1.Nez4vislost

- Poradce p jednani s klientem postupuje nezavisle na svyattitpch, postojich a
nazorech v oblastech politiky, @&@vého nazoru, vztahu k jednotlivym skupindm
obyvatel, osobnosti klienta, apod.

- Poradce poskytuje své rady nezavisle na postofizbvatele organizace a
piipadnych darnc

- Poradce poskytuje sluzby kliémh nezavisle na statni¢hjinych organizacich,
které by mohli mit ideologicky nebo fin&mi zajem na vysledkuifpadu.

- Poradce nehodnoti postoje a nazory kiient

-V piipadt stretu zajmi poradce ¥as upozorni klienta na tuto moznost a odkaze jej
na poradnu nebo organizaci, kde tato okolnost rz¢hro

1.2. Nestrannost

- Poradce poskytuje rady vSem klig&mt bez ohledu na rozdil rasy, pohlavi,
postizeni, sexualni orientace, politickéspuSnosti, sstonazorové orientace,
socialniho statusu, apod. Odmitnout klient&enpouze v fipadt hroziciho setu
zajm, pokud Kklient ohroZuje poradcovu bezpest, nebo pokud jeho pozadavek
smefuje mimo poslani alanskeé poradny.

- Poradce poskytuje rady a pomoc bez jakékaledpojatosti.

- Poradce poskytuje rady a pomoc bez ohledu na posj®je, pocity ai@dsudky.

- Poradce zna podminky, za kterychze gredat klientati ho odmitnout.
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Diskrétnost

Poradce povazuje vSechnélsdi klienti za divérna.

Poradce respektuje pozadavek klienta aby rozhawatnilpal v soukromi mimo
doslech a dohled jinych osob, kterymi mohou byit kirenti, spolupracovnici
z poradnyg¢i jakékoli jiné osoby.

Poradce je povinen vyzadat souhlas klientéiteqmnosti dalSich osokip
poskytovani sluzeb.

Poradce je povinen vyZadat si souhlas klientagkptnuti obsahu jeho dotazu
mimo poradnu.

Poradce je povinen podepsat prohlasenic@mnfivosti ihned fi zahajeni své
spoluprace s poradnou.

Poradce je vazan tgdnlivosti o klientech a to i po ukéeni spoluprace

s poradnou, nebo pracovniho pmv ni.

Poradce chrani dokumentaci o kliert@iipadu ged gipadnym zneuZzitim.

Bezplatnost

Poradenstvi pro klienty je bezplatné, poradcedbwnenarokuje od klienta odimu
formou pewz, dai ¢i jinych sluZzeb pro svou piebu.

Pokud poradceiflima pergzni ¢i vécny dar, musi byt patrné, Ze se jedna o
piispivek pro poradnu a mustigom postupovat podle viiitich gedpigi poradny.

Respektovani

Poradce respektuje pravo klienta na informace.

Poradce respektuje pravo klienta vyjédvé gani, poteby, ndzory, postoje a
rozhodnuti klienta.

Poradce respektuje pravo klienta odmitnout nabizeh@bu nebo odstoupit od ni
bez uvedeniivodu.

Poradce jedna s klientem tak, aby byl patrna ptalst&anského poradenstvi —
Ob¢an pomaha Qianovi.

Poradce Zzadnymimym ani negimym zpisobem neui&i na lidskou dstojnost
klienta.

Poradce neznehodnocuije lidskaistbjnost klienta v Zadné ani emocioraln
vypjaté situaci.

Vychodiskem prace poradce je tolerance odliSnotia k lidské osobnosti.
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2. Poradce poskytuje sluzby podle metodiky AOP :

- Poradce vede rozhovor s klientem citliempaticky a p#ivé klientovi nasloucha.

- Poradce vzdy zjifje cile, kterych chce klient dosahnout, respeljrige fipadnou
zmeénu &chto cili iniciuje vzdy s klientovym souhlasem.

- Poradce musi vést rozhovor tak, aby klientovi anigpochopit podstatu jeho
problému, moznostieSeni a volbiesSeni optimalniho.

- Informace a rady stbvané poradcem musi byt pro klienta zcela srozelmat

- Poradce navrhuje pouze takdae&eni, ktera jsou pro klientéjptelna, nejsou
v rozporu s klientovymi nazory a zajmy a nézpbuji klientovi dalsi obtizné
situace.

- Poradce neprosazuje takaedeni, ktera vyhovuji jeho specialnim znalostem a
dovednostem, ale snazi se nach&&tni obechplatna a pro klienta dostupna.

- Poradce vzdy respektuje klienta v jeho rozhodawtim, jak dale jednat.

- Poradce podporuje klienta v samostatném jedpétiémz podpora méarpdnost
pied gimou pomoci.

- VesSkeré dalSi aktivity ve prosgh klienta musi poradce provdd jeho ¥domim a
souhlasem.

3. Poradce usiluje o sij odborny rust

- Poradce ma pravo na prohlubovani a zvySovani kiadié.

- Poradce ma pravo jak na individualni tak na skwmniosupervizi a podporu.

- Poradce ma pravo vyzadat si konzultaci.

- Poradce realizuje jen takové zakazky, které jseauladu s jeho kompetencemi,
znalostmi, zkuSenostmi a dovednostmi.

- Poradce se po celou dobu svéliegbeni v poradhdale vzdlava podle
poZadavk vedeni poradny a AOP.

4. Poradce vede veSkerou agendu v souladu s metodikBOP a s vnitnimi
predpisy poradny

- Zapis o piibéhu rozhovoru a dalSich akcich ve prégpklienta provadi poradce
v co nejkratSi dobpo jejich ukoeni.

- Zaznamy o fipadu piSe poradce objektiva wcre tak, aby byla jasna podstata a
feSeni problému. U dlouhodobyctigadi pak i pfibeh a gipadré vysledek prace
na problému.

Poradce seipnastupu do poradny seznami s Etickym kodexenyia godpisem
stvrzuje, Ze se bude timto kodex#niit.



ASQCIACE,
@ OBCANSKYCH
PORADEN



