Metodika podpory občanských poraden - Příloha č. 1  

Plán podpory (včetně návodu na vyplnění)

Plán se zapisuje do níže uvedeného formuláře

List první:

Občanská poradna:  jméno občanské poradny, pro kterou se bude vytvářet plán podpory.

Plán sestavil: za Občanskou poradnu: hůlkovým písmem jméno vedoucího poradny

Podporovatel: hůlkovým písmem jméno člena týmu podpory

Datum: datum vytvoření plánu podpory

Plán podpory vychází z Protokolu o kontrole občanské poradny ze dne:  datum, které je uvedeno v Protokolu o kontrole dané občanské poradny.

List druhý:

Sloupce „Standard kvality“, „Hodnocení“ a „Současná praxe“ vycházejí z Protokolu o kontrole občanské poradny. Jejich vyplnění je následující:

Sloupec „Standard kvality“: zde se zapíše číslo a celé znění kriteria, u kterého je v Protokolu o kontrole hodnocení než 2. Standardy se zapisují postupně v tomto pořadí : standardy procedurální (A), personální (B) a provozní (C).
Sloupec „Hodnocení“:  obsahuje hodnocení kriteria uvedeného ve sloupci „hodnocení za kriterium“ přepsané z formuláře Hodnocení občanské poradny nebo z Protokolu o kontrole.
Sloupec „Současná praxe“: zde se objeví popis současného naplňování kriteria poradnou tak, jak ji popsali kontroloři v Protokolu o kontrole. Z popisu by mělo být zřejmé, jaké nedostatky v naplňování standardů byly kontrolory zjištěny.

Další sloupce „Požadovaná změna „Kdo provede“ a „Termín“ bude vyplňovat podporovatel společně s vedoucím poradny. Na jednotlivých krocích nápravy, kdo nedostatek odstraní a termín odstranění nedostatku  se musí společně shodnout.
Sloupec „Požadovaná změna“:  obsahuje jednotlivé kroky vedoucí/ho k odstranění nedostatku/ů uvedených ve sloupci „Současná praxe“. Kroky nápravy by měly zajistit naplnění daného standardu v rozsahu uvedeném ve sloupci „Standard kvality“.

Sloupec „Kdo provede“: zde budou uvedena jména osob zodpovědných  za odstranění nedostatků. 

Sloupec „Termín“: zde budou uvedeny termíny, do kdy budou jednotlivé kroky vedoucí k odstranění nedostatků splněny.

Sloupec „Datum ukončení podpory“: vyplní člen týmu podpory. Sloupec bude obsahovat:

a) splněno, pokud budou nedostatky odstraněny

b) plní se, pokud se bude stále na odstranění nedostatků pracovat

c) plnění nebylo zahájeno ( pokud nebyly podniknuty žádné kroky v odstraňování nedostatků)

Body b) a c) budou doplněny vysvětlujícím komentářem.

V závěru Plánu podpory bude uvedeno vyhodnocení průběhu podpory občanské poradny a podpisy vedoucího občanské poradny a podporovatele.
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	      vedoucí občanské poradny
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1. Pracovní sešit podporovatele – postup vytváření plánu podpory a vzorový plán podpory

	Standard kvality
	Známka
	Současná praxe
	Požadovaná náprava 
	Kdo provede 
	Termín
	Stav k 31.3.03

	A - Procedurální standardy
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Občanská poradna plní povinnosti vyplývající z oficiálně schválené sociální politiky AOP.
	3
	Případové studie zatím nejsou zpracovávány.
	Případové studie poradkyně začíná zpracovávat.
	vedoucí OP
	11. 3. 
	K tomuto datu budou zpracovány čtyři případové studie a odeslány do KC AOP.

	Občanská poradna má stanoveny pravidla, za jakých může klienta odmítnout.
	3
	Poradkyně uvedla, že klienta odmítne, "pokud se cítí ohrožena". Písemně pravidla nejsou zpracována.
	Písemná pravidla, za jakých okolností lze klienta odmítnout jsou již zahrnuta v "Provozním řádu". 
	vedoucí OP
	11. 3. 
	Písemná pravidla, za jakých okolností lze klienta odmítnout jsou již zahrnuta v "Provozním řádu". 

	Občanská poradna zaznamenává průběh služby do jednotného záznamového archu.
	3
	OP používá jednotný arch AOP. Byly zjištěny nejasnosti  při vyplňování kategorie odkazování/předávání. V ZA není tato kategorie zaznamenávána, přestože prakticky poradkyně odkazování a předávání provádí. Ve statistice za příslušné čtvrtletí se v důsledku toho objevuje nulový počet případů odkazování/předávání. 
	Předávání a odkazování klientů je již v záznamových arších uvedeno, což dokazuje i statistika za poslední čtvrtletí.
	vedoucí OP
	11. 3. 
	Předávání a odkazování klientů je již v záznamových arších uvedeno, což dokazuje i statistika za poslední čtvrtletí.

	B - Personální standardy 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Občanská poradna zajišťuje pro své pracovníky bezpečné prostředí. Podniká kroky k zajištění bezpečnosti poradců při jednání s klientem, během návštěv v domácnosti nebo mimo prostory poradny.
	3
	Vzhledem k tomu, že je poradkyně jedinou pracovnicí poradny, není dostatečně řešena její bezpečnost při konzultaci s klientem. Poradkyně se snaží dodržovat některé zásady bezpečnosti, například sedat si blíže ke dveřím. Poradkyně uvádí, že v budově je stále někdo přítomen a že by se dovolala o pomoc. Do budoucna uvažuje o pořízení obranného spreje a o bližší domluvě s pracovníky ve vedlejších kanceláří. K řešení problému by mohla částečně napomoci přítomnost nově přijatých dobrovolníků.
	Pro zajištění bezpečnosti na pracovišti se poradkyně domluvila se sousedící kanceláří na smluveném signálu "pomóc", a to pro případ, že by jí hrozilo bezprostřední nebezpečí. Zástupce sousedící kanceláře vzal vše na vědomí a přislíbil pomoc. Poradkyně má též zakoupený slzný plyn, jímž by případného "agresora" mohla na nezbytně nutnou dobu paralyzovat. 
	vedoucí OP
	11. 3. 
	Bezpečnost zajištěna.

	C - Provozní standardy
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Občanská poradna zajistí, aby přístup do poradny a samostatný pohyb v ní byl pro klienty se sníženou pohyblivostí nanejvýš jen znesnadněn, nikoliv zcela znemožněn. Pracovníci poradny asistují při přístupu do poradny těm klientům, kterým brání fyzické bariéry v bezproblémovém přístupu.
	3
	Přístup do OP není bezbariérový. Poradkyně je připravena asistovat v případě, že jsou klienti telefonicky objednaní, je možná i návštěva v domácím prostředí. V případě, že klient přichází bez objednání, je situace problematická: chybí signalizace u vchodových dveří. Poradkyně uvedla, že vhledem k velkému provozu v budově je možno očekávat pomoc třetí osoby. Ve věci umístění signalizace u vchodu bude poradkyně jednat s MěÚ. 
	Po předběžném jednání se zástupcem MěÚ vyplynulo, že MěÚ nemá pro své návštěvníky bezbariérový přístup zajištěn. Ve věci umístění signalizačního zařízení u vchodových dveří je třeba jednat, neboť jde o budovu historickou a její vlatník si nepřeje, aby podobné zařízení narušovalo její ráz. Poradna proto u vchodových dveří do budovy vyvěsila tabulku s inormací, že se handicapovaní klienti mohou  na OP obracet telefonicky a v příadě zájmu lze domluvit i návštěvu poradce u klienta či na jiném vhodném místě.
	vedoucí OP
	11. 3. 
	Umístěna provizorní informativní tabulka pro handicapované.


