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V roce 2005 dojde v Ceské republice ke zmé&nam, které se dotknou véech obéanu a také
nejrdznéjSich organizaci. Tyto zmény se daji o¢ekavat jak v politické, tak socialni roviné.
Nesouvisi jen se vstupem na$i zemé do Evropské Unie, ale i objevovanim novych
spole€enskych témat (ktera se promitaji do vefejného zZivota a politiky — napf. moni-
torovani projevll antidiskriminace a boj proti ni, diraz na kontinualni a dlouhodobé
vzdélavani nebo vyvoj G€innych nastroji pro boj s nezaméstnanosti). Pro ob&anské
poradny a Asociaci obéanskych poraden jsou tyto zmény podstatné z hlediska planovani
projektl, finan¢niho a organiza¢niho planovani.

Na projekty nebo €innosti, které plynou z poslani organizaci je stéle naro¢néjsi sehnat
odpovidajici finanéni prostfedky. Nékteré organizace fesi situaci pfizpdsobovanim svych
¢innosti do schémat grantovych nebo dotacnich vyzey, jiné zaniknou &i zanikaji.

Dal8i budou muset zménit pfedmét své Cinnosti, nékteré aktivity omezit, jiné rozsifit.
Konkrétné pro Asociaci ob¢anskych poraden se tento rok ponese v symbolu kfizovatky.
Je stale naro¢néjsi hledat prostfedky na uspokojovani potfeb ¢lenskych poraden a zaro-
zvolit systém financovani sluzeb pro poradny a kde hledat pro tyto aktivity nové zdroje.
Dal$im dilezitym tématem tohoto roku bude volba modelu organizace a prace na ném.
Véfim, ze Asociace obCanskych poraden bude Uspésna pfi svych rozhodovanich a bude
se dale rozvijet.

Na zavér bych rad podékoval véem (zaméstnancim AOP, ¢lenskym poradnam) za vza-
jemnou spolupraci, podporu a popral jim vSe dobré v roce 2005.

Zaroven bych rad vyslovil dik, ted jiz byvalym zaméstnancim ob¢anskych poraden, ktefi
odchazeji na nova pracovni mista. V&em pfeji: aby se jim v pracovnim i v osobnim Zivoté
dafilo co nejlépe. Véfim, ze se s nimi dale budeme setkavat, at uz v jejich novych pra-
covnich rolich nebo napf. jako se ¢leny AOP.

Mgr. Hynek Kalvoda
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10. Slovo na zavér Obsah

OD 25. 4. 2005 ZMENA ADRESY:
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Vazeni pratelé obc¢anského poradenstvi, mili kolegové,

dostava se Vam do rukou Vyroéni zprava Asociace ob&anskych
poraden, ktera bilancuije jiz sedmy rok €innosti této jedinecné sité.
Rok 2004 byl pro AOP charakteristicky pfedevsim jejim rozvojem.
Clenem AOP bylo na zavér roku 2004 jiz 36 ob&anskych poraden,
které svoje sluzby bezplatného, nestranného, nezavislého a dis-
krétniho poradenstvi nabizi v 51 méstech a obcich Ceské repub-
liky. Rozvinula se tak unikatni sit obéanskych poraden, ktera je
charakteristicka svoji praci s klientem a garantovanim kvality
poskytovanych sluzeb prostfednictvim uplathovani standardd
kvality ob&anskych poraden.

Rok 2004 byl pro nasi organizaci charakteristicky praci na tvorbé
vnitfnich mechanism(, vyhodnocenim strategického planu a prv-
nich moznosti ziskavani financ¢ni prostfedkd na nasi ¢innost ze
strukturalnich fondd. Vyznamnym pocinem v loriském roce byl
okamzik, kdy se Asociace obCanskych poraden stala jednim ze
zakladajicich ¢lent mezinarodni organizace CAl (Citizens Advice
International) se sidlem v Bruselu. Tato mezinarodni organizace
sdruzuje sité evropskych obcanskych poraden. Jejim cilem je
celosvétové prosazovat poskytovani bezplatného, nestranného
a divérného poradenstvi a informovani vefejnosti o jejich
pravech, a to nezavislymi nevladnimi organy, zastupovat zajmy
svych ¢lenl u v8ech nadnarodnich organ(, véetné Evropské unie
a dalSich mezinarodnich instituci a poskytovat mechanismus pro
vyménu informaci, spolupraci a spole¢né projekty mezi obé&an-
skymi poradnami.

Dékuiji vSéem, ktefi se podileli na naplnéni strategickych cild AOP
a prispéli svoji praci k Sifeni jejiho dobrého jména. Dékuji vSem
poradnam, zaméstnancim AOP, Vyboru, ¢lenim pracovnich
skupin, dobrovolnikiim a véem nadSencim, ktefi nas podporovali
a podporuiji.

V tuto chvili vSak pfed sebou mame jiz nové ukoly, které je tfeba
realizovat. To, co nas v roce 2005 ¢ekd, je pfedevSim prace na
dopracovani jedine¢ného systému hodnoceni kvality ob&anskych
poraden, provedeni dalSich kvalitativnich auditd véetné podpory
ve vSech obc¢anskych poradnach, vypracovani novych strategii
rozvoje Asociace obcéanskych poraden, realizace novych
naro¢nych projektd. K tomu pfeji vSem tc¢astnikim dostatek sil,
optimismu a uspokojeni ze smysluplné prace, kterou rozvoj
ob&anského poradenstvi bezesporu je.

Ing. Blanka Pfikrylova
Predsedkyné Vyboru Asociace ob&anskych poraden
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Kontaktni pracovisté Kostelec nad Orlici (OP Rychnov nad Knéznou)
Klub dtchodct
TyrSova 1134, 517 41 Kostelec nad Orlici

Kontaktni pracovisté Dobruska (OP Rychnov nad Knéznou)
Klub dlGchodcu
Novomeéstska 187, 518 01 Dobruska

Aktudlni seznam vSech obéanskych poraden véetné jejich provozni doby naleznete na
internetovych strankach Asociace ob¢anskych poraden:
www.obcanske-poradny.cz

Asociace ob¢anskych poraden
Tachovské namésti 3/649

130 00 Praha 3

tel.: 222 780 599

e-mail: aop@adam.cz

Asociace obcanskych poraden dékuje nasledujicim darcim, pfizniveim
a spolupracovnikiim za podporu a rozvoj ob¢anského poradenstvi.

C.S.Mott Foundation

Evropska komise

Nadace Rozvoje Ob&anské spole€nosti
Open Society Fund

Ministerstvo pro mistni rozvoj
Ministerstvo priimyslu a obchodu
Magistrat hlavniho mésta Prahy

Zasobovani kancelari
HANA — kancelarska technika
TRIBAR s.r.o.

Vaclav Simm
Aneta Remarova
Michaela Mackova
Lenka HaSlarova

Zvlastni podékovani pati dobrovolnikiim, ktefi nam ve svém volném ¢ase pomahaji
s béznym chodem nasi organizace. Jejich nezistné prace si velice vazime:

Lukas Blatecky
Lenka HaSlarova
Eliska Papirnikova
Petra Tesafova



VZ-2004_final-vyrazeno-duo-1.gxd 30.6.2005 3:01 StrEnka 4 (PANTONE 293 CV p$t)

1. Slovo uvodem

Od 25. 4. 2005 sidli AOP na nové adrese:

9. Podékovani
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Detasované pracovisté Trutnov (OP Hradec Kralové)
Horska 5/1, 541 01 Trutnov

tel.: 499 859 301

e-mail: optrutnov@ops.cz

Detasované pracovisté Ostrava (OP Karvina)
Slezské diakonie

28. fijna 86, 702 00 Ostrava

tel.: 596 611 237

e-mail: obcan.ov @slezskadiakonie.cz
Detasované pracovisté Praha 10 (OP Praha 3)
Senatorska kancelaf MUDr. Zuzany Roithové
Murmanska 1245, 110 00 Praha 10

tel./fax: 272 739 460

e-mail: opp3@remedium.cz

(0. 6. 2005 konéi svou €innost)

Kontaktni misto Neratovice (OP Beroun, OP Praha 1)
Klub diichodct
Skolni ul. &p. 162 (naproti SOU), 277 11 Neratovice

Kontaktni misto Lede¢ nad Sazavou (OP Havlicktv Brod)
Husovo namésti 16, 584 01 Lede¢ nad Sazavou

tel.: 777 736 048

e-mail: poradna@hb.cartitas.cz

Kontaktni misto Svétla nad Sazavou (OP Havli¢kliv Brod)
Namesti Trékh z Lipy 23, 582 091 Svétla nad Sazavou

tel.: 569 452 447, 777 736 048

e-mail: poradna@hb.caritas.cz

Kontaktni misto Tel¢ (OP Jihlava)

(v prostorach Farniho uradu)

Nam. Zacharia$e z Hradce 4, 588 56 Tel¢
tel.: 777 336 401

Kontaktni misto Novy Ji¢in (OP Kopfivnice)
Divadelni 8, 741 01 Novy Ji¢in
tel.: 556 768 368

Kontaktni misto Frydlant (OP Liberec)
centrum POSEC (vchod z mezidomi v Dékanské ul.)
Nam. TGM 74, 46401 Frydlant v Cechach

Kontaktni misto Bystfice nad Pernstejnem (OP Nové Mésto na Moravé)
(Méstské muzeum)

Masarykovo ndm. 1, 593 01 Bystfice nad Pernstejnem

tel.: 566 551 599

Kontaktni misto Rokycany (OP Plzen)
Masarykovo nam. 80, 337 01 Rokycany
tel.: 777 944 563

Kontaktni misto Litomys| (OP Policka)
(Lidovy dim — suterén)

Kpt. Jarose 392, 570 01 Litomysl|

tel.: 461 619 741

Kontaktni misto Communio (OP Praha 1)
Karoliny Svétlé 21, 110 00 Praha 1

Kontaktni misto Praha 2 (OP Praha 7)

IC Kontakt

Palackého nam. (vestibul metra B), 120 00 Praha 2
tel.: 222 646 151, 222 562 234

Poslanim Asociace ob¢anskych poraden je sdruzovat obéanské poradny do sité a pod-
porovat je v jejich praci tak, aby poskytovaly svym klientim kvalitni sluzby.

je servisni a zastfeSujici organizace pro jednotlivé Obc&anské poradny, které jsou
rozmistény po celé Ceské republice. Ob&anské poradny se sdruzuji v siti proto, aby
mohly spole¢nym usilim zajistit rist kvality sluzeb. AOP poskytuje poradnam jednotnou
metodiku, pribézné aktualizovanou informacni databdzi, uceleny systém zaskolovani
novych poradct a fadu jinych produktl véetné kontroly kvality sluzeb poraden.

V Ceské republice je fada specializovanych poradenskych siti i jednotlivych specializo-
vanych poraden. AvSak AOP je jedinou institucionalizovanou formou v§eobecného
poradenstvi. ObCanské poradny zprostfedkovavaji informace a rady Siroké verejnosti
systémem ,jednéch dvefi“ — souhrnné informuji o zakonech, pfedpisech a nafizenich,
pomahaiji zorientovat se v problému tém nasim spoluob¢antm, ktefi to nedokazi sami.
Nabizeji alternativy feSeni problém( véetné objasnéni vyhod a nevyhod jednotlivych
variant. Kromé poskytovani spravnych a vécnych informaci a rad si poradny kladou za
cil byt privodcem klienta po celou dobu jeho obtizi — tim se stavaji zazemim, které klien-
tim pfi feSeni jejich problémovych situaci poskytuje pocit jistoty. Zaroven v8ak véem
specializovanym pracovistim ulehéuji praci, protoze slouzi obéanim v nesnazich jako
urcité distribu¢ni centrum (kdyz ob¢ané nevédi, kam se obratit pro pomoc, popf. jaké
dokumenty a doklady mit pfed navstévou specializované instituce pfipraven), a pfispiva-
ji tak k efektivnéjSimu fungovani jinych instituci.

poskytuji rady, informace a pomoc vSem, ktefi se na né obrati. Jsou nezavislym mistem
bezplatné, divérné a nestranné pomoci, provazeji obc¢any pfi jejich obtizich. Usiluji o to,
aby obcané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb
nebo neschopnosti vyjadfit své potfeby &i hajit své opravnéné zajmy. Podileji se na ¢in-
nosti Asociace obcanskych poraden a spoleéné upozorfiuji pfislusné statni a mistni
organy na nedostatky legislativy a na nefeSené problémy ob&anu ve snaze ovlivnit vyvoj
politiky a socialnich sluzeb.

Obcanské poradny jsou zfizovany nevladnimi neziskovymi organizacemi. Jejich posla-
nim je asistovat véem klientlim pfi feSeni jejich tizivych Zivotnich situaci.

Obc¢anské poradny kladou zvlastni diraz na zpfistupnéni svych sluzeb obéanim, jejichz
socialni, zdravotni a kulturni situace limituje jejich moznosti uplatnéni ve spole¢nosti.
Témito obcany jsou napf. télesné a zdravotné postizeni, obéané v hmotné nouzi €i
etnické mensiny.

Sluzby poskytované ob&anskymi poradnami vychéazeji z nasledujicich zasad:

bezplatnost — sluzby pro klienta; pokud obéanské poradny poskytuji jiné sluzby, které
jsou mimo ob&anské poradenstvi, mohou tyto sluzby poskytovat Uplatné s tim, zZe tato
¢innost bude viditelné oddélena od ob&anského poradenstvi; bezplatnost umozriuje
kazdému pfistup k zakonlm a sluzbam, umozriuje klientiim, at si klient mize dovolit
sluzbu zaplatit nebo ne, orientovat se v jejich pravech a povinnostech. V poradnéach je
mozné podle individudlniho posouzeni situace klienta a feSené problematiky poza-
dovat nékteré rezijni naklady (kopirovani, telefon apod.)

nezavislost — sluzby jsou klientovi poskytovany nezavisle na statnich nebo jinych
organizacich, nezavisle na organizacich, které poradnu podporuji nebo dotuji,
diskrétnost — zajistuje anonymitu klienta; zavazek mi€enlivosti poradct i organizace
o klientoveé situaci; bez souhlasu klienta nebudou poskytnuty podrobnosti jeho dotazu
mimo poradnu,

nestrannost — stejné sluzby pro vSechny klienty bez rozdilu rasy, pohlavi, politického
nebo nabozenského presvédéeni, handicapu nebo sexualni orientace, jsou poskyto-
vany bez predpojatosti, zaujatosti, pfedsudkl, bez ovlivnéni vlastnimi nazory, politic-
kym a nabozenskym presveédcenim poradce; ke kazdému klientovi je pfistupovano se
stejnym respektem, plnou pozornosti.

je profesionalni pomoc lidem v obtiznych Zivotnich situacich. (Vzhledem k tomu, ze
obtiznou situaci vnima kazdy ¢lovék individualné, je poradna oteviena vSem lidem bez
rozdilu, pokud se vnimaji v obtizné zZivotni situaci.)

je charakteristické systémem prace s klientem, zplnomocriovanim klienta a kom-
plexnim pfistupem ke klientovi a jeho situaci
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je zalozeno na principech bezplatnosti, diskrétnosti, nestrannosti a nezavislosti
je tvofeno v sou€asnosti 14 oblastmi, ve kterych je poradenstvi poskytovano.
Tyto oblasti jsou poskytovany az do urovné asistence.

je odbornik s vyvinutym socialnim citénim, s komunika¢nimi dovednostmi a dobrym infor-
macnim zazemim. Je kreativni, flexibilni, uplatfiuje individualni pfistup, je ochoten k osob-
nostnimu i odbornému rustu.

Celé ob¢anskeé poradenstvi se v souasné dobé jevi jako komplexni a propracovany sys-
tém. Tomuto stavu vSak pfedchazelo usilovné planovani a prace. Jak tedy ob&anské
poradenstvi v pojeti, jakém je predstavuji obéanské poradny AOP, vzniklo?

V Ceské republice se v roce 1996 zacala schazet pracovni skupina lidi, ktefi citili, ze
zavedeni nezavislého komplexniho poradenstvi by bylo velice potfebné a byli ochotni
k tomu pfispét. Téchto schiizek se od zacatku Ucastnili angli¢ti partnefi z CAB (Citizen
Advice Bureaux). ,Napad zalozit sit obéanskych poraden i u nas, vznikl pfi navstévé
nékolika lidi v této instituci ve Velké Britanii. Tam Uspésné funguje systém obc&anského
poradenstvi vice jak 60 let, poradny jsou v kazdém vétSim mésté a jsou uznavany jak
statem, tak obcany. (O $ifi jejich plsobeni svédéi Udaj za rok 2002, kdy bylo ve 2000
poradnach zodpovézeno témér 6 miliénl dotazl). Pozdéji jsme dospéli k dohodé, ze
bude rozumné prevzit tento anglicky model CAB a adaptovat ho na éeské poméry.” Riké
PhDr. Ing. Petra Francova, byvala feditelka koordinaéniho centra AOP, kiera stala
u zrodu celé myslenky ob&anského poradenstvi v Ceské republice. Projekt ob&anskych
poraden se rozvijel na pudé Informacniho centra nadaci v Praze, které poskytlo prosto-
ry pro chod kancelare i zastitu zavedené organizace v nelehkych zacatcich. Od ledna
1997 mél projekt placeného koordinatora a bylo zalozeno ,Sdruzeni pro vybudovani sité
obcéanskych poraden®, jehoz ¢leny byly 4 pilotni obéanské poradny — v Dé¢iné, Havifove,
Praze a v Brné. V roce 1998 bylo jasné, Zze obCanské poradenstvi ma i v nasi republice
misto. Byl o né zajem z fad klientl i neziskovych organizaci, které jej chtély poskytovat.
Tento trend trva do dnes.

Dlouhodobym cilem Asociace ob¢anskych poraden je mit ¢lenské poradny rovhomérné
rozlozeny ve véech krajich Ceské republiky a reflektovat specifickou poptavku po ob&an-
ském poradenstvi v jednotlivych mistech. Jednodu$e fe¢eno — chceme, aby byla rada
snadno dostupna kazdému ¢Elovéku, nezavisle na misté jeho bydlisté.

AOP sidlila po cely rok 2004 na adrese:

Senovazné namésti 24, 116 47 Praha 1.

Aktualni adresu sidla AOP (od 25. 4. 2005: Tachovské namésti 3/649, 130 00 Praha 3)
a dalsi informace naleznete na internetovych strankach:

www.obcanske-poradny.cz

Mapka rozlozeni obéanskych poraden AOP
Do mapky jsou zakreslena i mésta, kde maji jednotlivé poradny sva kontaktni mista nebo
detagovana pracoviété celkem na 54 mistech CR.

Rumburk

Varnsdort Frydiant

Décin Liberec
Jigin Trutnov
. Néchod
Neratovice Hradec Nové Mésto nad Metuji
Nymburk Kralové Dobruska
PRAHA Rychnov n. Knéznou
Pardubice Kostelec nad Orlici Opava 3
) Usti n. Orlici Pava Bohumin
Beroun  Ledeé n.Sazavoy  CMUdim Litomys|  Sumperk ostrava . ErVind
Rok Vétla n. Sézavou Policka Havifov
Plzei FOKyCany . Nové Mésto Novy Jiéin Ko
Havlickiv Brod Bystfice n. P. Voot oplrlvmcf”
i aladské Mezifici
Pisek .
Jihlava
Strakonice BRNO Zlin

Tolg  Trebit

Kontaktni adresy na ¢lenské poradny AOP naleznete v seznamu poraden na konci
Vyroéni zpravy.
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Obéanska poradna Praha - Jizni Mésto
Donovalska 1862, 149 00 Praha 11
tel./fax: 272 950 984

e-mail: poradnajm @ spolcest.cz

Obéanska poradna Praha 12
Rakovského 3138, 143 00 Praha 12
tel./fax: 241 770 232

e-mail: poradna @ proximasociale.cz

Obcanska poradna Rumburk
Sukova 1055, 408 01 Rumburk
tel.: 412 384 745

e-mail: poradna.charita @tiscali.cz

Obcanska poradna Agapé

Staré nam. 68, 516 01 Rychnov nad Knéznou
tel.: 494 535 112

e-mail: oprk@wo.cz

Obcanska poradna Strakonice
Lidicka 154/1, 386 01 Strakonice
tel./fax: 383 322 201

e-mail: archeus @ centrum.cz

Ob¢éanska poradna ,,So kames*“
Jesenicka 61, 787 01 Sumperk
tel.: 583 211 833

e-mail: poradna @savore.cz

Obéanska poradna Trebi¢

Bedficha Véclavka 59, 674 01 Trebi¢
tel./fax: 568 845 348

e-mail: obcanskaporadna@seznam.cz

Obéanska poradna Usti nad Orlici
17 listopadu 69, 562 01 Usti nad Orlici
tel.: 465 520 520

e-mail: poradna @ orlicko.cz

Pod Oborou 804, 757 01 Valasské Mezifici
tel.: 571 629 068
e-mail: poradna @ podkridly.cz

Obcanska poradna Varnsdorf
T.G.Masaryka 2470, 407 47 Varnsdorf
tel.: 412 384 516

e-mail: opnakrizovatce @tiscali.cz

Obcanska poradna Zlin

TF. Tomase Bati 1276, 760 01 Zlin
tel.: 577 019 914

e-mail: strop-zlin@volny.cz

Detasované pracovisté Nachod (OP Hradec Kralové)
Obcanské poradenské stfedisko

Halkova 432, 549 01 Nachod

tel.: 491 421 723

e-mail: opnachod @ops.cz

Detasované pracovisté Jicin (OP Hradec Kralové)
TyrSova 246, 506 01 Ji¢in

tel.: 493 523 495

e-mail: opjicin@ops.cz
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Obcanska poradna Kopfivnice

Stramberska 378, 742 21 Kopfivnice

tel.: 556 811 149

e-mail: oblastnicharita.koprivnice @ worldonline.cz

Obcéanska poradna Liberec
Jestédska 58, 460 07 Liberec 7
tel./fax: 485 152 070

e-mail: obcanskaporadna.lbc @volny.cz

Obcanska poradna Nymburk
Palackého tfida 449, 288 02 Nymburk
tel.: 235 511 148

e-mail: poradna.nymburk @ centrum.cz

Obcanska poradna Nové Mésto nad Metuji
28. fijna 168, 500 01 Nové Mésto nad Metuji
tel.: 728 349 320

e-mail: obcanska.poradna @ quick.cz

Obcanska poradna Nové Mésto na Moravé
Vratislavovo nam.12, 592 31 Nové Mésto na Moravé
tel.: 566 616 121

e-mail: ob.poradna @centrum.cz

Obcéanska poradna Opava

KyleSovska 10, 746 01 Opava

tel.: 553 616 437

e-mail: obcanskaporadna @ charitaopava.cz

Obcéanska poradna Pardubice
Havlickova 1036, 530 03 Pardubice
tel.: 466 989 574

e-mail: op.pce @ seznam.cz

Obcanska poradna Pisek
Piseckého 131, 397 01 Pisek
tel.: 382 210 319

e-mail: poradna@inkano.cz

Obcanska poradna Plzen
Barrandova 8, 326 00 Plzen
tel.: 377 456 468

e-mail: poradna @ opplzen.cz

Obcanska poradna Policka
Vrchlického 185, 572 01 Policka
tel.: 461 721 272

e-mail: poradna@policka.cz

Obcéanska poradna Praha 1
Jakubska 3, 110 00 Praha 1
tel.: 222 310 110

e-mail: op.prahal @seznam.cz

Obcanska poradna Praha 3
Vinohradska 176/1513, 130 00 Praha 3
tel.: 272 743 666

e-mail: opp3@remedium.cz

Obcanska poradna Praha 6 — Communio
Na Bateriich 93/27, 162 00 Praha 6 — Bfevnov
tel./fax: 224 325 187

e-mail: op.communio @ centrum.cz

Obcéanska poradna Praha 7
Dukelskych hrdind 54, 170 00 Praha 7
tel.: 220 870 750

e-mail: poradna.p7 @seznam.cz
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Vybor

Blanka Pfikrylova — pfedsedkyné (od kvétna 2004)
Eva Dohnalova — mistopfedsedkyné

Katefina MaSova — mistopfedsedkyné

Jan Hlousek

Ivan Kolar

Martin Prasek

Alena Slavingerova

Pavlina Safusova

Klara Simandlova

Revizni komise
Marie Bednarova
BozZena Knizetova
Romana Turnerova

Kooptaéni komise
Petra Kozlova
Katefina Krémarova
Hana Pauerova

AOP

Hynek Kalvoda — feditel

Veronika BraniSova — finanéni pracovnice
Radko Richter — informaéni databaze

Lenka Vy¢ichlova — rozvoj sité

Olga Rehakova — PR a fundraising

Ludmila Noskova — administrativni pracovnice

Do konce c¢ervna 2004 pokradovala realizace projektu ,,Rozvoj obéanského
poradenstvi v CR prostfednictvim rostouci sité ob&anskych poraden* podpofeného
nadaci OSF. Diky podpofe nadace vyrazné vzrostl pocet ¢lenskych poraden AOP —
béhem roku 2004 bylo do AOP pfijato 9 novych ¢lenskych poraden (z toho 5 z nich je
samostatnym ob&anskym sdruzenim, 3 jsou jednim z programl vétSiho obcanského
sdruzeni a 1 poradna je provozovana ucelovym zafizenim cirkve).

PFijimani novych ¢élenskych poraden probihalo nasledovné:

unor 2004: o0.s. Strop (stfedisko ob&anské pomoci) — OP Strop Zlin
duben 2004: 0.s. NA KRIZOVATCE — OP Varnsdorf
Cerven 2004: 0.s. Savore Sumperk — OP So kames,
0.s. Ob¢anska poradna Pardubice — OP Pardubice,
0.s. Pomoc v§em potfebnym — OP Nové Mésto nad Metuiji,
o.s. Pod kFidly — OP pfi o.s. Pod kFidly,
0.s. Ob¢anska poradna Nymburk.
zafi 2004: 0.s. Ob¢anska poradna Beroun — OP Beroun
FCH Bohumin — OP pfi farni Charité Bohumin

Pocet Elenskych OP tak vzrostl z 27 na zacatku roku na 36 na konci roku 2004.
AOP dale spolupracuje s 8 aktivnimi zajemci o vstup do asociace.

V roce 2004 probéhla 4 Skoleni ,Prace s klientem v OP“. Bylo na nich vyskoleno celkem
51 poradcd, z toho 33 poradct ze ¢élenskych poraden AOP, 12 poradcll z kandidatskych
poraden a 6 poradcu z jinych organizaci.

Informacni databaze (ID) je jednim z nejdllezitéjSich pomocnikd poradce v obcanské
poradné. Je tvofena souhrnem nejdulezitéjSich predpisti daného pravniho odvétvi a ma-
nualem, podle kterého je mozné poskytovat poradenské sluzby v pfislusném oboru.
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2.7 KDO je KDO v AOP v roce 2004
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Databéaze jsou tvofeny odborniky konkrétniho pravniho odvétvi a jimi také aktualizovany,
nejcastéji na Ctvrtletni bazi.

Nové informaéni databaze i aktualizace databazi jsou pro zvySeni aktualnosti rozesilany
¢lenskym ob&anskym poradnam e-mailem a posléze také klasickou postou.

V roce 2004 bylo provedeno celkem 8 aktualizaci Informacnich databazi v téchto
oblastech:

1) davky socialniho zabezpeceni
2) ochrana spotfebitele (3x)

3) dané

4) pracovni pravo (2x)

5) nemocenské pojisténi

6) davky SSP

7) dichodové pojisténi

8) volny pfistup k informacim

V souvislosti se vstupem CR do EU bylo tfeba vypracovat zcela nové databéze, které
by byly v souladu s pravem EU, proto byly v roce 2004 vytvorfeny tyto databaze:

1) Uvod do prava EU

2) socialni davky v EU

3) volny pohyb osob v ramci EU
4) pravo spotrebitele v EU

K dal&im zcela novym informaénim databazim patfi:

1) davky dichodového pojisténi
2) nemocenské a socialni zabezpeceni
3) trestni pravo

V roce 2004 probéhla dvé skoleni k informaénim databazim.
Prvni tfidenni 8koleni probéhlo v €ervnu a bylo zaméfené na nésledujici problematiky:

uvod do prava EU
pracovni pravo
nemocenské pojisténi
duchodové zabezpeceni

Druhé, opét tfidenni $koleni, bylo v fijnu vedené formou diskuse.
Soucasti Skoleni bylo téz rozebirani jednotlivych kazuistik poraden v praxi mezi poradci
a pfislusnym garantem v oblastech:

pravo EU — volny pohyb osob a socialni davky v EU
SOLVIT - uvodni seznameni

dané

majetkopravni vztahy

V roce 2004 byly vydany nové obecné informacni letdky (o Asociaci ob&anskych
poraden, o OP a ob&anském poradenstvi).

Za minuly rok bylo vydano celkem 6 tiskovych zprav, které jsou k nalezeni na interne-
tovych strankach AOP (www.obcanske-poradny.cz). Média se o obéanském poradenstvi,
Asociaci ob&anskych poraden a ¢lenskych OP zminila 265x, coz je oproti minulému roku
nardst o 27%.

Nase internetové stranky jsou téz pravidelné aktualizovany a v minulém roce se rozrost-
ly o nékolik novych sekci (Nadaéni fond, Evropska unie a Klub pfiznivcu).

Klub byl zalozen v 1été 2004 a sdruzuje lidi, kterym je myslenka ob&anského poraden-
stvi blizka a ktefi se chtéji podilet na jejim Sifeni a pfispivat k ¢innosti Asociace obcan-
skych poraden. Podpora jednotlivcl je pro kazdé obéanské sdruzeni nesmirné dilezita.
Pocet ob&anskych poraden, které jsou ¢leny Asociace, neustale roste, stejné tak jako
pocet jejich klientd. Spolu s tim v§ak rostou i ndklady na zajistovani takovych servisnich
sluzeb, aby v8echny poradny mohly poskytovat vysoce kvalitni, profesionalni a bezplat-
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Asociace ob&anskych poraden bude rozvijet poskytovani zpétné vazby organim statni
spravy vztahuijici se k problémam, které nejvice tizi obéany CR , z pohledu ob&anského
poradenstvi. Aktivni snaha o zlep$eni situace ve vybranych &innostech, bude cilem ¢in-
nosti AOP v nasledujicim obdobi.

Obéanska poradna Beroun

Na Prikopé 211/1, 266 01 Beroun
tel.: 311 625 206

e-mail: radkor @ quick.cz

Obéanska poradna Brno
Anenska 10, 602 00 Brno
tel./fax: 545 241 828

e-mail: poradna.brno@volny.cz

Obcanska poradna Bohumin
Caslavska 1067, 734 81 Bohumin
tel./fax: 596 016 715

e-mail: opbohumin @volny.cz

Obcanska poradna Trialog
Orli 20, 602 00 Brno

tel.: 542 221 499

e-mail: op @trialog-brno.cz

Obcanska poradna Décin

Palackého 16, 405 02 Dé&cin

tel.: 412 517 368

e-mail: obcanskaporadnadc @space.cz

Obéanska poradna Havifov
Treneckého 8/98, 736 01 Havifov
tel.: 596 810 640

e-mail: oph@volny.cz

Obcéanska poradna Havli¢kiv Brod

BoZeny Némcové 188, 580 01 Havli¢kav Brod
tel.: 569 425 630

e-mail: poradna@hb.caritas.cz

Obéanska poradna Hradec Kralové
Veverkova 1343, 500 02 Hradec Kralové
tel.: 498 500 357

e-mail: ophk@ops.cz

Obcanska poradna Chrudim
Skolni namésti 56, 537 01 Chrudim
tel./fax: 469 319 700

e-mail: op.chrudim @tiscali.cz

Obcanska poradna Jihlava
Zizkova 13, 586 01 Jihlava
tel.: 567 330 164

e-mail: opj@volny.cz

Obcanska poradna Karvina
Frystatska 168, 733 01 Karvina

tel.: 596 323 031

e-mail: obcan.ka @ slezskadiakonie.cz
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4. Propagace AOP

4.1 Informovani verejnosti

4.2 Klub pfiznivcud

7.6 Socialni politika

8. Adresny seznam poraden AOP k 31. 12. 2004

8.1 Obcanské poradny
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Mott foundation 845 000 25
OSF 700 000 20
Phare projekty 655 000 19
IZ — poplatek za sluzby + Skoleni 424 000 12
MPO 300 000 9
MMR 200 000 6
MHMP 178 000 5
Sdruzovaci poplatek 72 000 2
Ostatni 67 000 2
CELKEM 3 441 000 100

X«

Béhem roku probéhne ftfikrat Skoleni ,Prace s klientem v ob¢anské poradné®. Kromé
tohoto Skoleni se uskute¢ni kurz ,Mediace”, zaméreny na specifika této metody prace
v obéanské poradné.

Béhem roku 2005 vznikne minimalné 1 nova informaéni databaze: Spravni rad.
Aktualizace informacénich databazi probéhne dle vznikajici legislativy. Skoleni k infor-
macnim databazim se uskutecni tento rok tfikrat (v unoru; ¢ervnu; fijnu)

Asociace ob¢anskych poraden bude podporovat své ¢lenské organizace v nejriiznéjSich
oblastech: fundraising; propagace; komunikace s relevantnimi Ufady verejné spravy atd.
V tomto roce bude také vytvofen novy nastroj na sledovani statistickych vystupd ¢len-
skych obéanskych poraden.

Béhem roku 2005 bude Asociace obCanskych poraden reagovat na vhodna grantova
schémata, vypracovavat a podavat projekty. V tomto roce se AOP vice zaméfi na hledani
grantovych schémat, ktera umozni podilet se na spoleénych projektl jednotlivym obcan-
skym poradnam AOP.

V tomto roce Asociace ob¢anskych poraden bude usilovat o ziskani nékterych firemnich
darcll a o rozsiteni individualni darcovské zakladny.

V ramci marketingu se Asociace obCanskych poraden zaméfi na nabidku sluzeb sou-
visejicich se systémem Fizeni kvality a vyuZitim informaénich databazi.

Asociace ob&anskych poraden bude své klicové aktivity prezentovat prostfednictvim
tiskovych zprav.

Tento rok bude probihat pravidelna aktualizace vnéjsich a vnitinich stranek AOP.

V roce 2005 bude v této oblasti cilem zlepSeni komunikace v celé AOP vypracovanim
struktury Zpravodaje AOP. Zpravodaj bude mit podobu elektronického newsletteru.
V roce 2005 dojde rovnéz k vybudovani firemni zna¢ky“ AOP — tzv. corporate identity
organizace. Vyvoj identity spoleénosti se projevi také v lepSi srozumitelnosti organizace
a jejiho poslani vici vefejnosti.

~Firemni znacka“ se projevi také v podobé oficialnich znakl pisemnych a dal$ich materi-
alll vydavanych Asociaci obéanskych poraden.

Diky projektu z grantového schématu Phare 2003 RLZ probéhne vypracovani nékterych
dokumentu k systému fizeni kvality. Soucasti projektu bude také aktualizace stavajicich
dokument pro fizeni kvality v ob&anskych poradnach. Béhem tohoto roku bude zavrsen
dalsi cyklus ovéfovani kvality ob&anskych poraden AOP. V pfipadé potfeby dostane
poradna podporu, jejiz poskytnuti je dano systémem fizeni kvality.

V roce 2005 dojde k revizi a pfipadné Upravé procesu pfijimani obéanskych poraden za
¢leny AOP.

V tomto roce budou pfijaty minimalné 4 nové ob&anské poradny, zejména z regiond, kde
neni ob&anskych poraden dostatek. Pfiblizné 12 ob&anskych poraden bude zapojeno do
aktivniho procesu pfipravy na ¢élenstvi v AOP.

VZ-2004_final-vyrazeno-duo-1.gxd 30.6.2005 3:04 StrEnka 14 (K—LernE/Process$ ack plEt)

né poradenstvi lidem, ktefi se ocitli v obtizné Zivotni situaci. Clenové Klubu pfiznivcl
svym pfispévkem umozniuji snazsi realizaci téchto aktivit.

Clenem Klubu se mize stat kazdy, kdo zasle pfihladku, ktera je k dispozici na interne-
tovych strankach www.obcanske-poradny.cz, a zfidi trvaly pfikaz na ¢astku min. 50,— K&
mésicné ve prospéch uctu AOP. VSichni ¢lenové Klubu pfiznivell AOP jsou informovani
o ¢innosti organizace zasilanim Vyro¢ni zpravy a Zpravodaje AOP, pfipadné i dalSich
materiald. Jejich postrehy k aktudlnim spolec¢enskym tématim souvisejicich s ob&an-
skym poradenstvim nebo s ¢innosti AOP jsou velmi vitany. O vyuZiti finanénich prostred-
kd jsou ¢lenové Klubu pravidelné informovani. Klub pfiznivcl byl zalozen v ramci projek-
tu ,Posileni dlouhodobé udrzitelnosti rozvoje Asociace ob¢anskych poraden prostred-
nictvim Uspésné realizace fundraisingového planu®, ktery je financovan z programu EU
Phare 2002 — Dlouhodoba udrzitelnost rozvoje obéanské spole¢nosti.

Vyhodnoceni statistickych tdaji obéanskych poraden sdruzenych v siti
Asociace obéanskych poraden za rok 2004

PocCet klientd ................... 34 699

Pocetdotazi ................... 46 205

rodina 8369 18,1
pravni systém 7039 15,2
bydleni 6717 14,6
majetkopravni vztahy 6639 14,5
pracovnépravni vztahy a zaméstnanost 5043 10,9
socialni davky 3013 6,6
finance 2186 47
pojisténi 2043 4,4
specifické skupiny obyvatel 1460 3,1
ochrana spotfebitele 1452 3,1
socialni pomoc 1131 2,4
zdravotnictvi 281 0,6
Skolstvi a vzdélavani 141 0,3
jiné 119 0,3

75,5% klient navstivilo poradnu osobné, v 16,8% telefonovali, 5,7% klientl se na porad-
nu obratilo pomoci elektronické posty a 0,9% formou dopisu.

Poradny v 63,4% pfipadC poskytly klientovi cilenou radu, ve 23% se jednalo o aktivni
pomoc, 12,6% klientd dostalo obecnou informaci a asistence mimo poradnu
(doprovazeni klientl, odkazovani, pfedavani) byla poskytnuta v 1% pfipadd.

zdravotnictvi 1 %

Skolstvi a vzdélavani 1 %

bydleni 15 % ﬁ

1% ostatni
3 % ochrana spotiebitele
ﬁ 3 % specifické skup. obyv.
ﬁ/* 2 % socialni pomoc
~—— 5% finan¢ni a rozpoctova
nezarazené pfipady 0 % problematika

—— 4% pojisténi

—— 7 % socialni davky

rodina a mezilidské 19 %

vztahy
—— 11 % pracovnépravni vztahy
a zaméstnanost
majetkopravni vztahy 14 % ——— —— 15 % pravni systém
a nahrada skody a pravni ochrana
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7. Plany Asociace obcanskych poraden
na rok 2005

7.1 Poskytovani servisnich sluzeb obéanskym poradnam AOP

7.2 Fundraising a marketing

7.3 Propagace

7.4 Systém fizeni kvality

7.5 Rozvoj sité
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5. Statistika

Oblast

Pocet dotazti

%

Statistika dotazt v roce 2004




k 31.12. 2004 (v celych tisicich K¢&)

Stav k prvnimu dni  Stav k posled. dni
Ucetniho obdobi  Ucetniho obdobi
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k 31.12. 2004 (v celych tisicich K¢&)

A Dlouhodoby majetek celkem 10 33

. Dlouhodoby nehmotny majetek celkem 0 0

1. Dlouhodoby hmotny majetek celkem 357 390

4. Samostatné movité véci a soubory movitych véci 231 231

. 7. Drobny dlouhodoby hmotny majetek 126 159

Ml Dlouhodoby finanéni majetek celkem 0 0

IV. Opravky k dlouhodobému majetku celkem 347 357
7. Opravky k samostatnym movitym vécem

a soubordm movitych véci 221 231

10. Opravky k dlouhodobému majetku celkem 126 126

B Kratkodoby majetek celkem 2 592 958

l. Zasoby celkem 5 1

7. Zbozi na skladé a v prodejnach 5 1

L. Pohledavky 153 198

1. Odbératelé 21 15

4. Poskytnuté provozni zalohy 3 0

6. Pohledavky za zaméstnanci 0 21

8. Dan z pfijmuG 1 0

10. Dan z pfidané hodnoty 0 32

17. Jiné pohledavky 129 129

Ml Kratkodoby finan€éni majetek celkem 2 355 720

1. Pokladna 22 21

3. Bankovni ucty 2332 699

IV. Jina aktiva celkem 79 40

1. Naklady pfistich obdobi 0 40

2. Pfijmy pfistich obdobi 79 0

AKTIVA CELKEM 2 602 992

Stav k prvnimu dni  Stav k posled. dni
ucetniho obdobi  ucetniho obdobi

A Vlastni zdroje celkem 379 583
l. Jméni celkem 0 0
L. Vysledek hospodareni celkem 379 583
1. Uget vysledku hospodafeni 0 204
2. Vysledek hospodareni ve schvalovacim Fizeni -12 0
3. Nerozdéleny zisk,

neuhrazena ztrata minulych let 392 379
B Cizi zdroje celkem 2 223 409
1. Rezervy celkem 0 0
. Dlouhodobé zavazky celkem 0 0
Ml Kratkodobé zavazky celkem 449 397
1. Dodavatelé 54 45
5. Zameéstnanci 129 93

7. Zavazky k institucim socialniho zabezpeceni
a vefejného zdravotniho pojisténi 43 45
9. Ostatni pfimé dané 16 8
17. Jiné zavazky 207 207
IV. Jina pasiva celkem 1774 12
2. Vynosy pfistich obdobi 1774 12
PASIVA CELKEM 2 602 992

Hilavni  Hospodaf. Celkem
¢innost cinnost
A Naklady
l. SpotFebované naklady celkem 93 0 93
1. Spotfeba materialu 82 0 82
2. Spotieba energie 11 0 11
Il Sluzby celkem 1471 0 1471
5. Opravy a udrzovani 15 0 15
6. Cestovné 67 0 67
7. Néklady na reprezentaci 10 0 10
8. Ostatni sluzby 1379 0 1379
118 Osobni naklady celkem 1575 0 1575
9. Mzdové naklady 1220 0 1220
10. Zakonné socialni pojisténi 349 0 349
12. Z&konné socialni naklady 6 0 6
IV. Dané a poplatky celkem 0 0 0
V. Ostatni naklady celkem 48 0 48
18. Ostatni pokuty a penale 3 0 3
21. Kurzové ztraty 8 0 8
24. Jiné ostatni naklady 37 0 37
VI Odpisy, prodej majetku, tvorba rezerv
a opravnych polozek celkem 10 0 10
25. Odpisy dlouhodobého nehmotného
a hmotného majetku 10 0 10
VIl.  Poskytnuté prispévky celkem 709 0 709
31. Poskytnuté pfispévky
mezi organizaénimi slozkami 704 0 704
32. Poskytnuté Elenské prispévky 5 0 5
VIIl. Dan z pfijma celkem 0 0 0
NAKLADY CELKEM 3 906 0 3 906
B. VYNOSY
l. Trzby za vlastni vykony a zbozi celkem 619 0 619
1. Trzby za vlastni vyrobky 1 0 1
2. Trzby z prodeje sluzeb 618 0 618
L. Zmeéna stavu vnitropodnikovych zasob
celkem 0 0 0
118 Aktivace celkem 0 0 0
IV. Ostatni vynosy celkem 39 0 39
15. Uroky 11 0 11
18. Jiné ostatni vynosy 28 0 28
V. Trzby z prodeje majetku, ztiétovani rezerv
a opravnych polozek celkem 0 0 0
VL. Prijaté pfispévky celkem 2 381 0 2 381
27. Prijaté pfispévky (dary) 2 381 0 2 381
28. Prijaté Clenské pfispévky 1 0 1
VIl.  Provozni dotace celkem 1071 0 1071
29. Provozni dotace 1071 0 1071
VYNOSY CELKEM 4110 0 4110
C. VYSLEDEK HOSPODARENI
PRED ZDANENIM 204 0 204
D. VYSLEDEK HOSPODARENI
PO ZDANENI 204 0 204
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6. Zprava o hospodareni

ROZVAHA VYKAZ ZISKU A ZTRATY

AKTIVA

PASIVA




