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Slovo uvodem

Véazeni pratelé,

dostava se Vam do rukou vyro¢ni zprava Asociace ob&anskych
poraden za rok 2002.

Tento rok byl rokem vyraznych Uspéch(, novych projektt

i zmén. Byl udélan zasadni krok na cesté k budovani stabilni

a planovité fizené organizaci a to dopracovanim a pfijetim
strategického planu Asociace ob&anskych poraden. Zaroven se
zacaly naplfiovat stanovené strategie rozvoje. PfedevSim pak
strategie ,zavést do AOP kontrolni a podplirné mechanismy

k posileni kvality sluzeb realizaci projektu ,Socialni reintegrace
mensin prostrednictvim kvalitniho obéanského poradenstvi*.
Timto projektem ziskala Asociace ob&anskych poraden také
nové zkuSenosti v oblasti fizeni projektu se zahrani¢ni
spoluucasti a s aktivnim zapojenim vSech poraden sité do jeho
realizace.

Rok 2002 byl také rokem, ve kterém se zasadnim zplsobem
rozvijela mezinarodni spoluprace. Zastupci obéanskych poraden
a koordina¢niho centra se zuc¢astnili tydenniho studijniho pobytu
ve Velké Britanii a britsti konzultanti provedli Skoleni pro
zastupce vSech poraden v €ervnu v Praze. Asociace
obéanskych poraden se zu¢astnila prostfednictvim svych
zastupcl mezinarodnich konferenci v Litvé a v Bruselu.

Chtéla bych podékovat vSem, ktefi se v roce 2002 podileli na
uspésném feseni projektl, realizovanych Asociaci obéanskych
poraden, tedy vykonnému vyboru, pracovnikiim koordina¢niho
centra AOP, ¢lendm pracovnich skupin i externim odbornym
pracovnikim. Dale bych chtéla podékovat véem pracovnikiim
obc&anskych poraden, ktefi svou kazdodenni praci naplfiovali
poslani obéanskych poraden — pomoc lidem v tizivych situacich.
Dékuiji jim za jejich pracovni nasazeni a za to, ze jim ,jde o véc”
a zUstavaji pracovniky v neziskovém sektoru. Jsem presvédcena
o tom, Ze jejich profesionalita a zkuSenosti by jim v soukromém
¢i vefejnopravnim sektoru pfinesla vétsi jistotu i ekonomické
ohodnoceni.

Stépanka Syrovatkova



Poslani Asociace obcanskych poraden
a Obcéanskych poraden

Poslani Asociace ob&anskych poraden je sdruzovat ob¢anské poradny do sité
a podporovat je v jejich praci tak, aby poskytovaly kvalitni sluzby.

Obcanské poradny poskytuji rady, informace a pomoc vSem, ktefi se na né obrati.
Jsou nezavislym mistem bezplatné, divérné a nestranné pomoci, provazeji obéany
pfi jejich obtizich. Usiluji o to, aby ob&ané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti,
neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadfit své potfeby &i hajit své
opravnéné zajmy. Podileji se na €innosti Asociace ob¢anskych poraden a spole¢né
upozorfiuji pfisludné statni a mistni organy na nedostatky legislativy a na nefeSené
problémy obc¢anl ve snaze ovlivnit vyvoj politiky a socialnich sluzeb.

Predstaveni Asociace obéanskych poraden
(AOP)

Asociace obCanskych poraden je servisni a zastfeSujici organizace pro jednotlivé
Obganské poradny, které jsou rozmistény po celé Ceské republice. Ob&anské poradny
se sdruzuji v siti proto, aby mohly spoleénym Usilim zajistit riist kvality sluzeb. AOP
poskytuje poradnam jednotnou metodiku, priibézné aktualizovanou informaéni
databazi, uceleny systém zaskolovani novych poradcl a fadu jinych sluzeb véetné
kontroly kvality jejich sluzeb.

V Ceské republice je fada specializovanych poradenskych siti i jednotlivych specializo-
vanych poraden. AvSak AOP je jedinou institucionalizovanou formou vSeobecného
poradenstvi. Ob&anské poradny zprostfedkovavaji informace a rady Siroké vefejnosti
systémem ,jednéch dvefi“ — souhrnné informuji o zakonech, pfedpisech a nafizenich,
pomahaji zorientovat se v problému tém nasim spoluob&anlim, ktefi to nedokazi sami.
Nabizeji alternativy feSeni problémi vcetné objasnéni vyhod a nevyhod jednotlivych
variant. Kromé poskytovani spravnych a vécnych informaci a rad si poradny kladou

za cil byt privodcem klienta po celou dobu jeho obtizi — tim se stavaji zazemim, které
klientim pfi feSeni jejich problémovych situaci poskytuje pocit jistoty. Zarovenr vsak
v8em specializovanym pracovistim ulehcuji praci, protoze slouzi obéaniim v nesnazich
jako urcité distribuéni centrum (kdyz ob&ané nevédi, kam se obratit pro pomoc,

popf. jaké dokumenty a doklady mit pfed navstévou specializované instituce pfipraveny),
a prispivaji tak k efektivnéjSimu fungovani jinych instituci.

A) Obcanské poradny

Obcanské poradny jsou zfizovany nevladnimi neziskovymi organizacemi.
Jejich poslanim je asistovat véem klientim pfi feSeni jejich tizivych zivotnich situaci.

Obcanské poradny kladou zvlastni diiraz na zpfistupnéni svych sluzeb obéantim,
jejichz socialni, zdravotni a kulturni situace limituje jejich moznosti uplatnéni ve
spoleénosti. Témito obcany jsou napfr. télesné a zdravotné postizeni, obéané

v hmotné nouzi ¢i etnické mensiny.

Sluzby poskytované ob&anskymi poradnami vychazeji z nasledujicich zasad:

» bezplatnost - sluzby pro klienta,

» nezavislost - pfi poskytovani rady na jakychkoli politickych, obchodnich,
nabozenskych aj. vlivech,

« diskrétnost - bez souhlasu klienta nebudou poskytnuty podrobnosti
jeho dotazu mimo poradnu,

» nestrannost - stejné sluzby pro vSechny klienty bez rozdilu rasy, pohlavi,
politického nebo nabozenského presvédcéeni, handicapu nebo sexualni orientace.



B) Organy AOP v roce 2002

Vykonny vybor AOP v roce 2002

« Ing. Stépanka Syrovatkova — piedsedkyné (do Fijna 2002)
« Bc. Ladislava Vopatova — mistopredsedkyné

« Mgr. Michaela Richtrova — mistopredsedkyné

« Mgr. Marek Kyjovsky

» Katefina Masova

« Ing. Blanka Prikrylova — predsedkyné (od listopadu 2002)
« Mgr. Veronika Kahlerova — (od listopadu 2002)

Revizni komise AOP v roce 2002

« Ing. Marie Bednarova
« Vaclav Simm
« BozZena Knizetova

Kooptaéni komise AOP v roce 2002

« Mgr. Zuzana Jezkova
« Mgr. Hana Pauerova

» Irena Ryantova

« Ing. Helena Stehlikova

Koordinaéni centrum AOP v roce 2002

« PhDr. Ing. Petra Francova — feditelka (do fijna 2002)

« Ing. Stépanka Syrovatkova — Feditelka (od listopadu 2002)
Veronika BraniSova — finanéni manazerka

Mgr. lvan Kolar — rozvojovy pracovnik (dobrovolnik)

+ Dora Bokova — manazerka informac¢ni databaze

Ing. Markéta Wiirtherlova — koordinator Phare Access 99

« Lucie Chocholova — pracovnik pro PR a fundraising (do zafi 2002)
Olga Rehakova — pracovnik pro PR a fundraising (od fijna 2002)

.



Zprava o ¢innosti Asociace

AOP se v roce 2002 vénovala tfem okruhim &innosti.
Byly to :

A) PInéni strategického planu

V ramci strategického planu pfijala AOP pro obdobi 2002 — 2004 pro dale uvedené
oblasti téchto pét klicovych strategii:

1) Pro oblast financovani AOP je pfijatou strategii zajistit stabilni financovani pomoci
poplatkll, spole¢nych zadosti a posilenim vztaht s darci.

PInéni strategie financovani AOP v roce 2002:

» AOP se zucastnila nékolika grantovych a dotacnich fizeni a ziskala 4 181 000 K&.

« AOP vytvofila systém stanoveni vy$e a zpUsobu platby ¢lenskych poplatk

poradnami a realizovala jej,

AOP zacala v souvislosti se zménami ve financovani neziskovych organizaci,

spojenymi se vstupem Ceské republiky do Evropské unie a odchodem velkych

nadaci, které se nyni zaméfuji na vychodnéji polozené staty, s oslovovanim vefejnosti

(ziskdvanim individualnich darct) prostrednictvim internetovych stranek AOP,

v bfeznu usporadala AOP pro 19 Gc¢astniki dvoudenni $koleni o psani projektd na

Evropskou unii, lektorkou byla britska konzultantka DFIDu

(Department for International Development),

v prosinci probéhlo tfidenni koleni vedoucich ob&anskych poraden na téma

»Jak Fidit projektovy cyklus®,

» AOP ziskavala cilené informace a znalosti potfebné k vyhodnoceni realnych
moznosti financovani v nasledujicim obdobi a k zapojeni se do soutéze o verejné
prostfedky (Skoleni o strukturalnich fondech, o psani logického ramce projektu aj.).

2) Pro oblast organizacni struktury AOP je pfijatou strategii zlepSit vnitfni
mechanismy AOP tak, aby byl zajistén kvalitni rozhodovaci proces.

PInéni strategie zlepseni organizacni struktury AOP v roce 2002:

o AOP zmeénila béhem roku 2002 stavajici dlouholetou praxi, pfi niz byly do zna¢né
miry zaménény funkce vykonného vyboru a koordinaéniho centra AOP (vyplyvajici
ze stanov AOP),

» AOP vytvorila navrh pracovni napiné feditele koordina¢niho centra,

AOP usporadala dvé vybérova fizeni na misto feditele koordinaéniho centra,

které by jiz odpovidalo nové stanovenym kompetencim,

o AOP pfipravila celonarodni diskusni setkani obéanskych poraden na pocatek
roku 2003 s tématikou ,Pro¢ (ne)chci byt clenem AOP,

o AOP shromazdovala podklady pro Upravu kompetenci jednotlivych organi AOP,
které vyusti ve zménu stanov v pribéhu roku 2003.

3) Pro oblast kvality sluzeb AOP je pfijatou strategii zavést do AOP kontrolni
a podplrné mechanismy k posileni kvality sluzeb.

PInéni strategie zvyseni kvality sluzeb v AOP v roce 2002

AOP realizovala makroprojekt Phare Access 99 s nazvem ,Socialni reintegrace
mensin prostrednictvim kvalitniho obéanského poradenstvi®, financovany Evropskou
Unii, prostfednictvim Nadace Rozvoje Obcanské Spole¢nosti (NROS), ktery byl
zaméren na zvySovani kvality obéanského poradenstvi.

V rdmci tohoto projektu:

« skupina Sesti feditel obéanskych poraden absolvovala v kvétnu tydenni studijni
pobyt v Londyné, kde se seznamila se zplsoby fizeni kvality v britskych poradnach,
politikou rovnych pfilezitosti a s dal$imi znalostmi, které byly nasledné vyuzity pfi
tvorbé minimalnich standardu aj.,

« v ¢ervnu probéhlo pro feditele poraden dvoudenni Skoleni ,Méreni a fizeni kvality“,
které vedli britSti konzultanti,

« v ¢ervnu byly vytvoreny Minimalni standardy Asociace obcanskych poraden
a Eticky kodex obcanskych poradct a Metodika kontroly obéanskych poraden,

« byli vySkoleni externi kontrolofi,



« v zafi absolvovali feditelé poraden Skoleni zamérené na ,Rovné pfilezitosti“,

kde byli seznamovani s poznatky ze studijni cesty svych kolegt do Velké Britanie,

« na podzim probéhlo dvoudenni setkani zaméfené na predstaveni modeld dobré

praxe ob¢anského poradenstvi,

» na podzim probéhlo 1. kolo kontrol ob&anskych poraden. Protokoly o kontrole

se staly vychozim materialem pro plany podpory poradnam, které potfebuji odstranit
zjisténé nedostatky.

4) Pro oblast marketingu AOP je pfijatou strategii jasné stanovit a sdélovat napln
sluzeb ob&anskych poraden zajmovym skupinam, aby se zvysilo povédomi o ob&an-
skych poradnach

PInéni strategie marketingu AOP v roce 2002

.

.

V roce 2002 zacal v koordina¢nim centru pracovat na plny Uvazek pracovnik

pro PR a fundraising,

AOP zpracovala pfipadové studie z jednotlivych poraden a nabidla je médiim,

AOP zhotovila plakaty a letacky o sluzbach OP a predala je obéanskym poradnam
i dalSim institucim a organizacim,

pribézné (cca 2x mési¢né) byly aktualizovany internetové stranky AOP a 2x vySel
Zpravodaj AOP, ktery pfinasi zajimavé ¢lanky a informuje o déni v AOP,

v srpnu byly v souvislosti s povodnémi vydany dvé tiskové zpravy informujici

0 mozném pfinosu OP postizenym ob¢anim,

v fijnu 2002 byly vytvofeny nové informaéni materialy velikosti A5, které predstavuji
AOP a obcanské poradenstvi a spolu s letaky pro znevyhodnéné skupiny byly
rozeslany prostfednictvim klubu ICN cca 380 NNO po celé republice,

vyznamnou udalosti bylo vydani prvni odborné publikace o obéanském poradenstvi.
Knihu s nazvem ,Ob¢anské poradenstvi“, ktera shrnuje zku$enosti s rozvojem
ob&anského poradenstvi v CR za 5 let jeho existence, napsala Mgr. Michaela
Richtrova a vydal ji Socioklub,

pfinosnou akci byla presentace AOP na NGO marketu — Trhu neziskovych organizaci,
ktery se konal 31.10.2002 v Obecnim domé v Praze a zuc¢astnilo se ho mnoho
tuzemskych i zahrani€nich neziskovych organizaci — presentace probéhla formou
panelu (v anglickém i Ceském jazyce), slovni presentace v anglickém jazyce

a poskytovani letakl (v ¢eském jazyce) a vyro€ni zpravy,

ve spolupraci s firmou Newton IT byl vypracovan kompletni monitoring medialnich
zprav o AOP za rok 2002.

Celkem se v médiich objevila zminka o AOP, jednotlivych ob&anskych poradnach
Gi obecné o ob&anském poradenstvi 227x. A to 6x v televizi, 11x v rozhlase,

7x na internetu (nepocitaji se internetové stranky AOP), 52x v celorepublikovém
tisku a 151x v regionalnim tisku. Nejvétsim uspéchem bylo zarazeni reportaze

0 AOP do hlavniho zpravodajského pofadu CT 1 ,Udalosti.

5) Pro oblast riistu sité AOP je pfijatou strategii zvySovat pocet ¢lent AOP, predavat
zkuSenosti a realizovat vyhody plynouci z rostouciho po¢tu poraden.

PInéni strategie rustu sité AOP v roce 2002

v roce 2002 byly do AOP prijaty 4 nové poradny - Ob¢anska poradna Havli¢kiv
Brod pfi Oblastni Charité Havlickilv Brod, Ob¢anska poradna Slezské Diakonie
Karvina, Ob¢anska poradna Agapé Rychnov nad Knéznou, Ob&anska poradna
Hradec Kralové — Obc¢anské poradenské stredisko.

Prijeti poraden predchazela dlouhodoba podpora AOP prostfednictvim doprovodnych
poraden a koordinaéniho centra,

Koordinaéni centrum kontaktovalo pres 40 zajemcu o zaloZeni obCanské poradny.



B) ZajiStovani béznych potreb sité obéanskych poraden

K nim patfi:
Informacni databaze

» V roce 2002 probéhla celkem 9x aktualizace ID. Nejvétsi zmény byly zaznamenany
v oblasti bydleni (nova Uprava najemného a sluzeb), pracovniho prava

(minimalni mzda a minimalni mzdové tarify), majetkového prava (soudni prodej
zastav — exekuce) a rodinného prava (Uprava vykonu ustavni vychovy),

informacni pracovnik zpracoval pro poradny téma ,Azylova procedura®, které se

v nékterych OP c¢asto objevuje,

bylo usporadano dvoudenni Skoleni, které se tykalo davek socialni péce, davek
statni socialni podpory, rodinného a pracovniho prava,

v souvislosti s povodnémi zpracovala AOP zvlastni povodnovou databazi, aby mély
poradny aktualni a cilené informace pro klienty v souvislosti s odstranovanim
nasledku povodni (Davky socidlni péce, plijcky a jind pomoc pro obcany

v souvislosti se zaplavami; Postup pojisténého po vzniku pojistné udalosti;
Pracovni pravo — prekazky v praci v disledku povodni; Informace pro vlastniky
dom0 a bytl a najemce byt poskozenych povodni.

Skoleni k metodice poradenského rozhovoru

« V Gnoru probéhlo pétidenni ,Skoleni $kolitell“, kde byla vyskolena skupina
9 Skoliteld. Ti dostali pfedem zpracované moduly pro Skolitele (Jak vést Skoleni
o praci s klientem v OP), které jsou voditkem pro realizaci samostatnych Skoleni
a zaruCuji standardni uroven vSech Skoleni na toto téma,

« AOP zpracovala v ramci mikroprojektu Phare Democracy sadu 8 distan¢nich
$kolicich modulli pro zaskoleni obéanskych poradcu. Priivodcem poradcll v procesu
pfipravy je Osobni sesit poradce. Byl zpracovan modul pro vedouci poraden
Vybér pracovnikd,

e v pribéhu roku 2002 probéhla 3 pétidenni pobytova skoleni Prace s klientem,
kde bylo vyskoleno pres 50 poradcd.

Jednotna statistika AOP
Vyhodnoceni statistickych udajii obéanskych poraden AOP za rok 2002

Zakladnim udajem pro ob¢anské poradny je pocet zodpovézenych dotazl. Jeden klient
muze mit nékolik dotazl nebo naopak klient mize navstivit poradnu kvali zodpovézeni
jednoho dotazu opakované. Pocet dotazl je tedy udajem, ktery nejlépe odpovida
charakteru prace ob&anskych poraden. Uvadéné udaje jsou ze 20 ob&anskych poraden.

pocet klientd
pocet dotazu
pocet kontaktl ................. 21572

druh klienti: 58% Zen, 33% muzl, 7% skupin, 2% organizaci
prameérny vék klientl: 44 let

Co se tyce Cetnosti dotazu, pfevladalo bydleni (17%) poté rodina (16%),
majetkopravni vztahy (16%), pravni systém (16%) a pracovnépravni vztahy (10%).
Rozdéleni dotazu se ve srovnani s minulymi roky prakticky nemeéni, neustale ale
dochazi k pozvolnému narustu dotaz( z oblasti pravni ochrany. Celkové rozdéleni
dotazu je uvedeno v nasleduijici tabulce:

Klasifikace dotazli pocet dotazli procenta
bydleni 4 691 17 %
rodina 4 464 16 %
majetkopravni vztahy 4 459 16 %
pravni systém 4 291 16 %
pracovnépravni vztahy 2 654 10 %
socialni davky 2 026 7 %
pojisténi 997 4 %
finance 1129 4 %
socialni pomoc 817 3%
specifické skupiny obyvatel 673 2%
ochrana spotrebitele 638 2%
ostatni 460 2%
zdravotnictvi 176 1%

Skolstvi 78 0 %



Nasledujici graf zobrazuje, s jakymi dotazy lidé ob&anské poradny
v roce 2002 navstévovali.

Statistické tfidéni dotaz( za rok 2002

ostatni 2 %
ochrana spotrebitele 2 %
specifické skup. obyv. 2 % \ zdravotnictvi 1 %
sociélni pomoc 3 % \ ), ———— $kolstvi 0%

finance 4% ———_ ! | _ pydleni 17%

pojistéeni 4 %

socialni davky 7 %

pracovnépravni vztahy 10 % — rodina 16%

pravni systém 16 % majetkopravni vztahy 16 %

73,5% klientd navstivilo poradnu osobné, v 19,8% telefonovali, 3,8% klientd se
na poradnu obratilo pomoci elektronické posty, 2,1% formou dopisu a 0,6% byla
poskytnuta asistence.

Poradny v 57 % pfipadl poskytly klientovi cilenou radu, ve 24% se jednalo o aktivni
pomoc, 12% klientt dostalo obecnou informaci a v 7% pfipadl byla poskytnuta
asistence mimo poradnu (doprovazeni klientt, odkazovani, predavani).
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Spoluprace s jinymi organizacemi

« AOP v roce 2002 spolupracovala s organy statni spravy a samospravy, a to na
rliznych Urovnich — Ministerstvo prace a socidlnich véci, Ministerstvo pro mistni
rozvoj, krajské ufady, Ufady préace, obce. Uzka spoluprace je i s Kancelafi vefejného
ochrance lidskych prav — ombudsmana,

o v ramci neziskového sektoru AOP nejvice spolupracovala s témito organizacemi:

Bily kruh bezpeti, Zivot 90, Nad&je, SdruZeni zdravotné postizenych, Sdruzeni

romskych podnikateld a soukromnikii v CR, Ceska asociace pro psychické zdravi,

Poradna pro uprchliky, Rytmus, Tereza, Narodni dobrovolnické centrum Hestia,

Fokus, Sdruzeni obrany spotrebitelli, Obéanské sdruzeni Novy prostor,

Aperio — poradna pro rodinu, Kontakt, Ceska Abylimpijska Asociace, Sdruzeni

geskych spotiebitelti, Cesky helsinsky vybor, atd.,

v ramci mezinarodni spoluprace AOP spolupracovala s NACAB (National

Association Citizens Advice Bureaux), podle jehoz modelu ob¢anské poradenstvi

v CR vzniklo, s FIAC (Federal of Information and Advice Centres - Federace

informacnich a poradenskych center), Slovenska Asociacia ob¢ianskych poradni,

Zwiazek stowarzyszen biur porad obywatelskich — polska organizace odpovidajici

Ceské AOP,

feditelka koordinaéniho centra byla, jako jediny zastupce ¢eského neziskového

sektoru, pozvana aby prednesla pfispévek na mezinarodni konferenci ,Access to

Justice®, ktera se konala v Bruselu a zuc¢astnilo se ji 190 delegatu ze 44 zemi,

v dubnu se zastupci AOP u€astnili mezinarodni konference o obéanském

poradenstvi v Litvé, kde byla AOP velmi kladné hodnocena, jako organizace, ktera

se dostala ve svém vyvoji nejdale. Konference se Ucastnili zastupci zastfeSujicich
organizaci z Polska, Madarska, Litvy, LotySska, Estonska, Chorvatska, Makedonie,

Rumunska a Slovenska,

dva zastupci AOP se v prosinci 2002 zuc¢astnili mezinarodni konference

~European Forum of Citizen Advice Services", ktera se konala v Bruselu a jejimz

tématem bylo pravo evropskych ob¢anl na informace, rady a projednani své véci

u nezavislého soudu.

C) Jednorazova pomoc pfi povodnich 2002

» Obc¢anské poradny se ihned po srpnové katastrofé zapojily v postizenych oblastech
do poskytovani pomoci obétem povodni. Uznani pracovnikim poraden vyjadfili
i zastupitelé mést a obci, ve kterych poradny pomahaly.

» Asociace ob¢anskych poraden zareagovala na okamzité potfeby ob¢ant i poraden
a zpracovala urychlené dokumenty, které informovaly o skuteénostech vyplyvajicich
z tohoto krizového stavu. Byla zpracovana tato témata:
Postup pojisténého po vzniku pojistné udalosti; Pracovni pravo — prekazky v praci
v disledku povodni; Davky socialni péce, pujcky a jind pomoc pro obéany
v souvislosti se zaplavami a Informace pro vlastniky domu a byt(. Tyto dokumenty
jsou volné pfistupné na internetovych strankach AOP.



Zprava o hospodareni za rok 2002

Realizované projekty v roce 2002

Nejvétsim realizovanym projektem v roce 2002 byl makroprojekt ,Socialni reintegrace
mensin prostfednictvim kvalitniho ob&anského poradenstvi®, ktery je financovan z pro-
gramu Evropské Unie Phare Access 99.

MOTT Foundation — Czech Citizens Advice Bureaux Development Project (Rozvoj
ob&anského poradenstvi v Ceské Republice)

OSF — Informacni letéky pro obcany o jejich pravech a povinnostech |.
OSF - Informaéni letaky pro ob¢any o jejich pravech a povinnostech II.

Mikroprojekt Demokracie — Advice work training and development program (Tvorba
Skolicich modult)

NROS - Jak fidit projektovy cyklus — realizace Skoleni
TADS — Romanian study visit (Studijni navstéva Rumunské delegace)

DFID — Czech Citizens Advice Bureaux Project (Projekt na podporu ob¢anského
poradenstvi v CR)

Delegace EC - Social reintegration of minorities through quality advice servises
(Socialni reintegrace mensin prostfednictvim kvalitniho obéanského poradenstvi)

Delegace EC — European Forum of Citizen to the EU
MPSV — Rozvoj ob&anského poradenstvi

MMR - Ochrana spotiebitele a ochrana najemnich vztaht

Access ............ 56 %
Mott  ............ 1%
DFID ............ 8 %
OSF  ............ 7 %
MPSV ... 6 %
mDem ............ 4%
oP ... 4%
NROS ............ 2%
MMR ... 2%
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ROZVAHA AOP 2002

AKTIVA v tis. KE
Stala aktiva 63
Samostatné movité véci a soubory movitych véci 231
Drobny dlouhodoby hmotny investiéni majetek 126
Opravky k samostatnym movitym vécem 168
Opravky k drobnému investiénimu majetku 126
Obézna aktiva 1440
Odbératelé 6
Zbozi na skladé 32
Dan z pfijma 8
Jiné pohledavky 151
Pokladna 2
Bankovni ucet 1241
SUMA AKTIV 1503
PASIVA v tis. Ké
Vlastni zdroje 298
nerozdéleny zisk 196
hospodarsky vysledek roku 2002 102
Cizi zdroje 1205
Dodavatelé 23
Zaméstnanci 78
Zavazky k institucim SZ a ZP 36
Ostatni pfimé dané 13
Vydaje pfistich obdobi 32
Prijmy pfistich obdobi 1023
SUMA PASIV 1503
VYSLEDOVKA AOP 2002

VYNOSY v tis. KEé
Trzby za vlastni vyrobky a sluzby 250
Ostatni pfispévky 2700
Jiné ostatni vynosy 10
Vynosy z kratkodobého finanéniho majetku 42
VYNOSY CELKEM 3002
NAKLADY v tis. KEé
Materialové celkem 163
Spotfeba materidlu a energie 163
Sluzby celkem 1001
Naklady za nakupované sluzby 5
Opravy a udrzovani 15
Cestovné 150
Ostatni sluzby 831
Osobni naklady celkem 1500
Mzdové naklady 1100
Zakonné socialni pojisténi a socialni naklady 400
Ostatni celkem 142
Odpisy HIM a NIM 30
Ostatni naklady 112
NAKLADY CELKEM 2 806




Plany Asociace ob€anskych poraden
na rok 2003

Asociace ob&anskych poraden pfijala nasledujici klicové strategie, které vychazeji ze
strategického planu pro obdobi 2002 — 2004:

1. zajistit stabilni financovani prostfednictvim ¢lenskych pfispévku, spoleénych zadosti
a posilit dalsi vztahy s darci

2. zlepsit vnitfni mechanismy AOP tak, aby byl zajistén kvalitni rozhodujici proces

3. zavést do AOP kontrolni a podplrné mechanismy k posileni kvality sluzeb

4. jasné stanovit a sdélovat napln sluzeb OP zajmovym skupinam, tak aby se zvysSilo
podvédomi o OP

5. zvySovat pocet ¢lenli AOP, pfedavat zkuSenosti a realizovat vyhody plynouci
z rostouciho poctu poraden

Finance AOP v roce 2003:

« bude nadale ziskavat grantové prostfedky podavanim spole¢nych projektd
« bude mapovat moznosti pfijml z vlastni ¢innosti

» ziska zdroje pro fundraising

 vytvorfi nadac¢ni fond

Organizace AOP v roce 2003:

« jasné vymezi kompetence svych jednotlivych organt (véetné statutarnich)
« zméni své stanovy tak, aby mohlo dojit k diléim organizaénim zménam

Kvalita AOP v roce 2003:

» pfepracuje své Minimalni standardy a Eticky kodex ob¢anského poradce
« vytvofi definitivni verzi metodiky kontrol (po skonéeni druhého kola kontrol
v poradnéch a jejim vyhodnoceni)

Marketing AOP v roce 2003:

« provede analyzu vnitfnich potfeb a analyzu vnéjsich potfeb pro ucel vyjasnéni
pojmu ob¢anského poradenstvi véem zajmovym skupinam

» zacne pfipravovat konferenci na toto téma a podklady pro vybudovani PR strategie
na dalsi obdobi

Rozsifovani sité AOP v roce 2003:

« bude pfipravovat nové zajemce o vstup do Asociace
» vytvofi jasnou koncepci své podpory a spoluprace mezi AOP a zadatelem o Clenstvi
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Seznam poraden AOP ke dni 31. 12. 2002

Obcanska poradna Brno

Milady Horakové 19, 602 00 Brno
tel./fax.: 545 241 828

e-mail: poradna.brno@volny.cz

Obcanska poradna pfi sdruzeni Trialog

Orli 20, 602 00 Brno

tel. 542 221 499, fax 542 221 502

e-mail: op @trialog-brno.cz

Obcanska poradna Décin pfi Farni charité Décin
Husovo nam.13, 405 02 Dé&cin

tel. 412 530 188, fax 412 531 582

e-mail: charita@space.cz

Obéanska poradna Havifov pfi sdruzeni Sluzba
Treneckého 8/98, 736 01 Havifov

tel. 596 810 640

e-mail: oph@volny.cz

Ob¢anska poradna Havli¢kliv Brod pfi Oblastni charité Havli¢k(v Brod
Bozeny Némcové 188, 580 01 Havlicklv Brod

tel.: 569 425 630

e-mail: poradna@hb.caritas.cz

Obcanska poradna Hradec Kralové - Obcanské poradenské stiedisko, o. p. s.
Veverkova 1343, 500 02 Hradec Kralové

tel.: 498 500 357, fax: 498 500 355

e-mail: ops@email.cz

Obcanska poradna Jihlava
Palackého 50, 586 01 Jihlava
tel. 567 330 164

e-mail: opj@volny.cz

OP Slezska diakonie

Frystatska 168, 733 01 Karvina

tel. 596 323 031

e-mail: obcan.ka @ slezskadiakonie.cz

Obéanska poradna Kopfivnice pfi Charité Kopfivnice
Zahumenni 1151, 742 21 Kopfivnice

tel. 556 811 149

e-mail: oblastnicharita.koprivnice @ worldonline.cz

Obéanska poradna Nové Mésto pfi Sdruzeni Nové Mésto na Moravé
Vratislavovo nam.12, 592 31 Nové Mésto na Moravé

tel. 566 616 121

e-mail: ob.poradna @centrum.cz

Obéanska poradna Olomouc pfi Charité Olomouc
Wurmova 5, 771 11 Olomouc

tel: 585 500 329, fax: 585 221 127

e-mail: poradna.olomouc @ caritas.cz

Obcanska poradna Opava pri Charité Opava
Kylesovska 10, 746 57 Opava

tel: 553 616 437

e-mail: obcanskaporadna@opava.cz

Obcanska poradna pfi sdruzeni INKANO
Piseckého 131, 397 01 Pisek

tel: 382 210 319

e-mail: poradna @inkano.cz



Obcéanska poradna Plzen

Barrandova 8, 301 43 Plzen

tel. 377 456 468, mobil 604 266 522, fax 377 456 467
e-mail: opp@volny.cz

Obéanska poradna Policka pfi Farni charité Policka
Vrchlického 185, 572 01 Policka

tel. 461 722 272

e-mail: poradna @policka.cz

Obcanska poradna Praha 1
Jakubska 3, 110 00 Praha 1
tel.222 310 110

e-mail: op.prahal @seznam.cz

Obcanska poradna Praha 3 pfi sdruzeni Remedium
Vinohradska 176/1513, 130 00 Praha 3

tel. 272 743 666, fax 272 743 360

e-mail: opp3@remedium.cz

Obcanska poradna Praha 7 pfi Farni charité Praha 7
Bubenska 3, 170 00 Praha 7

tel./fax 266 712 405

e-mail: poradna.p7 @seznam.cz

Obcéanska poradna Praha -Jizni Mésto
Donovalska 1862, 149 00 Praha 11
tel./fax 272 950 984

e-mail: poradnajm @spolcest.cz

Obcéanska poradna Agapé pfi sdruzeni Agapé
Staré nam. 68, 516 01 Rychnov nad Knéznou
tel. 494 535 112

e-mail: oprk@wo.cz

Obcéanska poradna Strakonice pfi sdruzeni Archeus
Lidicka 154/1, 386 01 Strakonice

tel./fax: 383 322 201

e-mail: obcanskaporadna.st@cmail.cz

Na zac¢atku roku 2003 byla do AOP pfijata:

Obcéanska poradna KC Krok
Rakovského 3138, 143 00 Praha 12
tel./fax: 241 770 232

e-mail: krok @ proxima.cz

Aktualni seznam vsech obcanskych poraden véetné jejich provozni doby
naleznete na internetovych strankach Asociace ob&anskych poraden:
www.obcanske-poradny.cz
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Podékovani

Asociace ob¢anskych poraden dékuje nasledujicim darcdm a spolupracovnikiim
za podporu a rozvoj ob&anského poradenstvi v CR.

DFID (Department for International Development)
C.S. Mott Foundation

Evropska komise

NROS (Nadace Rozvoje Ob&anské Spole¢nosti)

OSF (Open Society Fund)

MPSV (Ministerstvo prace a socialnich véci)

MMR (Ministerstvo pro mistni rozvoj)

TADC (Technical Assistance and Development Services)

Filip Kofinek
Simona Némcova

Zvlastni podékovani pak patfi Petfe Francové, ktera stala u zrodu
Asociace obcanskych poraden a svou dlouholetou a netinavnou praci

v €ele koordinaéniho centra prispéla rozhodnym dilem k rozvoji a podobé
koordinaéniho centra i Asociace obéanskych poraden.



Na problémy nejste sami






