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V/\ZENi DRATELE, DRAZI KOLECOVE,

dostdvda se Vam do rukou vyro¢ni zprava
Asociace ob&anskych poraden v Ceské republice,
organizace, kterd k 31. 12. 2013 zastfeSovala
37 poraden, plsobicich na 72 mistech v Ceské
republice.

V uplynulém roce vyuzilo sluzeb clenskych
poraden 44 695 klientd a bylo feseno 66 300
dotazd. Obcanské poradny sdruZené v asociaci
jsou unikatni Sifi svého odborného zabéru.
Poradenstvi je poskytovano v osmnacti oblastech
pokryvajicich problematiku jako je moznost
ziskani  socidlnich davek, Feseni bydleni,
pracovnépravnich spord, rodinnych vztahd,
zadluzeni, exekuci a dalSich, diky ¢emuz je
mozné usilovat u klientd o komplexni fedeni
situace. Zaznamenat lze proto velmi pestrou
$kalu dotazll, pficemz v uplynulém roce patfily
k nejCetnéjsSim dotazy sméfujici na oblasti:
obcanské soudni fizeni

, ob&anskopravni vztahy a zadluzovani ob&and.

Asociace realizovala ¢i se podilela na radé
projektl, mezi které patiil naptiklad projekt
».Dluhové poradenstvi®, ktery ve spolupraci
s CSOB a ERA postovni spofitelnou sméfuje
ke klientdim, ktefi se ocitli v tizivé Zivotni situaci
zplsobené dluhy, projekty ,Pomoc obétem
trestnych ¢&nd“ a ,Podand ruka“ ve spolupraci
s Probacni a media¢ni sluzbou, zamérené
na pomoc obétem trestnych &ind & projekt
~Spotrebitelské poradenstvi® financovany ze
statniho rozpoctu prostfednictvim Ministerstva
primyslu a obchodu.

Velkym tématem roku 2013 byla rovnéz
pfiprava na novy obcCansky zakonik a rozsahlou
doprovodnou legislativu. Bylo nezbytné soustredit
se na proskolovani poradcd ¢lenskych poraden
i na informovani verejnosti. ObCanské poradny
a Asociace se podilely ¢i sami organizovaly
vzdélavaci akce pro odbornou i laickou verejnost,
snazily se poskytovat pfipominky k legislativé
a informovat verejnost prostfednictvim médii.
V této souvislosti Asociace téz realizovala
ve spolupraci s Justi¢ni akademii verejnou
zakazku na vzdélavaci seminare a konference pro
soudce, soudni znalce, statni zastupce a verejné
opatrovniky.

Na nasledujicich strankach naleznete blizsi
informace o nasi cdinnosti v uplynulém roce
a zavérem tohoto Uvodu si dovolim podékovat
véem, ktefi svoji praci ¢i podporou umoznuji
pokracovat a rozvijet ¢innost ob¢anskych poraden
v Ceské republice a popfat jim mnoho osobnich
i profesnich Uspéchd.

JUDr. Ondrej Naceradsky
Predseda Vyboru AOP
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2 DREDSTAVENI AOD

2.1 Asociace ob¢anskych poraden

Asociace obc¢anskych poraden je nastupnickou organizaci Sdru-
zeni pro vybudovani sité obcanskych poraden, které bylo za-
lozené v roce 1997 a zménilo nazev na Asociaci oblanskych
poraden v roce 1998. Poradny v AOP ro¢né& zodpovi témér
na 80 tisic dotazl. AOP byla zfizena pro rozvoj sité ob&anskych
poraden.

2.2 Obcéanské poradny

- obcanské poradny poskytuji nezavislé, odborné, nestranné
a bezplatné socialné odborné poradenstvi v 18 pravnich ob-
lastech,

- upozornuji prislusné statni a mistni organy na nedostatky
legislativy a na nefedené problémy obé&and,

- usiluji o to, aby ob¢ané netrpéli neznalosti svych prav a po-
vinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnosti

2.3 Kde nas najdete

Sabinova 3/287, 130 00 Praha 3
Dalsi informace naleznete na internetovych strankach:
www.obcanskeporadny.cz

Na mapce (viz nize) jsou zakreslena i mésta, kde maji jednot-
livé poradny sva kontaktni mista nebo detasovana pracovisté.

Kontaktni adresy na obcanské poradny viz. Aktualni seznam
obcanskych poraden na konci vyrocni zpravy.

2.4. Kdo je kdo v AOP k 1.1. 2014

Stanislav Skalicky - reditel

Andrea Bézové - realizétorka projektl a rozvojové pracovnice
Hynek Kalvoda - fundraiser a PR manazer

Eliska Humplikova - finan¢ni manazerka

Karel Jares - pravnik

Anna Laurichova - administrativni pracovnice

Nevyplnéné tecky predstavuji detasovana pracovisté a kontaktni mista, vyplnéné tec¢ky znali obéanské poradny.
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3 ZPRAVA O CINNOSTI AOD 7A ROK 2013

I. Zhodnoceni ekonomické situace

Ekonomicka situace Asociace oblanskych poraden nenavazala
na Uspésny lofisky rok. Lofisky rok skondil ve ztraté ve vysi
- 228 340,86 K¢. Tato ztrata byla zplsobena zejména vypad-
kem nékterych pFjm0@: napt. dar od Ferony, a.s. a nepodatilo
se nahradit vypadek dotace od MMR. Finan¢ni vyhled na pfisti
rok je vSak pozitivni a tato ztrata na zakladé predpokladanych
prijmd bude umotena. Platebni moralka jednotlivych poraden,
které Asociace sdruzuje, je na dobré Urovni. Problémy s uhraze-
nim pohledavek mély pouze dvé poradny — OP Pisek pfi sdruzeni
INKANO a Obcanska poradna Agentura Osmy den. Financni pro-
stfedky jednotlivych projektd byly fadné a v souladu s pridéle-
nymi dotacemi vycerpany a v terminu provedeno jejich vyucto-
vani. Kontrolni orgdny Ministerstva primyslu a obchodu a MPSV
(projekty EU), které provéfily podrobné hospodareni s pridéle-
nymi prostfedky, hodnotily nakladani s témito prostfedky kladné
a auditorka rovnéz neshledala zavady ve vedeni Ucetnictvi ani
v podkladech pro ¢erpani finanénich prosttedkd AOP.

Hospodareni organizace se fidi rozpoctem, ktery je kazdoroc-
né schvalovan Valnou hromadou. Rozpocet byl v pribéhu roku
2013 aktualizovan o vlastni zdroje a projekty EU a jeho Cerpani
dodrzovano v souladu s pravidly fFadného hospodare.

II. Pfehled projektd
Pomoc obétem trestnych ¢int

Pomoc ob&tem trestnych &ind je realizovdna ve spolupra-
ci s PMS v ramci verejné zakazky pod nazvem ,ProC zrovna
ja?" Projekt je realizovan prostfednictvim péti subdodavateld.
Z Clenskych organizaci AOP se podili na realizaci ob¢anské po-
radny z Mostu a Décina. Projekt je zaméfeny na poradenstvi

obétem trestnych ¢&inl ve spolupraci s poradenskymi stredisky
PMS. V priib&hu bfezna aZ &ervna byl realizovan projekt ,Po-
dana ruka“, kterého se Ucastnilo 20 ob¢anskych poraden. Také
tento projekt byl zaméfeny na poradenstvi obétem trestnych
éinu.

Dluhové poradenstvi

I v roce 2013 pokracovala realizace projektu ,Dluhové poraden-
stvi® ve spolupraci s CSOB a Postovni spofitelnou. Tento pro-
jekt je zaméFen na poradenstvi klientlim, ktefi se ocitli v tiZzivé
Zivotni situaci zplsobené problémy s dluhy. Souéasti projektu
je také zvySovani odborné erudice poradcl jednotlivych pora-
den a neustalé zkvalitfiovani metodiky prace s klientem trpicim
predluzenim. Klienti jsou v rdmci tohoto projektu informovani
o moznostech feseni situace souvisejici s predluzenim. V sou-
Casné dobé spolupracuje na realizaci projektu 20 poraden.

Spotiebitelské poradenstvi

V roce 2013 pokracoval projekt ,Spotrebitelské poradenstvi*
financovany ze statniho rozpoctu prostfednictvim MPO. Cilem
tohoto projektu je informovat ob¢any o pravech a povinnostech
pfi nakupu zbozi a sluzeb a poskytovat poradenstvi v oblas-
ti spotrebitelské problematiky. Zaroven je také Ukolem posilit
informovanost v oblasti predluZzovani ob&and prostiednictvim
spotrebitelskych Gvé&rl a upozornit na rizika tzv. predvéddécich
zajezdU. V roce 2013 se tohoto projektu zG&astnilo 22 poraden.

~Stale mam co nabidnout™ - podpora a uplatnéni na trhu
prace pro nizkokvalifikované osoby nad 50 let véku

Tento projekt je realizovan Asociaci ob¢anskych poraden a jeho
partnery - Obcanskou poradnou Trebi¢, Slezskou Diakonii

a Centrem nové nadéje.
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Smyslem projektu je poskytnout poradenské a motivacni akti-
vity osobam starsim 50 let, na které navazuje zprostfedkovani
zaméstnani. Lidé starsi 50 let jsou jednou z nejohroZenéjsich
skupin z hlediska ztraty zaméstnani a soucasné maji nejvétsi
obtiZe pfi uplatfiovani na trhu prace, proto je projekt zaméren
pravé na tuto cilovou skupinu. Pro realizaci projektu byly vy-
brany regiony Trebi¢, Karvina a Frydek - Mistek, kde je vysoka
nezameéstnanost osob starSich 50 let. Projekt bude ukoncen
v dubnu 2014.

Oteviené dvefe na trh prace v oboru socialnich sluzeb

V ramci projektu byla zpracovana metodika prace s mladymi
absolventy socialné orientovanych obord, kterd je zaloZena na
propojeni instituci vzdélavani a zaméstnavani v socialnich sluz-
bach v CR (resp. jde o zplisob propojovani teorie a praxe) Dale
pak v ramci projektu byla nastavena spoluprace relevantnich
organizaci a propojovani subjektd rlizného typu k Feeni pro-
blému mladych absolventl socidlné orientovanych obord.

Byl vytvoren systém stazi pro absolventy socidlnépravnich obord.
Partnerskymi organizacemi jsou Vysoka skola sv. Alzbéty, Hu-
sitskd — teologicka fakulta UK a Ceskéa asociace pedovatelskych
sluzeb. Projekt bude ukoncen v kvétnu 2014.

Program finan¢ni gramotnosti a prevence pfredluzeni

Tento projekt je realizovan od ledna 2013. Smyslem tohoto
projektu je poskytovat poradenstvi v oblasti dluhové proble-
matiky v lokalitdch Havifov, Tfebi¢, Karlovy Vary. Soucasti pro-
jektu je také organizace osvétovych seminaiQ v oblasti zvy$o-
vani financni gramotnosti a poskytovani terénniho poradenstvi.
Partnery projektu jsou ob¢anské poradny Trebi¢, Havitov-Sum-
bark, VIDA a Ceskéa asociace pedovatelské sluzby. Projekt bude
ukoncen v prosinci 2014.

‘ vz 13.indd 6

Posilovani finanéni prazskych seniord

v roce 2013

gramotnosti

Asociace obcanskych poraden v obdobi projektu fijen - prosi-
nec 2013 spolec¢né s prazskymi ob¢anskymi poradnami zajistila
vzdélavani seniorl v oblasti finanéni gramotnosti prostiednic-
tvim 12-ti seminaid. Prazské ob&anské poradny poskytly in-
formace v tématech souvisejicich s dluhy: prava a povinnosti
véritele, prava a povinnosti dluznika, insolvencni zakon, osobni
a rodinny rozpocet a exekucni fizeni atd. V ramci projektu byla
k tématu vzdélavani seniorll zorganizovana odborna konferen-
ce na pldé& prazského magistratu.

~Vzdélavaci seminafe a konference pro soudce, soudni
znalce, statni zastupce a vefrejné opatrovniky"

Realizace verejné zakazky malého rozsahu byla zamérena
na vzdélavani soudcl, statnich zastupcl a vefejnych opat-
rovnikl na téma vykonu vetejného opatrovnictvi dle nového
obcanského zakoniku. Zakazka byla realizovana ve spolupraci
s Justi¢ni akademii.
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III. Oblast PR

V roce 2013 byla ¢innost a AOP a jejich ¢lenskych organiza-
ci propagovana jako v predchazejicich letech prostrednictvim
televize, rozhlasu a tisténych médii. Nadale pokracujeme také
ve spolupraci s elektronickymi médii napf. www.bankovnipo-
platky.cz , www.uspory.cz, www.penize.cz. Pravidelné jsme
prezentovali své ndzory na rozhlasovych stanicich Radiozurnal,
Ceské regiony, Regina, Impuls atd. Prezentujeme své nazory
v Fadé denicich, ale i odborném tisku. I v tomto roce byl vyda-
van C&tvrtletni bulletin, ktery se v&nuje tématlm souvisejicim
s kazdodenni praxi v poradnach. Pofadali jsme fadu seminatl
na regionalni i krajské Urovni zamérené na oblasti, ve kterych
se obCanské poradny angazuji.

IV. Oblast sluzeb pro OP a rozvoj OP

Skoleni

AOP usporadala v roce 2013 dvé Skoleni k informac¢nim da-
tabazim. Skoleni byla usporadana v nasledujicich oblastech:
V terminu 22. dubna 2013 - 24. dubna 2013 byla Skolena té-
mata Problematika spotiebitelskych Gvérd, Novela exekuéniho
radu, Vyplfiovani ndvrhl na oddluzeni, Novela zakona o soci-
alné pravni ochrané déti ve spojeni se zménami v nahradni ro-
dinné péci, Dichodova reforma. V terminu 25. listopadu 2013
- 26. listopadu 2013 byla skolena tato témata: Problematika
exekuci po ucinnosti NOZ, pracovni pravo po ucinnosti NOZ,
Vybrané kapitoly z NOZ.

Béhem minulého roku probéhlo jedno skoleni k praci s klien-
tem (PSK) v obdanské poradné. Bylo vygkoleno 9 poradcl po-
dle metodiky AOP: Prace s klientem v obcCanské poradné.

Rozvoj sité AOP
V roce 2013 pokracoval proces pfijeti poradny v Hlinsku.

Vyloucena byla Obc¢anska poradna Pisek (INKANO).
Svoji ¢innost ukoncila také poradna Brno (Triada).
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4DI§EHLED PRIMD V ROCE 2013

MHMP 150 000.00
MPSV Oteviené dvere 1817 617.00
MPSV Stdle mam co nabidnout 2 011 163.00
MPSV Program finan¢ni gramotnosti 2 081 128.00
MPO Spotrebitelské poradenstvi 422 000.00
PMS Podana ruka 350 000.00
PMS Proc zrovna ja 230 526.00
CsoB 2300 000.00
Vlastni ¢innost 750 266.00
Informacni zdroje 921 300.00
Cl.ptispévky od pravnickych osob (CP) 120 000.00
CELKEM 11 154 000.00
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5 STATISTIKA

Pocty dotazil v jednotlivych oblastech za rok 2013

Oblast 1.Q 2013 2.Q 2013 3.Q 2013 4.Q 2013 Celkem

1. Socialni davky poskytované mimo réamec socidlniho pojisténi 1099 856 936 834 3725
2. Socialni sluzby 425 389 357 334 1505
3% Socialni pojisténi 435 362 345 308 1450
4. Pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost 1617 1483 1222 1253 5575
5. Bydleni 1272 1194 1127 1104 4697
6. Rodina a mezilidské vztahy 1847 1785 1902 1723 7257
7. Obcanskopravni vztahy 2116 2006 2023 1980 8125
8. Dané a poplatky 178 169 140 134 621
9. Zdravotni pojisténi a zdravotnictvi 113 132 99 78 422
10. Skolstvi a vzdélavani 28 28 28 20 104
11. Problematika zadluZzovani ob&and 2469 2190 2031 2108 8798
12. Ochrana spotrebitele 688 665 760 712 2825
13. Pravni systém CR 40 32 22 34 128
14. Pravni systém EU 20 16 15 23 74
15. Obcanské soudni fizeni a jeho alternativy 4649 4243 4222 4155 17269
16. Verejna sprava 472 483 457 533 1945
17. Trestni pravo 471 460 386 330 1647
18. Ochrana zakladnich prav a svobod 31 35 26 41 133
Celkem 17970 16528 16098 15704 66300
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Pocet klientu, rok 2013

2255; 5%

117; 0%

m Muz
W 7ena
m Vice klientd

M Organizace

Celkovy pocet klienttl za rok 2013, ktefi zkontaktovali obcanské poradny je 44695.

Zpusob kontaktu klienta a poradce v roce 2013

m Navstéva v poradné

m Telefon

m Dopis

M N&vitéva poradce v byté klienta
W Internetova zprava

W Asistence

[10)
L)
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Druh poskytnuté sluzby v roce 2013

1800; 4%

H Informace
W Rada
m Aktivni pomoc

H Asistence
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M Socialni davky
poskytované mimo ramec
socidlniho pojisténi

M Socialni sluzby

M Socidlni pojisténi
M Pracovné-pravni vztahy a
zaméstnanost

H Bydleni

M Rodina a mezilidské
vztahy
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6VYKAZ ZISKU A ZTRAT

Pocty dotazil v jednotlivych oblastech za rok 2013

10.
12.

16.
18.
2l

24.

32

Céstky jsou v Ceské méné a uvedeny v tisicich

Naklady

Spotiebované nakupy celkem

Spotreba materialu
Spotieba energie

Sluzby celkem

Cestovné

Naklady na reprezentaci
Ostatni sluzby

Osobni naklady celkem
Mzdové naklady

Zakonné socialni pojisténi
Zakonné socialni naklady
Dané a poplatky celkem
Ostatni dané a poplatky
Ostatni naklady celkem
Ostatni pokuty a penale
Kursové ztraty

Jiné ostatni naklady

Poskytnuté prispévky celkem
Poskytnuté clenské prispévky

Naklady celkem

166
161

6 797
177
123

6 497

4 400

3477
911

12

14

O O N o N

11 382

Cinnost
hospodarska

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

o

166
161

6 797
177
123

6 497

4 400

3477
911

12

14

O O N o N

11 382
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158
18.

Vynosy

Trzby za vlastni vykony a zboZi celkem
Trzby z prodeje sluzeb

Ostatni vynosy celkem

Uroky

Jiné ostatni vynosy

Prijaté prispévky celkem

. Prijaté prispévky (dary)
. Prijaté Clenské prispévky

Provozni dotace celkem

. Provozni dotace

Vynosy celkem

Vysledek hospodareni pfed zdanénim

VYSLEDEK HOSPODARENI po zdanéni

Hlavni

2229
2 229

2 462
2 342

120
6 459
6 459

Cinnost
hospodarska

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

Celkem

2 229
2 229
4

4

0

2 462
2 342
120

6 459
6 459
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SEZINAM OBCANSKYCH PORADEN AOP 2013

Mésto Nazev Adresa

BOHUMIN Obé&anska poradna Bohumin Stefanikova 957
pFi Charité Bohumin 735 81 Novy Bohumin

Anenska 10

602 00 Brno

Koniklecova 5 634 00

BRNO Obcanska poradna Brno

Kontaktni misto
Kamenny vrch v Brné Brno - Novy Liskovec
CAsSLAV Diakonie CCE-st¥edisko Komenského namésti 140
Obéanska poradna Caslav 286 01 Caslav

Kontaktni misto Kolin I. KouFimska 15
CESKE Obé&anska poradna
BUDEJOVICE pri Jihogeské rozvojové, o. p. s.; Riegrova 1756/51

370 01 Ceské Budéjovice

Jihocesky kraj

DECIN Ob&anska poradna D&&in Zbrojnicka 779

405 02 Décin IV
FRYDEK- Obé&anska poradna FM Palackého 129
MISTEK pFi Centru nové nadéje 738 01 Frydek - Mistek

B. Némcové 188

580 01 Havlickiv Brod

HAVLICKUV Obéanska poradna HB
BROD pFi Oblastni charité HB
Kontaktni misto Sazavska 598
Svétla nad Sazavou:
HRADEC Obcéanské poradenské
KRALOVE stiedisko, o.p.s.
Kontaktni misto Jicin
Poradna SOROPO

Kontaktni misto Nachod

Veverkova 1343

500 02 Hradec Kralové
Sladkovského 111

506 01 Jicin

®
L)
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582 91 Svétla nad Sazavou

Halkova 432, 547 01 Nachod

Kontakt

tel.: +420 596 016 715, mob.: +420 739 002 717
e-mail: opbohumin@seznam.cz
www.volny.cz/charitabohumin/poradna.htm
tel.: +420 545 241 828, Mob.: +420 739 655 052
e-mail: poradna.brno@volny.cz, www.poradnabrno.eu
tel.: 545 241 828

e-mail: poradna.brno@volny.cz

tel.: 327 314 379

e-mail: op@diakonie-caslav.cz

tel.: 739 385 545, e-mail: op@diakonie-caslav.cz
tel.: +420 387 222 838, 606 720 095

e-mail: poradna@jr-spolecnost.cz
www.obcanskeporadenstvi.cz

tel.: +420 412 517 368

e-mail: poradna@chsd.com, www.chsd.cz

tel.: +420 558 629 223

e-mail: obcanskaporadna@cnnfm.cz
www.cnnfm.cz

tel.: +420 569 425 630

mob: +420 777 736 048

e-mail: poradna@charitahb.cz, www.charitahb.cz
tel.: 777 736 048

e-mail: poradna@charitahb.cz

tel.: +420 498 500 357

e-mail: ophk@ops.cz, www.ops.cz

tel.: +420 736 472 676, 498 500 357
e-mail:opjicin@ops.cz

tel.: +420 498 500 357

e-mail: opnachod@ops.cz

6.8.2014 15:31:38



Mésto Nazev Adresa Kontakt
CHRUDIM Obcanska poradna Chrudim Skolni namésti 56 tel.: +420 469 319 700, +420 469 622 953
pFi Farni charité Chrudim 537 01 Chrudim e-mail: op.chrudim@tiscali.cz
www.chrudim.charita.cz/projekty/obcanska-poradna
JIHLAVA Obcanska poradna Jihlava Zizkova 13 tel.: +420 567 330 164
586 01 Jihlava e-mail: opj@volny.cz

www.obcanskaporadna.cz
Kontaktni misto Telc Telé, Masarykova 330

(budova polikliniky)

Kontaktni misto Dacice Bratrska 221 (budova DPS) tel.: +420 567 330 164

KARVINA OP Karvina Na Nivach 7 tel.: +420 596 323 031
stiedisko Slezska diakonie 737 01 Cesky Tésin e-mail: obcan.ka@slezskadiakonie.cz
Sidlo OP: V Aleji 435 734 01 Karvina-Raj www.slezskadiakonie.cz
Obcanska poradna Ostrava Velka 19, 702 00 Ostrava e-mail: obcan.ov@slezskadiakonie.cz
detasované pracovisté tel.: +420 734 645 275
Obcanska poradna Havifov  Opletalova 4/607, 736 01 e-mail: obcan.ha@slezskadiakonie.cz
detasované pracovisté Havifov-Sumbark tel.: +420 734 864 124
Kontaktni misto HaviFov Hornicka 588/2 Email: obcan.sucha@slezskadiakonie.cz
Prostfedni Sucha tel.: 734 862 311

KYJoVv Obcéanska poradna Kyjov Za Stadionem 1358 tel.: +420 518 324 557, mob.: +420 739 084 422
pFi o.s. KROK, 697 01 Kyjov poradna@oskrok.cz, www.oskrok.cz
Sidlo OP Krok: Za Stadionem 1358,

697 01 Kyjov

LIBEREC Obcanska poradna Liberec Svermova 32 tel.: +420 485 152 070

~D" obéanské sdruzeni 460 10 Liberec 10 - Frantiskov e-mail: obcanskaporadna.lbc@volny.cz

www.d-os.net

Kontaktni misto Frydlant Havlickovo nam. 304, 464 01

Poradni a setkavaci centrum Frydlant v Cechach objednavky na tel.: €. 775 077 234 v pondéli nebo patek
POSEC

Kontaktni misto Spolkovy diim Florianka

Jablonec nad Nisou Emilie Florianové , 466 01 tel.: +420 485 152 070

Jablonec nad Nisou
Kontaktni misto Ceska Lipa Dubicka 992 e-mail: obcanskaporadna.lbc@volny.cz
tel. 774116779
Kontaktni misto Turnov Skalova 466 e-mail: obcanskaporadna.lbc@volny.cz
tel.: +420 485 152 070, 608 477 657
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Mésto

MOST

Nazev
Kontaktni misto Novy Bor
Obcanska poradna Most

Diakonie CCE - Stiedisko

socialni pomoci v Mosté

NOVE MESTO Obéanska poradna p¥i Portimo

NA MORAVE

Sdruzeni Nové Mésto
na Moravé o.s.
Kontaktni misto

BystFice nad Pernstejnem

NOVY JICIN Obéanska poradna Novy Ji¢in

NYMBURK

©
L)
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pFi Centru pro zdravotné
postizené Moravskoslezského
kraje o.s.

Kontaktni misto KopfFivnice
Kontaktni misto Pribor

Respondeo

Kontaktni misto

Brandys n. Labem

Kontaktni misto Kolin 2

Kontaktni misto Celakovice

Kontaktni misto

Adresa Kontakt

Ubytovna Severni 755 tel.: +420 774 116 779

e-mail: obcanskaporadna.lbc@volny.cz
TF. Budovatel& 2957, 434 01 Most tel.: +420 417 638 955, mob. +420 721 258 865
(Business Centrum, 5. patro) e-mail: op@most.diakonie.cz

www.most.diakonie.cz

Vratislavovo nam. 12. 592 31 tel.: +420 566 616 121

Nové Mésto na Moravé e-mail: op@sdruzeninovemesto.cz
Zahradni 580 (poliklinika), tel.: +420 566 688 227

593 01 Bystfice nad Pernstejnem

Sidlo OP: Sokolovska 617/9 tel.: +420 556 709 403, +420 777 735 555
741 01 Novy Ji¢in e-mail: czp.novyjicin@czp-msk.cz

Stefanikova 1163, 742 21 Kopfivnice

nameésti S. Freuda 19 tel.: +420 777 735 555
nam. Pfemyslovci 14/11 tel./fax: +420 325 511 148
288 02 Nymburk mob.: +420 731 588 632

e-mail: poradna.nymburk@centrum.cz,
info@opnymburk.cz, www.opnymburk.cz
www.pomocobétem.cz

Tel.: +420 775 561 846 e-mail: info@opnymburk.cz

areal Na Doliku, ¢p. 53

250 01 Brandys nad Labem

Stara Boleslav

Na Pustiné 1068, 280 02 Kolin 2 tel.: +420 731 588 632

e-mail: info@opnymburk.cz

budova M&U, Radnice I. tel.: +420 775 561 848
nam. 5.kvétna (naproti soc. odboru), e-mail: info@opnymburk.cz
258 88 Celakovice

TF. J. Svermy 141 tel.: +420 775 561 846

(budova Vzdélavaciho centra Pececka) e-mail: info@opnymburk.cz

@ 6.8.2014 15:32:10



Mésto Nazev Adresa Kontakt
OPAVA Obcéanska poradna Opava Ul. Kylesovska 10 tel.: +420 553 616 437, +420 731 316 552
746 01 Opava e-mail: obcanskaporadna@charitaopava.cz
OSTRAVA Obcanska poradna Ostrava Palackého 13/49 tel.: +420 596 113 890, +420 602 248 693
pii SPOLECNE — JEKHETANE, o.s. 702 00 Ostrava - PFivoz e-mail: poradna@jekhetane.cz, www.jekhetane.cz
Kontaktni misto Délnicka 387/20, 708 00 Ostrava tel.: +420 591 124 979, +420 602 248 693

Ostrava - Poruba

Detasované pracovisté Bulharska 217/1, 787 01 Sumperk tel.: +420 725 101 815
Sumperk e-mail.: poradna.sumperk@jekhetane.cz
PARDUBICE Obcanska poradna Pardubice ul.17. listopadu 237 530 02 Pardubice Tel.: +420 466 989 574
/Dtim sluzeb/ - 5. patro e-mail: op.pce@seznam.cz

www.obcanskaporadnapardubice.cz

PELHRIMOV Obé&anska poradna Pelhfimov Solni 1814, 393 01 Pelhfimov tel.: +420 565 327 110, +420 728 541 090
pFi Oblastni charité PelhFimov e-mail: poradna@pelrim.cz
PLZEN Obcdanska poradna Plzen Koterovska 41, 326 00 Plzen tel.: +420 377 456 468, +420 777 964 563
e-mail: poradna@opplzen.cz, www.opplzen.cz
Kontaktni misto Dobfany: namésti TGM 5, 334 41 Dobfany tel.: +420 777 944 563
POLICKA Obcanska poradna Policka Vrchlického 22, 572 01 Policka tel.: +420 461 723 758
pFi Oblastni charité Policka Adresa poradny: e-mail: poradna@policka.cz
Vrchlického 185
Kontaktni misto Litomysl: Lidovy d&im, Bélidla 392 tel.: +420 731 898 559, +420 461 723 758
e-mail: poradna@policka.cz
PRAHA 1 Obcanska poradna Praha Jakubska 3, 110 00 Praha 1 tel.: +420 222 310 110

e-mail: op.prahal@seznam.cz
www.opprahal.wz.cz
PRAHA 2 Obcanska poradna Jizni Mésto Spytihnévova 4, 120 00 Praha 2 tel.: +420 223 011 642
Spolecnou cestou o.s. e-mail: poradna@spolcest.cz
www.spolcest.cz/obcanska-poradna-jm
PRAHA 3 Obé&anska poradna REMEDIUM  KFistanova 15, 130 00 Praha 3 tel.: +420 272 743 666, 605 284 737
pFi REMEDIUM Praha, o.s. e-mail: obcanskaporadna@remedium.cz
www.remedium.cz
PRAHA 12 Obcanska poradna Rakovského 3138 tel.:/fax: +420 241 770 232

Proxima Sociale, o. s. 143 00 Praha 12 email: poradna@proximasociale.cz

®
®
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Mésto Nazev Adresa Kontakt
Kontaktni misto Dobfis: Jachymovska 1869, Dobfis tel.: +420 241 770 232
e-mail:poradna@proximasociale.cz
ROKYCANY Poradna pro obcany Sidlo: Prokopova 25 301 00 Plzenn tel.: +420 373 728 536, +420 775 720 492
v nesnazich - Rokycany Koresp.adr.: e-mail: oprokycany.zapad@diakonie.cz
p¥i Diakonie CCE Svaz Bojovnikii za Svobodu 68 www.diakoniezapad.cz
337 01 Rokycany - Stfed
RUMBURK Obcanska poradna Sukova 1055/24 tel.: +420 412 384 745, +420 412 332 774
pFi Oblastni charité Rumburk 408 01 Rumburk e-mail: op@charitarumburk.cz,

www.charitarumburk.cz/index_soubory

/obcanskaporadna.htm

Kontaktni misto Sluknov: T. G. Masaryka 580 Sluknov 407 77 tel.: +420 739 841 280
e-mail:op.slk@charitarumburk.cz
RYCHNOV OD5K10 Panska 1492 tel.: +420 775 475 796
N. KNEZNOU 516 01 Rychnov nad KnéZnou e-mail: oprk@wo.cz, www.oprk.cz
TREBiC Obé&anska poradna Tiebié PFrerovského 126/6 tel.: +420 568 845 348, +420 724 304 718
674 01 Trebic e-mail: poradna.tr@optrebic.cz
www.optrebic.cz
Kontaktni misto Nam. Miru 26, 676 02 Mor. Budé&jovice tel.: +420 777 720 165
v Mor. Budéjovicich
UHERSKE Obcéanska poradna Velehradska 247, 686 01 UH tel.: +420 572 540 723, +420 606 453 502
HRADISTE Oblastni charita UH e-mail: obcanska.poradna@uhradiste.charita.cz
USTi NAD Obéanska poradna Ustinad Orlid ~ 17.listopadu 69 tel.: +420 465 520 520, +420 734 281 415
ORLIC] Oblastni charita Usti nad Orlici 562 01 Usti nad Orlici e-mail: poradna@orlicko.cz

www.uo.charita.cz

Kontaktni misto v Letohradé Oblastni charita Usti nad Orlici tel: +420 465 520 520, +420 734 281 415
Na Kopecku 356, 561 51 Letohrad

Kontaktni misto Kraliky Moravska 647, 561 69 Kraliky tel.: +420 465 520 520, +420 734 281 415

Kontaktni misto Vysoké Myto Plk. B. Kohouta 914 tel.: 468 003 465, +420 734 281 415

566 01 Vysoké Myto
Kontaktni misto Lanskroun  Havlickova 1129, 563 16 Lanskroun tel.: +420 465 520 520, +420 734 281 415

©
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Mésto Nazev Adresa Kontakt
VALASSKE Obéanska poradna Druzstevni 228, Valasské Mezifi¢i tel.: +420 571 629 068
MEZIRICI pri Obéanském sdruzeni korespondence a sidlo OP: e-mail: poradna@podkridly.cz
Pod kFidly; Zasovska 784 757 01 www.podkridly.cz/poradna
Valasské Mezirici
VSETIN Obcanska poradna Vsetin Jiraskova 419, 755 01 Vsetin tel.: +420 571 410 231
pFi Vzdélavacim a komunitnim e-mail: poradna@vkci.cz, www.vkci.cz

centru Integra Vsetin o.p.s.

ZLIN Obcéanska poradna STROP Dlouha 2699, 760 01 Zlin tel.: +420 571 110 896, e-mail: op@strop-zlin.cz
www.strop-zlin.cz
ZDAR NAD Obéanska poradna Dolni 165/1 tel.: +420 566 520 165
SAZAVOU Zd'ar nad Sazavou 591 01 Zd'ar nad Sazavou e-mail: porzdar@seznam.cz
Kontaktni misto Radnicka 29/1 tel.: +420 421 137 458
ve Velkém MeaziFici: 594 13 Velké Mezific¢i Vysocina e-mail: info@opzdar.cz

©
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Vyrok auditora

Podle mého ndzoru tidetni zdvérka poddvd vérny a poctivy obraz aktiv, pasiv a financni
situace obéanského sdruzeni Asociace obéanskjch poraden, se sidlem Praha 3, Sabinova 3,
PSC 130 00 k 31.12.2013 a ndkladii, vynosit a vysledku jejtho hospodafeni za rok 2013
v souladu s &eskymi tiletnimi predpisy.

Vyroéni zpriva

K datu ové¥ent uicetni zdvérky auditorem nebyla vyroéni zprdva zpracovdna. Bude ovéfena
pozdéji.

Praha S - Slivenec dne 28. 3. 2014

Ovéfeni provedla:
Ing. Ivana Saradinova, Opaélova 174/6, 15400 Praha 5 - Slivenec, y
zapsana v seznamu auditorskych spole¢nosti vedeném Komorou auditorit CR pod pof. &. 1204.

v

W ’
Ing.Ivana Saradinova

auditor
&islo opravnéni 1204

Rozdélovnik:

Vytisk 1-2 Asociace obtanskych poraden, o.s.
Viytisk &. 3 Ing. Ivana Saradinova

[20)
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ASOCIACE
@ OBCANSKYCH
PORADEN

@

Asociace obc¢anskych poraden

Sabinova 3, Praha 3 130 00, tel.: 284 019 220
e-mail: aop@obcanskeporadny.cz

www.obcanskeporadny.cz
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