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\:_ @em pratelé, drazi kolegové,

dostavate do rukou vyro¢ni zpravu, ve které
bilancujeme dalsi, v poradi jiz tfinacty rok
plsobeni Asociace oblanskych poraden v Ceské
republice. V tomto roce vyhledalo sluzby
¢lenskych obcanskych poraden 45 627 klientd,
se kterymi bylo v rdmci 50 842 konzultaci Feseno
skoro 66 451 dotaz(l.

Nase fady v roce 2010 rozsifily tfi nové obcanské
poradny, a to v Novém Ji¢ing, Caslavi a Zatci.
Svoji ¢innost naopak ukoncila ob¢anska poradna
ve Varnsdorfu. Ve vysledku miZeme shrnout,
7e k 31. 12. 2010 se s 42 ¢lenskymi poradnami
a s 22 kontaktnimi misty, nejen udrzelo, ale
zkvalitnilo pokryti nasi republiky siti ob¢anskych
poraden.

Jednim z cild pro rok 2010 bylo zlepseni
prezentace  ¢innosti  oblanskych  poraden
na verejnosti. Rozvijela se spoluprace s médii
a Siroka verejnost se mohla setkat s obcanskym
poradenstvim v televiznim vysilani ,Krotiteld
dluhd®, ,Cernych ovci®, ekonomickém
zpravodajstvi CT24 a v daldich poradech.
V tisténych a elektronickych médiich byla
publikovana Fada ¢lankd a rozhovord k aktuainim
tématlm a posluchadi radia nds mohli slyset
na stanicich Ceského rozhlasu. Z poradanych
a spoluporddanych konferenci zaslouzi zvlast
vyzvednout poradani konference ,Jak ovliviuje
nezdravé zadluzovani obany CR." v Senatu CR
k dluhové problematice.

V tomto roce jsme pokracovali s realizaci jiz
Jtradiénich™ projektd, jako je projekt ,Finanéni
gramotnosti proti dluhové pasti® realizovany
za podpory CSOB a Postovni spofitelny,
projekt ,Zajisténi obcanského poradenstvi
se zretelem na bytovou politiku® realizovany
za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj, i
projekt ,Spotrebitelské poradenstvi® realizovany
za podpory Ministerstva primyslu a obchodu.
Rok 2010 byl Evropskou unii vyhlasen jako
Evropsky rok boje proti chudobé a socialnimu
vylouceni a Asociace obcanskych poraden se
zapojila  prostfednictvim realizace projektu
,Prevenci proti chudobé". V kvétnu 2010
skondil s Probaéni a mediaéni sluzbou CR
realizovany projekt ,Specializované komplexni
poradenstvi obétem trestnych &inl" na ktery
od 1.1.2011 navazal projekt ,Restorativni justice
- podpora a poradenstvi obétem trestnych &ind".
Partnersky se pak Asociace zapojila do projektd
L,Environmentalni obcanské poradenstvi®
a ,Sladit rodinu a praci da praci®.

Zavérem si dovolim podékovat vsem, ktefi
svoji praci ¢i podporou umoznili v roce 2010
pokracovat a rozvijet ¢innost obCanskych poraden
v Ceské republice a popfat jim mnoho osobnich
i profesnich tspéchll v roce 2011,

JUDr. Ondrej Naceradsky
Mistopredseda Vyboru
Asociace oblanskych poraden
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9 Pfedstaveni AOP

2.1 Asociace obcanskych poraden

Asociace obcanskych poraden je nastupnickou organizaci Sdru-
Zeni pro vybudovani sité obCanskych poraden, které bylo zaloZe-
né v roce 1997 a zménilo nazev na Asociaci ob¢anskych poraden
v roce 1998. Poradny v AOP ro¢né zodpovi témér na 70 tisic dota-
z0. AOP byla zfizena pro rozvoj sité ob¢anskych poraden.

2.2 Obcanské poradny

- oblanské poradny poskytuji nezavislé, odborné, nestranné
a bezplatné odborné socialni poradenstvi v 18 pravnich ob-
lastech,

- upozornuji pfislusné statni a mistni organy na nedostatky le-
gislativy a na nefedené problémy obé&an(,

- usiluji o to, aby ob¢ané netrpéli neznalosti svych prav a po-
vinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vy-
jadrit své potreby

2.3 Kde nas najdete

Sabinova 3, Praha 3 130 00
Dalsi informace naleznete na internetovych strankdach:
www.obcanskeporadny.cz

Mapka rozlozeni obcanskych poraden AOP

Na mapce (viz nize) jsou zakreslena i mésta, kde maji jednotlivé
poradny sva kontaktni mista nebo detaSovana pracovisté. Kon-
taktni adresy na obCanské poradny viz Aktualni seznam obcan-
skych poraden na konci vyro¢ni zpravy.

Nevyplnéné tecky predstavuji detasovana pracovisté a kontaktni mista, vyplnéné tecky znali obéanské poradny.

‘ vz 10.indd 4
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2.4 Kdo je kdo v AOP K 1. 1. 2011

Stanislav Skalicky Feditel AOP

Katefina PIhdkova zastupkyné feditele, realizatorka projektl a rozvojové pracovnice
Eliska Humplikova finan¢ni manazerka

Karel Jares pravnik

Anna Laurichova administrativni pracovnice
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@@ Zprava o cinnosti AOP za rok 2010

3.1 Rozvoj sité AOP

V ramci rozvoje sité AOP byly béhem roku 2010 pfijaty tfi poradny
do AOP, a to v Novém Ji¢ing, Caslavi a Zatci. Svou &innost ukon-
Cila v roce 2010 poradna ve Varnsdorfu. Dalsi poradny jsou v pro-
cesu pfijeti do AOP.

3.2 Sluzby poradnam

Informacni databaze

AOP usporadala v roce 2010 2 sSkoleni k informacnim databazim.
Skoleni byla uspotadéna v nasledujicich oblastech:

V terminu 15. 2. - 17. 2. byla skolena témata Insolvencni zdkon
s dlrazem na oddluzeni fyzickych osob, Pracovné&-pravni vztahy
na zakladé modelovych ptikladd, Problematika rozhodéich dolo-
Zek a otazka spotiebitelskych Gvérd.

V terminu 13. 12. - 14. 12. byla skolena témata: Insolvence, so-
cialni davky, pracovni pravo, bytova politika.

V rémci sluzeb k tzv. informacnim databdzim byly aktualizovany
dva tyto dokumenty. Rodina a partnerské vztahy a Bydleni.

Kurz prace s klientem v obc¢anskych poradnach

Béhem minulého roku probéhl jeden pétidenni kurz k praci s klien-
tem (PSK) v obcCanské poradné. Dohromady bylo vyskoleno 12 po-
radct podle metodiky AOP: Prace s klientem v obcanské poradné.

Skoleni organizovana AOP jsou zaméfena na ziskani a ovéfeni
praktickych komunikaénich dovednosti ob&anskych poradct. Vzdé-
l&vani novych poradcd probiha podle jednotného systému AOP na-
staveného Skolicimi moduly AOP také v jednotlivych poradnach.

Fundraising a propagace
V roce 2010 byla nadale rozvijena spoluprace s nasimi nejvyznam-
né&jsimi partnery CSOB a Postovni spofitelnou v oblasti dluhového

poradenstvi a Probac¢ni a mediacni sluzbou v oblasti pomoci obé-
tem trestnych ¢inli Asociace ob¢anskych poraden také pokracova-
la v projektech podpofenych v rdmci kapitol MPO a MMR zamére-
nych na oblast spotfebitelstvi a bydleni.

V oblasti PR se v roce 2010 podafilo pravidelné prezentovat ¢innost
ob¢anskych poraden v CT24 v rémci ekonomického zpravodajstvi, ale
i dalSich relaci. Pokrac¢ovala spoluprace se $tabem Cernych ovci. Déle
jsou poradny zviditelfiovany v dluhové oblasti v poradu ,Krotitelé dlu-
h{*.Byla publikovana celé Fada €lankd a rozhovord pro tidténa i elek-
tronickéd média. Pravideln& jsme prezentovali své nézory na rliznych
stanicich Ceského rozhlasu. V souvislosti se seminafi, které AOP or-
ganizovala v rdmci projektl, byla ¢innost poraden zviditelfiovana pro-
stfednictvim tiskovych konferenci. AOP také usporadala konferenci
v Senatu k dluhové problematice, ktera pomohla k medializaci cin-
nosti ob¢anskych poraden v této oblasti.

Béhem roku 2010 zintezivnila AOP frekvenci vydavani tiskovych
zprav a aktualizaci webovych stranek. Podafilo se zlepsit struktu-
ru webovych stréanek a ¢aste¢né zkvalitnit grafickou stranku.

3.3 Projekty v roce 2010

Environmentalni obcanské poradenstvi

V projektu jsme partnerskou organizaci BEZKU. Zacal na sklon-
ku roku 2009. Probéhl vybér deviti poraden, které se zapojily: OP
Nové Mésto na Moravé, OP Beroun, OP Jihlava, OP Karvina, OP
Nymburk, OP Praha 1, OP Rumburk, OP Varnsdorf, OP Trebic. Zaklad-
nim rdmcem projektu bylo vnést jako dalsi doplnéni environmental-
ni témata do katalogu obcanskych poraden. Poradci ze zUc¢astnénych
OP byli proskoleni. Pro BEZK vznikne na zaveér projektu analyza, v niz
bude rozebrano, jaké pripady poradny fesi a co je tedy mozno pova-
Zovat za kritické momenty v dané oblasti. Projekt kon¢i v dubnu 2011.
V roce 2010 bylo ob¢anskymi poradnami v rdmci projektu zodpoveé-
zeno 214 dotazll tykajicich se Zivotniho prostiedi a ochrany pfirody.

15.7.2011 15:59:44
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Projekt byl podpofen z prostfedki Evropského socidlniho fondu
a statniho rozpoctu CR

Sladit rodinu a praci da praci

V projektu jsme partnerskou organizaci EuroProfisu. Projekt zacal
v srpnu roku 2009 vyskolenim 50 poradcd, ktef poskytuji. pora-
denstvi matkdm s malymi détmi a probéhl vybér poradcll, byl sta-
noven Ucelny Skolici modul, vybrani skolitelé, zorganizovany kur-
zy pro verejnost. V ramci projektu byly v roce 2010 poskytovany
sluzby predevsim lidem, ktefi se pohybuji delsi dobu mimo pra-
covni trh a potfebuji se na cesté za novym uplatnénim zorientovat
ve své aktudlni situaci a v dostupnych pracovnich moznostech.
Projekt bude koncit v kvétnu 2011.

Projekt byl podpofen z prostfedkl Evropského socidlniho fondu
a statniho rozpoctu CR.

Bydleni

V tomto roce byl realizovan také projekt Bydleni ve spolupraci s Minis-
terstvem pro mistni rozvoj. Tento projekt je zaméren na poradenstvi
klientdim v problematice bydleni a ochrané ndjemnich vztahl. Soucasti
projektu je poskytovani skolicich sluzeb pro poradce, které jsou nutné
pro zajiéténi kvalitni servisu ze strany pracovnik{ obéanskych poraden.
V roce 2010 bylo v ramci projektu zodpovézeno obcanskymi po-
radnami 5617 dotaz{ tykajicich se oblasti bydleni.

Projekt byl podpofen z prostfedki MMR.

Pomoc obétem trestnych &ind

Po pilotnim projektu ,Specializované komplexni poradenstvi obé-
tem trestnych ¢inG", ktery probihal v ob¢anskych poradnam (OP)
sdruzenych v Asociaci obanskych poraden (AOP) a strediscich
Proba¢ni a mediaéni sluzby CR se k pilotnim mistim se p¥ipo-
jily OP v Ceskych Budé&jovicich, Frydku — Mistku, Mosté, Nacho-
du, Pardubicich, Rokycanech a Zliné. Tento projekt byl prodlouzen
do kvétna roku 2010. Na tento projekt navazuje projekt Restora-
tivni justice - podpora a poradenstvi obétem trestnych &ind, kte-
rého se Ucastni dalSich deset poraden.

V roce 2010 bylo v ramci projektu zodpovézeno obcanskymi po-
radnami 756 dotazll tykajicich se problematiky obéti trestnych
¢ind a domaciho nasili.

Projekt byl podpofen z prostfedki MSp.

Vyrocni zprava AOP 2010

Dluhové poradenstvi

I v tomto roce pokracovala spoluprace s CSOB a Poétovni spofitelnou
v ramci projektu ,, Dluhové poradenstvi®, jehoZ smyslem je zvysit od-
bornou erudici poradct jednotlivych poraden a vyvinout ti¢innou me-
todiku prace s klientem trpicim predluzenim. Klienti jsou v ramci to-
hoto projektu informovani o moZnostech feseni situaci souvisejicich
s predluZzenim. Vzhledem k tomu, Ze poradna ve Varnsdorfu v pro-
sinci 2010 ukoncila svou cinnost, byla nahrazena po fadném vybé-
rovém fizeni ObCanskou poradnou Spolecnou cestou o.s. v Praze 2.
V roce 2010 bylo v ramci projektu zodpovézeno obcanskymi po-
radnami 10066 dotazl tykajicich se dluhové problematiky.
Projekt byl podporen CSOB a Postovni spofitelnou.

Prevenci proti chudobé

Tento projekt byl zaméreny na prevenci proti predluzeni lidi, ktefi
jsou ohroZeni chudobou. Projekt byl realizovan v rdmci Evropského
roku boje proti chudobé a socidlnimu vylouceni. Do projektu se za-
pojilo 13 obcanskych poraden z 11 mist celé republiky. V ramci to-
hoto projektu bylo poskytovéano dluhové poradenstvi, vedena me-
didlni kampan s cilem informovat verejnost na nejvétsi hrozby, kte-
ré mohou vést k predluzeni. Vystupem projektu byla kromé jiného
analyza piicin prediuzeni, kterd shrnuje nejcast&jsi zplisoby, kte-
ré vedou k predluZzeni a navrh opatreni predchazejici této situaci.
V roce 2010 bylo v ramci projektu zodpovézeno obcanskymi po-
radnami 7361 dotaz{ tykajicich se problematiky predluzeni.
Projekt byl podporen ze statni rozpoctu a spolufinancovan EU.

SpotfFebitelské poradenstvi

V roce 2010 pokracoval projekt ,Spotrebitelské poradenstvi® fi-
nancovany ze statniho rozpoctu prostrednictvim MPO. Cilem to-
hoto projektu je informovat obCany o pravech a povinnostech pfi
nakupu zboZi a sluzeb a poskytovat poradenstvi v oblasti spotre-
bitelské problematiky. Zaroven také posilit informovanost v ob-
lasti predluzovani ob&anll prostiednictvim spotiebitelskych Gvérd
a upozornit na rizika tzv. predvadécich zajezdl. V roce 2010 se
tohoto projektu zucastnilo 35 poraden.

V roce 2010 bylo v rdmci projektu zodpovézeno obc¢anskymi prad-
nami 1853 dotazl tykajicich se spotiebitelské problematiky.
Projekt byl podpofen z prostfedki MPO.

15.7.2011 15:59:44 ‘
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Piehled pFijma v roce 2010

Projekt Vynosy K¢
Europrofis 276 570.00
BEZK 58 428.00
MHMP 450 000.00
MMR Bydleni; 800 000.00
MPO Spotreb. poradenstvi 400 000.00
MPSV Predluzeni 961 323.00
Obéti trestnych ¢&inl 400 000.00
¢soB 2 274 834.00
Vlastni ¢innost 65 279.00
Informacni zdroje 1 001 800.00
Cl.ptispévky od pravnickych osob (SP) 123 000.00 @
CELKEM 6 811 234.00
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o) Statistiky

Pocet a charakteristika klientd,
Piehled celkového poctu dotazli vSech kategorii za rok 2010  ktefFi navstivili obéanské poradny v roce 2010

Oblast Poetdotazs

Socialni davky celkem 2 887 Muzi 15 362
Socialni sluzby 1047 Zeny 27 192
Pojisténi 2 594 Vice klientd 2986
Pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost 6 642 Organizace 87
Bydleni 6 797 Celkovy pocet klientd: 45 627
Rodina a mezilidské vztahy 7 944
Majetkopravni vztahy a nahrada skody 9 146
Financni a rozpoctova problematika 9 756
Zdravotnictvi 289
@ Skolstvi a vzdélavani 107 @
Ekologie, pravo zivotniho prostredi 107
Ochrana spotrebitele 2118
Zéklady prava CR 301
Pravni systém EU 86
Obcanské soudni fizeni 13 563
Verejna sprava 1527
Trestni pravo 1 466
Ustavni pravo 74

Celkem 66 451

vz 10.indd 9 @ 15.7.2011 15:59:44 ‘
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5 Vykaz ziskl a ztrat  31.12. 2010

Cinnost
hospodarska Celkem
Naklady
Spotiebované nakupy celkem 73 (1] 73
1. Spotrfeba materialu 41 0 41
2. Spotreba energie 32 0 32
Sluzby celkem 3921 0 3921
5. Opravy a udrzovani 4 0 4
6. Cestovné 17 0 17
7. Naklady na reprezentaci 11 0 11
8. Ostatni sluzby 3 889 0 3 889
Osobni naklady celkem 2612 (1] 2612
9. Mzdové naklady 2 087 0 2 087
10. Zakonné socialni pojisténi 519 0 519 @
12. Zakonné socialni naklady 6 0 6
Dané a poplatky celkem (1] (1] 1]
Ostatni naklady celkem 6 (1] 6
21. Kursové ztraty 0 0 0
24. Jiné ostatni naklady 6 0 6
Odpisy,prod.majetek,tvorba rezerv a opr.pol.c 54 0 54
25. Odpisy dlouhod.nehmotného a hmot.majetku 54 0 54
Poskytnuté prispévky celkem 81 (1] 81
32. Poskytnuté clenské prispévky 1 0 1
Dan z pfijm@ celkem 0 (1]
Naklady celkem 6 747 (1] 6 747
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15.
18.

19.

Vynosy

Trzby za vlastni vykony a zbozi celkem
Trzby z prodeje sluzeb

Zmeéna stavu vnitroorg.zasob celkem
Aktivace celkem

Ostatni vynosy celkem

Uroky

Jiné ostatni vynosy

Trzby z prod.maj., zact.rezerv a opr.pol.celk
Trzby z prodeje dlouhod.nehmot.a hmot.maj.
Prijaté prispévky celkem

. Prijaté prispévky (dary)
. Prijaté Clenské prispévky

Provozni dotace celkem

. Provozni dotace

Vysledek hospodafeni pfed zdanénim
VYSLEDEK HOSPODARENI po zdanéni

Cinnost
Hlavni hospodarska Celkem
1126 0 1126
1126 0 1126
0 0 0
0 0 0
25 0 25
9 0 9
16 0 16
0 0 0
0 0 0
3 320 0 3 320
2 884 0 2 884
436 0 436
2 340 0 2 340
2 340 0 2 340

15.7.2011 15:59:44 ‘
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7 Zprava reditele o cinnosti AOP v roce 2010

Kdyz jsem loni bilancoval ¢innost Asociace ob¢anskych poraden,
byl jsem v této organizaci teprve 2 mésice, a proto bylo pro mé
jakékoliv hodnoceni velmi obtizné. Letos je situace jiz odlisna,
mam za sebou vice nez rok plsobeni v ¢ele AOP a mohu se tak
preci jenom zasvécenéji vyjadrit k fungovani organizace. Dovolim
si tedy stru¢né zhodnotit ¢innost AOP z hlediska jednotlivych ob-
lasti jejiho fungovani.

Z ekonomického hlediska se situace AOP po delsi dobé stabili-
zovala. Negativni ekonomické tendence, které se projevily jes-
té v roce 2009, byly v obdobi tGcetniho roku 2010 zcela odstrané-
ny. Platebni mordlka jednotlivych poraden, které Asociace sdru-
zuje, se vyrazné zlepsSila. Je mozno konstatovat, Ze vétSina po-
hledavek, az na vyjimky, byla uhrazena. Financ¢ni prostredky jed-
notlivych projektd byly fddné a v souladu s ptidélenymi dotace-
mi vycerpany a v terminu provedeno jejich vyuctovani. Organi-
zace hospodafila s kladnym hospodarskym vysledkem ve vysi 64
tis. K¢ a tim si vytvofila rezervu na nutné vydaje na pocatek roku
2011. Kontrolni organy Ministerstva pro mistni rozvoj a Minister-
stva primyslu a obchodu, které podrobné provéfily hospodareni
s pridélenymi prostfedky, hodnotily kladné a bez vyhrad naklada-
ni s témito prostredky, stejné tak se vyjadrila i auditorka ve své
zpraveé za rok 2010.

V oblasti financovani se kromé ziskavani prostfedkl z dotaci &
darll chceme zaméfit v nasledujicim obdobi vice i na moZnosti
zdrojd financovani vlastni ¢innosti napt. prostfednictvim poskyto-
vanim sluzeb v oblasti vzdélavani.

V soucasné dobé také spolupracujeme na studiich s Konfedera-
ci podnikatelskych a zaméstnavatelskych svazl, které se tykaji
postaveni zaméstnancl a zamé&stnavatell v socidlnich sluzbach.
Vlastni aktivity tedy mohou byt doplfikovym zdrojem financova-
ni AOP, jehoz podil bychom v nadchazejicim obdobi chtéli zvysit.

V souvislosti s financovanim AOP je nutné posilit fundraising a PR
organizace.

V minulém obdobi se Asociaci ob¢anskych poraden pfeci jenom
darilo vice prosadit se v médiich. Vyplyvalo to z vétsi snahy kon-
taktovat média, organizaci celé rady tiskovych konferenci a vét-
Si frekvenci vydavani tiskovych zprav. Pravidelné prispivame
do fady tisténych a elektronickych médiich. Podafilo se vytvofit
nékteré kontakty v Ceské televizi. V rédmci spolupréace s produkci
poradu ,Krotitelé dluhd™ by méla byt v nadchazejicim obdobi AOP
vice zviditeInéna. Tento poZadavek vysel ze spole¢ného jednani
Asociace ob&anskych poraden a CSOB.

Asociace obcanskych poraden také zapracovala na vylepseni we-
bovych stranek, nechala vytvofit lepsi strukturu stranek, zlepsi-
la jejich bezpe&nost z hlediska napadeni hacker( a zménila grafic-
kou Upravu. V této oblasti chystame dalsi zlepsSeni, ale kroky bu-
dou postupné, odpovidajici nasim finan¢nim moZnostem.

AOP se snaZzi prosazovat zajmy obcanskych poraden i na Urovni
verejné spravy a pravidelné se setkdvat s politiky napfic¢ politic-
kym spektrem, ktefi maji zdjem o problematiku, v niz pdsobime.
H&jime nade zdjmy na pldé& Senatu, ale i Poslanecké snémovny.
Organizujeme nebo se (&astnime konferenci a seminafi v Posla-
necké snémovné a Senatu.

S tim souvisi jedna z nejdileZit&j&ich oblasti nasi ¢innosti a to je
realizace socialni politiky AOP. BEhem minulého roku jsme zpra-
covali monitoringy tykajici se problematiky bydleni a spotfebitel-
skych témat. V ramci projektu vztahujicimu se k Evropskému roku
boje proti chudobé a socidlnimu vylouceni byla zpracovana analy-
za nejcastéjsich pricin predluzeni a navrh opatfeni na odstranéni
téch nejzasadnéjsich nedostatkl v legislativé a postupech orga-
nl vetejné spravy. Monitoringy a analyzy zpracovavané AOP byly
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nasledn& prezentovéany na pldé Senatu a Poslanecké snémovny.
V této ¢innosti chceme nadale pokracovat a zintenzivnit spolupra-
ci s politiky a dalSimi zastupci vefejné spravy.

V ramci sluzeb poradndm byla realizovana skoleni k informacnim
databazim a vzdélavaci program PSK I. AOP se podafilo akredi-
tovat organizaci jako vzdélavaci instituci spole¢né se vzdélavacim
programem PSK 1. Dale je zpracovana Zadost o akreditaci vzdéla-
vaciho programu PSK II, jehoz obsah byl aktualizovan.

Nasim cilem je akreditovat i vzdélavaci program zabyvajici se
tzv. odbornou zpdsobilosti poradce. Tento program je vice cilen
na pravni erudici poradc. AOP tedy ucinila dil&i krok k naplnéni
ambice vykonavat funkci kvalitni vzdélavaci instituce.

Rozvoj sité obcanskych poraden je jednou z priorit nasi organi-
zace.AOP spolupracuje na pfijimani novych ¢lenskych organizaci.
V rédmci rozvoje sité AOP byly béhem roku 2010 prijaty tfi poradny
do AOP, a to v Novém Ji¢ing, Caslavi a Zatci. V soutasné dobé se
na vstup do AOP soustavné pfipravuje obcanska poradna ve Vse-

vvrv

tiné. Projekt podaly poradny v Hlinsku, KroméfFizi a Litvinové. Roz-
loZeni poraden podle krajli je nerovhomérné a bude nutné se za-
méfit predevsim na posileni Karlovarského a Olomouckého kraje.

Zavérem bych chtél uvést, Ze si uvédomuji sloZitou situaci ob-
Canskych poraden v souvislosti s financovanim jejich c¢innos-
ti a i v nadchazejicim obdobi budu smérovat veskeré Usili AOP
k prosazovani zajm{ ob&anskych poraden, tak abychom pomohli
zajistit jejich dlstojné fungovani.

Chtél bych pod&kovat véem ob&anskym poradclim za spolupra-
ci v minulém obdobi a poptat jim hodné vile, trpélivosti a chuti
do dalsi prace, tak aby i nadale vidéli ve své praci smysl a udrze-
li kvalitu poskytovanych sluzeb minimalné na stejné urovni jako
v loriském roce.

Mgr. Stanislav Skalicky
reditel AOP
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Vyrok auditora

uréeny vyboru obéanského sdruzeni Asociace obéanskych poraden

Auditorka Ing. Ivana Saradinovéa provedla v souladu s Mezindrodnimi auditorskymi standardy a
souvisejicimi  aplikaénimi dolozkami Komory auditori Ceské republiky ovéfenl Ucetni zavérky
obéanského sdruzeni Asociace ob&anskych poraden, sestavené k 31. 12. 2010.

Na zakladdé ovéfeni roéni ugetni zavérky ob&anského sdruzeni, provedené v souladu s
pislusnymi pravnimi predpisy, platnymi v Ceské republice konstatuji, Ze ucetni zavérka k 31. 12. 2010
byla sestavena z udaji tgetnictvi vedeného, v souladu s platnymi pfedpisy.

Podle mého nazoru poskytuje U&etni zavérka ve véech vyznamnych ohledech vérny a poctivy
obraz o stavu aktiv, pasiv a finan&ni situaci ob&anského sdruZeni a nakladd, vynost a vysledku jeho
hospodaienl k 31. 12. 2010.

Ovéfila jsem téz soulad vyroéni zpravy ob&anského sdruzeni Asociace ob¢anskych poraden
svy$e uvedenou Ucetni zav&rkou. Za spravnost vyro¢ni zprévy je zodpovédny statutarni organ
obanského sdruzeni. Mym Ukolem je vydat na zakladé provedeného ovéfeni stanovisko o souladu
vyrogni zpravy s uéetni zavérkou.

V Praze dne 25. Ginora 2011 Ing. Ivana Saradinova

auditorka

15.7.2011
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9 Seznam obcanskych poraden AOP k 31. 12. 2010)

Mésto Nazev Adresa Kontakt
BEROUN Obcanska poradna Beroun Na Prikopé 211/1, tel.: 311 625 206, mob.: 604 272 576
266 01 Beroun info@opberoun.cz, www.opberoun.cz
Kontaktni mista: DUm déti a mladeze Mladeznicka 984, 277 11 Neratovice
Mladeznicka 984, 277 11 Neratovice tel.: +420 604 272 576

info@opberoun.cz
M&U Horovice

Palackého namésti 2, 268 01 Horovice

M&U Cernosice (Praha-zapad)

@ BOHUMIN Obcanska poradna Stefankova 957, tel./fax.: 596 016 715, Mob.: 739 002 717 @

Bohumin pfi Charité 735 81 Bohumin opbohumin@volny.cz

Bohumin www.volny.cz/charitabohumin/poradna.htm
BRNO Obcanska poradna Brno Anenska 10, tel.: 545 241 828, Mob.:739 655 052

602 00 Brno poradna.brno@volny.cz, www.volny.cz/poradna.brno

BRNO TRIADA Orli 20, tel.: 542 221 499

Poradenském centrum, o.s. 602 00 Brno op@triada-centrum.cz, www.triada-centrum.cz
CASLAV Diakonie CCE-stfedisko Céslav Komenského namésti 140 tel.: 327 314 379

Obcanskéa poradna Caslav 286 01 Céslav e-mail: op@diakonie-caslav.cz
CESKE Obéanska porada pfi Riegrova 1756/51, tel.: 387 222 838, Mob.: 606 720 095
BUDEJOVICE Jihoteské rozvojové, o. p. s. 370 01 Ceské Budé&jovice poradna@jr-spolecnost.cz, www.jr-spolecnost.cz
DECIN Obéanskéa poradna Dé&&in Palackého 16, tel.: 412 517 368

pfi Charitnim sdruzeni Décin 405 02 Dé&cin obcanskaporadna@gmail.com, www.chsd.cz
FRYDEK Obcanska poradna pfi Centru Farni 6, tel.: 558 439 823, obcanskaporadna@cnnfm.cz
-MISTEK nové nadéje Frydek- Mistek 738 01 Frydek - Mistek http://www.cnnfm.cz/oporadna/index.php
HAVLI€KOV  Obcanskd poradna Havlitklv Brod B. Némcové 188, tel.: 569 425 630, Mob.: 777 736 048
BROD pi Oblastni charit& Havlickdv Brod 580 01 Havli¢kév Brod poradna@charitahb.cz

Kontaktni misto: Sazavska 598, tel.: 777 736 048

Svétla nad Sazavou 582 091 Svétla nad Sazavou poradna@charitahb.cz

©
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Mésto

HRADEC
KRALOVE

CHRUDIM

JICIN

JIHLAVA

Nazev Adresa

Obcanska poradna Hradec Kralové, Veverkova 1343,

Obcanské poradenskeé stiedisko, 0.p.s. 500 02 Hradec Kralové

Kontaktni mista:

Jicin TyrSova 246, 506 01 Ji¢in

Nachod Halkova 432, 547 01 Nachod
Obcanskéa poradna Chrudim pti  Skolni ndmésti 56, 537 01 Chrudim

Farni charité Chrudim

Detasované pracovisté Vrchlického 823-824,
Obcanské poradny 506 01 Ji¢in

Hradec Kralové

Obcanska poradna Jihlava Zizkova 13, 586 01 Jihlava

Kontaktni misto:
Tel¢ Masarykova 330, 588 56

KARLOVY VARY Obcanska poradna Karlovy Vary Zapadni 63, 360 01 Karlovy Vary

KARVINA

KYJOV

LIBEREC

1)
L)
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pfi ROS Karlovy Vary
OP Slezské diakonie v Karviné  Frystatska 168, 733 01 Karvina-Frystat

Detasovana pracovisté:

HaviFov - Sumbark Opletalova 4/607, 736 01 Havifov — Sumbark
Detasované pracovisté OP Karvina

pri Slezské diakonii

Ostrava 28.fijna 86, Slezska diakonie, 702 00 Ostrava
Detasované pracovisté OP Karvina

pri Slezské diakonii

Obcanska poradna Kyjov Tr. Komenského 2124, 697 01 Kyjov
pfi 0.s. KROK
Obcanska poradna Liberec Svermova 32, 460 10 Liberec 10-Frantiskov

(Obcanské sdruzeni ,,D“)

Kontaktni mista:

Frydlant Havlickovo nam. 304, 464 01
Poradni a setkavaci centrum POSEC ~ Frydlant v Cechéch
Jablonec nad Nisou

Spolkovy dim Floridnka Emilie Floridnové, 466 01 Jablonec nad Nisou

Kontakt

tel.: 498 500 357

ophk@ops.cz, www.ops.cz

tel.: +420 493 523 495, opjicin@ops.cz
tel.: +420 491 421 723, opnachod@ops.cz
tel. 469 622 953, Mob.: 732 670 153
op.chrudim@tiscali.cz

Mob.: 736 472 676

opjicin@ops.cz

tel.: 567 330 164

opj@volny.cz, www.obcanskaporadna.cz

Mob.: 722 103 165

tel.: 353 224 804, Mob.: 724 802 610
opkv@volny.cz

tel.: 596 323 031, obcan.ka@slezskadiakonie.cz

www.slezskadiakonie.cz

tel.:596 810 546, obcan.ha@slezskadiakonie.cz

www.slezskadiakonie.cz

tel.: 596 611 237, obcan.ov@slezskadiakonie
tel.:518 324 557, Mob.: 793 084 422
poradna@oskrok.cz, www.oskrok.cz

Mob.: 776 331 112

obcanskaporadna.lbc@volny.cz, www.d-os.net

tel. 775 077 234

tel. 485 152 070

15.7.2011
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Mésto Nazev Adresa Kontakt

MOST Obcanska poradna Most TF. Budovatell 2957, 434 01 Most tel.: 417 638 954, Mob.: 721 258 865
Diakonie CCE - op.most@diakoniece.cz
Stredisko socialni pomoci Most www.most.diakoniecce.cz

NOVE MESTO Obdanské poradna Nové Mésto pfi Vratislavovo ndm.12, 592 31 tel.: 566 616 121 , ob.poradna@centrum.cz

NA MORAVE  Sdruzeni Nové Mésto na Moravé 0.s. Nové Mésto na Moravé

Kontaktni misto:

Bystfice nad Pernstejnem Zahradni 580, 593 01 tel.: 566 688 227
Bystfice nad Pernstejnem
NOVY JICIN Obdanské poradna Novy Jicin Bieblova 2922/3, 702 00 Ostrava tel.: 556 709 403, Mob.: 777 735 555
pfi Centru pro zdravotné postizené Sidlo OP: Sokolovska 617/9 czp.novyjicin@czp-msk.cz

Moravskoslezského kraje o.s. 741 01 Novy Jicin
Kontaktni misto:
KopfFivnice Stefanikova 1163, 742 21 Kopfivnice tel.: 566 688 227

NYMBURK Obcanska poradna Nymburk, 0.s.  ndm. Pfemyslovcd 14/11, 288 02 Nymburk  tel.: 325 511 148, Mob.: 731 588 632
@ poradna.nymburk@centrum.cz, info@opnymburk.cz @
www.opnymburk.cz

Kontaktni mista:

Milovice PFi¢na 194, Milovice tel.: 775 561 845, kaucka@pomocobetem.cz
Kolin Na Pustiné 1068, Kolin 2 tel.: 731 588 632, kaucka@pomocobetem.cz
Celéakovice Nam. 5. kvétna, Celdkovice tel.: 775 561 848, zajickova@opnymburk.cz

budova M&U, Radnice

OPAVA Obcanska poradna Opava KyleSovska 10, 746 01 Opava tel.: 553 616 437, Mob.:731 316 552
pfi Charité Opava obcanskaporadna@charitaopava.cz
OSTRAVA Obcanska poradna Palackého 49/13, 702 99 Ostrava tel.: 596 113 890, Mob.: 602 248 693
Ostrava-JEKHETANE poradna@jekhetane.cz, www.jekhetane.cz

Detasované pracovisté:
Sumperk Bulharska 1, 787 01 Sumperk tel: 583 211 833, poradna.sumperk@jekhetane.cz

Kontaktni misto:

Ostrava-Poruba Délnicka 387/20, 708 00 Ostrava tel.: 591 124 979, mob.: 602 248 693
PARDUBICE Obcanska poradna Pardubice, o.s. 17. listopadu 237, 530 02 Pardubice tel.: 466 989 574, op.pce@seznam.cz
www.obcanskaporadna.unas.cz
PELHRIMOV Obéanska poradna Pelhfimov pti Solni 1814, 393 01 Pelhfimov tel.: 565 327 110, Mob.: 728 541 090
Oblastni charité Pelhfimov Mob.: 728 935 362, poradna@pelhrim.cz

@
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Nazev Adresa Kontakt

PISEK Obcanska poradna pfi sdruzeni Karlova 108, 397 01 Pisek tel.: 382 211 108, inkano@inkano.cz
INKANO Pisek o.s. www.inkano.cz
PLZEN Obcanska poradna Plzen, o.s. Koterovska 41, 326 00 Plzen tel.: 377 456 468, Mob.:777 964 563

poradna@opplzen.cz, www.opplzen.cz

Kontaktni misto:

DobFany Nam. TGM 5, 334 41 Dobfany tel.: 777 944 563
POLICKA Obcanska poradna Poli¢ka Vrchlického 185, 572 01 Policka tel.: 461 723 758, Mob.: 731 598 812
pfi Oblastni charité Policka poradna@policka.cz

Kontaktni misto:

Litomysl Ropkova 51, 570 01 Litomysl tel.: +420 731 898 559
poradna@policka.cz
PRAHA 1 Obcanska poradna Praha 1 Jakubska 3, 110 00 Praha 1 tel.:222 310 110, op.prahal@seznam.cz
www.opprahal.wz.cz
PRAHA 3 Obcanska poradna REMEDIUM pfi  Kfistanova 15, 130 00 Praha 3 tel: 272 743 666, Mob.: 605 284 737
REMEDIUM Praha o.s. obcanskaporadna@remedium.cz
www.remedium.cz @
PRAHA 2 Obcanska poradna o.s. Spytihnévova 4, 120 00 Praha 2 tel.:223 011 642, poradna@spolcest.cz
Spole¢nou cestou www.spolcest.cz
PRAHA 12 Obcanska poradna KC KROK Rakovského 3138, 143 00 Praha 12 tel./fax.: 241 770 232
pfi Proxima Sociale os. poradna@proximasociale.cz
ROKYCANY Obcanska poradna Rokycany pri Jirdskova 481/11, 337 01 Rokycany - Nové Mésto tel.: 373 728 536, Mob.:775 720 492
Diakonie CCE 337 01 Rokycany op.rokycany@diakoniecce.cz
stredisko v Rokycanech Koresp.adresa: Svaz Bojovnik{i za Svobodu 68 www.rokycany.diakoniecce.cz
337 01 Rokycany - Stred
RUMBURK Obcanska poradna pri Farni Sukova 1055/24, 408 01 Rumburk tel.: 412 384 745, Mob.: 739 138 618
charité Rumburk poradna.charita@tiscali.cz
RYCHNOV NAD Obcanskéa poradna Rychnov n. K Panska 1492, 516 01 tel.: 494 535 112, oprk@wo.cz
KNEZNOU pfi sdruzeni AGAPE, o.s. Rychnov nad KnéZnou www.oprk.cz
TREBIC Obéanskd poradna Trebi¢ Prerovského 126/6, 674 01 Trebi¢ tel.: 568 845 348, Mob.: 724 304 718
obcanskaporadna@seznam.cz, www.optrebic.ic.cz
UHERSKE Obcanska poradna - Oblastni charita  Velehradska 247, 686 01 tel.: 572 540 723
HRADISTE Uherské Hradisté Uherské Hradisté poradna.uhradiste@caritas.cz, www.uhradiste.caritas.cz

©
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Mésto Nazev
USTi NAD Obcanska poradna
ORLICE Usti nad Orlici
Kontaktni misto:
Letohrad
Oblastni charita Usti nad Orlici
VALASSKE Obcanské poradna pri Obcanském
MEZIRICI sdruzeni Pod kfidly
VARNSDORF Obcanska poradna Varnsdorf
(pfi 0.s. Na Kfizovatce)
ZLiN Obcanské poradna STROP
ZATEC Handicap Zatec, o.s.
Informacni centrum Paprsek
ZDAR NAD Obcanské poradna Zdar
SAzAvou nad Sézavou
SC AOP Servisni centrum
Asociace ob¢anskych poraden

vz 10.indd 19

Adresa

17. listopadu 69, 562 01 Usti nad Orlici

Na Kopecku 356, 561 51 Letohrad

Narodni 499, 407 47 Varnsdorf

Dlouha 2699, 760 01 Zlin

Stavbarl 2696, 438 01 Zatec

Dolni 165/10, 591 01 Zd4r nad Sazavou

Sabinova 3, Praha 3 130 00

Kontakt

tel.: 465 520 520, poradna@orlicko.cz
WWW.uo.caritas.cz

tel: +420 465 621 281

tel.: 571 629 068, poradna@podkridly.cz

www.podkridly.cz/poradna

tel.: 412 370 485, Mob.: 723 567 202
poradna@nakrizovatcevdf.eu, www.nakrizovatcevdf.eu
tel.: 571 110 896, op@strop-zlin.cz

www.strop-zlin.cz

tel.: 415 714 277, handicap-zatec@seznam.cz
tel.: 566 520 165, orzdar@atlas.cz

tel: 222 780 599, aop@obcanskeporadny.cz

©
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