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Mgr. Hynek Kalvoda /

Vazené ctenarky, vazeni ctenari,

dovolte mi sdélit Vam par informaci na ivod vyro¢ni zpravy
Asociace obcanskych poraden (AOP) o &innosti této
organizace v roce 2016. AOP sdruzuje 40 obcanskych
poraden, které dohromady pusobi v 83 mistech CR.

V uplynulém roce vyuzilo sluzeb sité ¢lenskych poraden
40 433 klientd a béhem 52 364 konzultaci bylo
feSeno 72 080 dotazi. 72 % dotazli sméfovalo do

nejcetnéjsi byly dotazy z nasleduijicich oblasti: obéanské
soudni Fizeni a jeho alternativy, ob&anskopravni vztahy

a rodina a mezilidské vztahy.

Vyznam obc&anského poradenstvi byl v uplynulém
roce ocefiovan napf. pani mistryni prace a socidlnich
véci Mgr. Michaelou Marksovou ¢&i panem predsedou
Ustavné-pravniho vjboru Senatu CR JUDr. Miroslavem

Antlem.

Asociace v uplynulém roce realizovala nékolik projektu.
Na prvnim misté zaslouzi zminit, jiz deset let trvajici,
projekt ,Dluhové poradenstvi“ za podpory CSOB a ERA
postovni spofitelnou, ktery se zaméfuje na predluzené
klienty. Mezi jiz tradi¢ni projekty lze rovnéz zaradit
projekt ,Spottebitelské poradenstvi® financovany ze
statniho rozpoctu prostrednictvim Ministerstva primyslu
a obchodu. Vyznamnym projektem realizovanym od zafi
minulého roku je rovnéz ten, ktery se zaméfuje na rozvoj

sité AOP. Vedle celostatnich projekt(i Ize zminit rovnéz

regionalni projekty sméfujici na prevenci predluzeni
Prazanu (za podpory Magistratu hl. m. Prahy) ¢&i projekt
na podporu obyvatel Usteckého a Moravskoslezského
kraje (sméfovany zejména na podporu maminek na
rodi¢ovské &i po rodi¢ovské dovolené v pracovné-pravni
oblasti). Zaroven Ize zminit nékteré zakazky provadéné
v uplynulém roce zejména pro MPSV (napf. zakazku
uréenou na efektivitu dluhového poradenstvi).

Na nasledujicich strankach vyro¢ni zpravy naleznete
AOP

v uplynulém roce. Zaroven si dovolim zavérem vyroc¢ni

podrobnéjsi a dalsi informace o cinnosti

zpravy podékovat v8em obcanskym poradkynim
a ob&anskym poradciim, pani ministryni Mgr. Michaele
Markové, ktera nam pomohla b&hem minulého roku
v prosazovani vyznamu obc&anského poradenstvi, JUDr.
Miroslavovi Antlovi, predsedovi Ustavné-pravniho vyboru
Senatu CR, jenz nam pomohl s propagaci ob&anského
poradenstvi mezi senatory a v podpore obd&anskych
poraden v oblasti pomoci s oddluzenim v pfislusné
legislativé, panu Mgr. Etc B. Petrovi Kréalovi, nyni
naméstkovi ministra pro lidska prava a narodnosti
mens$iny, za prezentaci ob¢anského poradenstvi, pani
Mgr. Zuzané Jentschke Stoecklové za dlouhodobou
podporu spoluprace obc&anskych poraden s vefejnou
spravou, pani Mgr. Aleng Kralikové z CSOB za pomoc
se zajisténim finanéni podpory, panu ing. Janovi Modrovi
za pomoc se zaji$ténim finanéni podpory od firmy
Ferona a.s., panu Viktorovi Modrovi, panu advokatovi
JUDr. Karlovi Dtevinkovi za finanéni podporu, véem
zaméstnancim AOP, podporovatelim obc¢anského
poradenstvi.
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Predstaveni

Asociace obcanskych poraden

Asociace obc&anskych poraden je nastupnickou organizaci Sdruzeni
pro vybudovani sité ob&anskych poraden, které bylo zalozené v roce
1997 a zménilo nazev na Asociaci ob&anskych poraden v roce 1998.
Poradny v AOP ro¢né zodpovi pies 72 tisic dotazi. AOP byla zfizena
pro rozvoj sité ob&anskych poraden.

Obcanské poradny

- obdanské poradny poskytuji nezavislé, odborné, nestranné a bez-
platné socialné odborné poradenstvi v 18 pravnich oblastech,

- upozorfuji prisludné statni a mistni organy na nedostatky legislativy
a na nefesené problémy obc¢ani,

- usiluji o to, aby ob¢ané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti,
neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadfit své potreby

Kde nas najdete

Sabinova 3/287, 130 00 Praha 3
Dalsi informace naleznete na internetovych strankach:
www.obcanskeporadny.cz

Na mapce (viz nize) jsou zakreslena i mésta, kde maji jednotlivé porad-
ny sva kontaktni mista nebo detaovana pracovisté. Kontaktni adresy na
obc&anské poradny viz. Aktualni seznam ob¢&anskych poraden na konci
vyro¢ni zpravy.

Kdo je kdo v AOP k 1. 1. 2016

Stanislav Skalicky
Andrea Bézova

feditel

realizatorka projektd,
rozvojova pracovnice
Hynek Kalvoda fundraiser a PR manazer

EliSka Humplikova finanéni manazerka

Karel Jares pravnik
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@ Detasovana pracovisté

Kontaktni mista

Kompletni seznam naleznete na nasich internetovych strankach.
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Zprava o ¢innosti AOP

I. Zhodnoceni ekonomické situace

Lorisky rok skoncil ziskem 45 094,77 K&. Platebni moralka jednotli-
vych poraden, které Asociace sdruzuje, je na dobré urovni, vSechny
poradny fadné a vcéas uhradily v8echny jim vystavené faktury. Z minu-
lych let zastava neuhrazena pohledavka Agentury Osmy den. Finanéni
prostredky jednotlivych projekti byly fadné a v souladu s pfidélenymi
dotacemi vyCerpany a v terminu provedeno jejich vyuétovani. Kontrolni
organy ministerstev, které provétily podrobné hospodarieni s pridéleny-
mi prosttedky, hodnotily nakladani s témito prostredky kladné a auditor-
ka rovnéz neshledala zavady ve vedeni G¢etnictvi ani v podkladech pro
Cerpani finanénich prostfedka AOP.

Hospodafreni organizace se fidi rozpoctem, ktery je kazdoro¢né schva-
lovan Valnou hromadou. Rozpocet byl v priibéhu roku 2016 aktuali-
zovan o vlastni zdroje, projekt Ob&anské poradenstvi od MHMP, pro-
jekt Vzdélavani poradct a podpora obc¢anského poradenstvi od MMR
a Rozvoj v AOP (od z&fi 2016).

Il. Piehled projektt
Dluhové poradenstvi

| v roce 2016 pokradovala realizace projektu ,Dluhové poradenstvi* ve
spolupraci s CSOB a Postovni spofitelnou. Tento projekt je zaméren
na poradenstvi klientim, ktefi se ocitli v tizivé Zivotni situaci zplisobené
problémy s dluhy. Souéasti projektu je také zvySovani odborné erudice
poradct jednotlivych poraden a neustalé zkvalitiovani metodiky pra-
ce s klientem trpicim predluzenim. Klienti jsou v ramci tohoto projektu
informovani o moznostech feseni situace souvisejici s predluzenim.
V roce 2016 spolupracovalo na realizaci projektu 22 poraden.

Spotrebitelské poradenstvi

V roce 2016 pokracoval projekt ,Spotrebitelské poradenstvi* financo-
vany ze statniho rozpoétu prostrednictvim MPO. Cilem tohoto projektu
je informovat ob&any o pravech a povinnostech pfi nakupu zbozi a slu-
zeb a poskytovat poradenstvi v oblasti spotiebitelské problematiky.
Zaroven je také Ukolem posilit informovanost v oblasti predluzovani ob-
&anU prostrednictvim spotiebitelskych Gvérl a upozornit na rizika napf.
podomniho prodeje nebo tzv. predvadécich zajezdl. V roce 2016 se
tohoto projektu ztcastnilo 21 poraden.

Legal Assistance and socioprofessional legal assistance
in V4 countries.

Hlavnim cilem tohoto projektu bylo zdokonaleni socialnépravni podpo-
ry v zemich V4 (diraz byl kladen na obyvatele zemi V4, ktefi Ziji v jinych
zemich V4) diky posileni profesnich kompetenci pfislusnych sluzeb
(a jinych organizaci, které pomahaji lidem) v zemich V4 . V ramci projek-
tu byly realizovany workshopy a vytvofena databaze s nazvem ,Zamést-
navani zaméstnancl ze zahranici - prislusnikt Visegradské skupiny
(v4) v CR a jejich naroky v oblasti socialniho zabezpe&eni a pracov-
népravni oblasti*

Rozvoj AOP

Projekt je zaméfeny na rozvoj organizace v oblasti lidskych zdroj,
finanéniho fizeni organizace véetné fundraisingu a sestaveni strategie.
Soudasti projektu je také podpora sitovani a ziskavani novych ¢lent
a aktualizace metodiky vstupu do AOP. V ramci projektu bude také
rozvijena spoluprace s vefejnou spravou. Ve ¢tyfech krajich bude re-
alizovana osvétovou kampan zamétena na propagaci ob¢anského po-
radenstvi.
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Obcanské poradenstvi

Projekt Obcanské vzdélavani byl realizovan za podpory Magistratu
hl.m. Prahy a probihal od 1. ledna 2016 do 31. prosince 2016. Cilem
projektu bylo poskytovani poradenstvi v 18 pravnich oblastech pro-
stiednictvim &tyf ¢lenskych prazskych obcanskych poraden a dvou
kontaktnich mist, ktera vznikla diky tomuto projektu.

Do projektu byla zapojena ob&anské poradna Praha 1, Praha 2 SPO-
LECNOU CESTOU, Praha 3 REMEDIUM a Praha 12 Proxima Sociale.

V ramci projektu jsou provozovana dvé kontaktni mista: kontaktni misto
na Praze 17 s adresou Sochéarnova 27, kde je domovskou poradnou
Praha 2 a kontaktni misto poradny Praha 1 sidlici na adrese:
Veleslavinska 39.

Podpora ob¢anského poradenstvi z diirazem na bytovou
problematiku

Projekt byl realizovan v priibéhu roku 2016. Hlavnim vystupem projektu
je material s nazvem: ,Odborny podklad pro poskytovani poradenstvi
v oblasti bydleni“. Obsahem tohoto dokumentu jsou metodické postu-
py pri fedeni rliznych problematik v rdmci oblasti bydleni.

Il Oblast PR

V roce 2016 byla ¢innost a AOP a jejich ¢lenskych organizaci pro-
pagovana jako v predchazejicich letech prostrednictvim televize, roz-
hlasu a tisténych médii. Byla vydana fada tiskovych zprav k aktualnim
tématim tykajicich se oblasti, které souviseji s ¢innosti ob&anskych
poraden. Poradali jsme fadu seminaft na regionalni i krajské trovni.
Z vyznamnéjsich akci napt. seminar k Insolvenénimu zakonu v Posla-
necké snémovné za Ucdasti dvou ministri nebo navstéva ministryné
MPSV v obéanské poradné Brno. Koncem roku 2016 byly zahajeny

setkani s radnimi pro socialni politiku. Cilem je propagovat ¢innost ob-
&anskych poraden.

IV. Oblast sluzeb pro OP a rozvoj OP
Skoleni

AOP usporadala v roce 2016 dvé skoleni k informacnim databazim.
Skoleni byla usporadana v nasleduijicich oblastech: V terminu 25.4. -
27.4. byla skolena témata: Vybrané otazky z insolvenéniho fizeni, Zako-
nik prace, Exekuce, Bydleni. Druhé $koleni se konalo v terminu 5.12. -
6.12. a bylo zaméfeno na témata: Inspekce prace a obc¢anska poradna,
Ochrana spotrebitele, Bytova problematika.

V roce 2016 bylo realizovano jedno $koleni PSK 1. a to v terminu
30. 5. - 3. 6. 2016, které absolvovalo 21 poradcu.

Rozvoj sité AOP
V roce 2016 nevystoupila z AOP Zzadna obcanska poradna. Nové byla
v tomto roce pfijata OP Mela Kolin a Res Vitae Karlovy Vary. Asociace

obcanskych poraden se snazila o rozsireni sité ob¢anskych poraden
také prostrednictvim novy kontaktnich mist stavajicich poraden.

V Praze dne 21.2. 2017 / Zpracoval: Stanislav Skalicky
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Prehled pfijml za rok 2016

MHMP 1 600 000.00

MSMT
270 905.00
Obcanské vzdélavani

MPO
445 000.00
Spotrebitelské poradenstvi
MMR
Vzdélavani poradci 418 000.00

96 000.00 CELKEM

8 177 210.00

1 800 000.00

1031 802.00

550 000.00

Rozvoj v AOP

813 933.00

1031 570.00

Informacni zdroje

Clenské prispévky

. 120 000.00
od pravnickych osob (CP)
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Prehled

CSOB, a.s.

Drevinek Karel JUDr.

1 800 000.00

20 000.00

CELKEM

2 371 200.00
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Statistika

Pocéty dotazii v jednotlivych oblastech za rok 2016

Oblast 1.Q 2015 2.Q 2015 3.Q 2015 4.Q 2015 Celkem

1 Socialni davky poskytované mimo ramec socialniho pojisténi 924 735 880 734 3273
2, Socialni sluzby 659 528 351 473 2011
3. Socialni pojisténi 461 442 399 418 1720
4. Pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost 1670 1565 1252 1295 5782
5. Bydleni 14083 1567 1301 1256 552/
6. Rodina a mezilidské vztahy 2429 2321 2099 1930 8779
7. Obcanskopravni vztahy 2834 2684 2365 2233 10 116
8. Dané a poplatky 136 103 96 133 468
9. Zdravotni pojisténi a zdravotnictvi 125 122 132 120 499
10.  Skolstvi avzdélavani 19 24 18 27 88
1" Problematika zadluzovani ob¢anti 2290 1988 1700 1737 7715
12. Ochrana spotiebitele 714 764 672 891 3041
13. Pravni systém CR 53 31 31 18 133
14. Pravni systém EU 26 16 5 14 61
15. Obcanské soudni fizeni a jeho alternativy 5354 4950 4071 4138 18513
16. Verejna sprava 580 605 477 457 2119
17. Trestni pravo 610 554 471 471 2106
18. Ochrana zakladnich prav a svobod 38 37 28 26 129
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Zpusob kontaktu klienta v roce 2016

6045; 12%

B Navitéva v poradné

M Telefon

m Dopis

W Navitéva poradce v byté

klienta

M Internet (e-mail)

Druh poskytnuté sluzby, 2016

2743;5%

B 1. Informace
W 2. Rada
m 3. Aktivni pomoc

W 4, Asistence
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Jednotlivé kategorie dotazli

M Socidni davky poskytované mimo
ramec socialniho pojisténi
M Socidlni sluzby

W Socidlni pojisténi

M Pracovné-pravni vztahy a

zaméstnanost
3273;5% m Bydleni
2011; m Rodina a mezilidské vztahy

3% 1720 2%
B Obcanskopravni vztahy

M Dané a poplatky

m Zdravotni pojisténi a zdravotnictvi
B Skolstvi a vzdélavani

61;0%

133; 0% M Problematika zadluZovani ob&nt
 Ochrana spotiebitele

® Pravni systém CR

M Pravni systém EU

Obcanské soudni fizeni a jeho
alternativy
 Vefejna sprava

i Trestni pravo

Ochrana zdkladnich prav a svobod

Pocet klientu, 2016

1781; 4% -69: 0%

B Mugzi
m 7eny
W Vice klientd

® Organizace

Celkovy pocet klientd za rok 2016, kteri kontaktovali

obcanskou poradnu, byl 40 433.
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Vykaz

Céstky jsou v Geské méné a uvedeny v tisicich Cinnost Celkem
hospodaiska

Naklady

Spotiebované nakupy celkem 159 0 159
1.  Spotieba materialu 159 0 - 159
Sluzby celkem 4810 0 4810
6. Cestovné 186 0 186
7.  Naklady na reprezentaci 168 0 168
8.  Ostatni sluzby 4 456 0 4 456
Osobni naklady celkem 3 139 0 3139
9. Mzdové naklady 2 497 0 2 497
10. Zakonné socialni pojisténi 635 0 635
12. Zakonné socialni naklady 7 0 7
Dané a poplatky celkem 1 0 1
16. Ostatni dané a poplatky 1 0 1
Ostatni naklady celkem 24 0 24
18. Ostatni pokuty a penale 15 0 15
21. Kursoveé ztraty 0 1
24. Jiné ostatni naklady 8 0 8
Naklady celkem 8 132 ) 8 132
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Céstky jsou v Geské méné a uvedeny v tisicich Cinnost Celkem
hospodarska

Vynosy

Trzby za vlastni vykony a zbozi celkem 2 143 0 2 143
2. Trzby z prodeje sluzeb 2 143 0 2 143
Ostatni vynosy celkem 1 0 1
15. Uroky 1 0 1
Prijaté prispévky celkem 2 485 0 2 485
27. Prijaté prispévky (dary) 2 371 0 2 371
28. Prijaté clenské prispévky 114 0 114
Provozni dotace celkem 3548 0 3548
29. Provozni dotace 3548 0 3548

Vynosy celkem 8 177 0 8 177

Ct Vysledek hospodareni pred zdanénim 45 0 45
D. VYSLEDEK HOSPODARENI po zdanéni 45 (] 45

13
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Prehled

Meésto Nazev Adresa

Stefanikova 957
735 81 Novy Bohumin

BOHUMIN Obganska poradna Bohumin

pfi Charité Bohumin

Kontakt

tel.: +420 596 016 715, mob.: +420 739 002 717
e-mail: opbohumin@seznam.cz
www.volny.cz/charitabohumin/poradna.htm

BRNO Ob¢anska poradna Brno Anenska 10, 602 00 Brno tel.: +420 545 241 828
e-mail: poradna.brno@volny.cz
www.poradnabrno.eu

CASLAV Diakonie CCE - stfedisko v Caslavi Komenského namésti 140 tel.: +420 327 314 379

Obéganska poradna Diakonie Caslav 286 01 Caslav
Kontaktni misto BeneSov
FS CCE Benesov, Husova 656, 256 01 Benesov

Kontaktni misto Kolin Koufimska 15, 280 02 Kolin
Husova 383

(v prostorach YMCA Praha,
NZDM Sibif)

259 01 Votice

Kontaktni misto Votice

CESKE Obc¢anska poradna
BUDEJOVICE pii Jihogeské rozvojové

Riegrova 1756/51
370 01 Ceské Budgjovice

e-mail: poradna.stred@diakonie.cz

tel.: +420 734 168 982

e-mail: poradnabenesov.stred@diakonie.cz

tel.: +420 327 314 379, mob.: +420 739 385 545
e-mail: poradnakolin.stred@diakonie.cz

mob.: +420 734 516 733

e-mail: poradnavotice.stred@diakonie.cz

tel.: +420 387 222 838, mob.: +420 606 720 095
e-mail: poradna@jr-spolecnost.cz
www.obcanskeporadenstvi.cz

DECIN Obganska poradna D&gin Zbrojnicka 779, 405 02 D&&in

tel.: +420 412 517 368, e-mail: poradna@chsd.com
www.chsd.cz

FRYDEKMISTEK Obganska poradna Frydek-Mistek
pfi Centru nové nadéje

Palackého 129
738 01 Frydek - Mistek

tel.: 5568 629 223, mob.: +420 773 173 604
e-mail: obcanskaporadna@cnnfm.cz
www.cnnfm.cz

HAVLICKOV  Obganska poradna Havligkav Brod
BROD pfi Oblastni charité Havli¢kav Brod
Kontaktni misto

Svétla nad Sazavou:

B. Némcove 188
580 01 Havlickav Brod

Sazavska 598
582 91 Svétla nad Sazavou

14

tel.: +420 569 425 630, mob.: +420 777 736 048
e-mail: poradna@charitahb.cz, http://hb.charita.cz/

Mobil: +420 777 736 048
e-mail: poradna@charitahb.cz
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Mésto Nazev Adresa Kontakt
HLINSKO Obc¢anska poradna a poradna Podébradovo namésti 1 mob.: +420 777 306 998, e-mail: op@mostlp.eu
pro cizince Hlinsko- MOST PRO 539 01 Hlinsko http://www.mostlp.eu/obcanska-poradna/
HRADEC Obcanska poradna Hradec Kralové Trida Seskoslovenské armady 543 tel.: +420 734 734 818, e-mail: ophk@ops.cz
KRALOVE (naproti Adalbertinu) WWW.0PS.Cz
500 02 Hradec Kralové
Kontaktni misto Ji¢in Vrchlického 824, (dim s mob.: +420 736 472 676, e-mail: opjicin@ops.cz
Poradna SOROPO lJicin pedovatelskou sluzbou, 3. Patro)
506 01 Jicin
Kontaktni misto Nachod Kamenice 113 (pasaz Magnum) tel.: +420 734 370 960
547 01 Nachod e-mail: opnachod@ops.cz
CHRUDIM Obc¢anska poradna Chrudim Skolni namésti 56 tel.: +420 469 319 700, mob.:+420 469 622 953
537 01 Chrudim e-mail: op.chrudim@tiscali.cz
http://chrudim.charita.cz/projekty/obcanska-poradna/
JIHLAVA Obcanska poradna Jihlava Zizkova 13,586 01 Jihlava tel.: +420 667 330 164, e-mail: opj@volny.cz
www.obcanskaporadna.cz
Kontaktni misto Tel¢ Masarykova 330, 588 56 Tel¢
(budova polikliniky)
KARLOVY KSK Centrum Karlovy Vary, o.p.s. Jachymovska 58/98 mob.:+420 603 322 094, e-mail: poradna@kskcentrum.cz
VARY 360 06 Karlovy Vary www.kskcentrum.cz
KARLOVY Res vitae Blahoslavova 659/18 tel.: 353 226 296, mob.: 733 536 811
VARY 360 06 Karlovy Vary poradna.kv@gmail.com, http://resvitae.cz/
KARVINA OP Karvina V Aleji 435 tel.: +420 734 645 272, e-mail: obcan.ka@slezskadiakonie.cz
stfedisko Slezska diakonie 734 01 Karvina www.slezskadiakonie.cz
Obcanska poradna Ostrava Velka 19, 702 00 Ostrava tel.: +420 734 645 275
detasované pracoviste e-mail: obcan.ov@slezskadiakonie.cz
Obcanska poradna Opletalova 4/607, 736 01 mob.: +420 734 864 124
Havifov - Sumbark Havitov-Sumbark e-mail: obcan.ha@slezskadiakonie.cz
detasované pracovisté
KOLIN Ob¢anska poradna MELA Legerova 68, 280 02 Kolin tel.: 736 620 819, e-mail:poradnamela@volny.cz,

http://www.melaops.cz/
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2016

Nazev

Detasovana pracovisté:

Adresa

Zahradni 1242, 264 01 SedI¢any

Kontakt

tel.: +420 731 101 738, e-mail: poradnamela@volny.cz

SedIcany:
KYJOV Obcanska poradna KROK Kyjov Za Stadionem 1358, 697 01 Kyjov  tel.: +420 518 324 557, mob.: +420 739 084 422
e-mail: iporadna@oskrok.cz
www.oskrok.cz
LIBEREC OP Décko Liberec z.s. Svermova 32 tel.: +420 485 152 070
460 10 Liberec 10 - Franti$kov e-mail: obcanskaporadna.lbc@volny.cz
www.d-os.net
Kontaktni misto Ceska Lipa Dubicka 992, 470 01 Ceska Lipa tel. +420 774 116 779
e-mail: obcanskaporadna.lbc@volny.cz
Kontaktni misto Havli¢kovo nam. 304 (objednavky natel. €. +420 775 077 234
Frydlant v Cechach 464 01 Frydlant v Cechach v pondéli nebo patek)
Kontaktni misto Spolkovy diim, ul. Florianové tel.: +420 485 152 070
Jablonec nad Nisou 466 01 Jablonec nad Nisou e-mail: obcanskaporadna.lbc@volny.cz
Kontaktni misto Jilemnice Masarykova méstska nemocnice tel: +420 774 496 261
v Jilemnici 372, 514 01 Jilemnice
Kontaktni misto Novy Bor Nemocnic¢ni 369 (Komunitni centrum) mob.: +420 485 152 070
473 01 Novy Bor e-mail: obcanskaporadna.lbc@volny.cz
Kontaktni misto Turnov Skalova 466, 511 01 Turnov tel.: +420 485 152 070, mob.: +420 608 477 657
e-mail: obcanskaporadna.lbc@volny.cz
MOST Obcanska poradna Most Tr. Budovateltl 2957 tel. +420 417 638 955, mob., +420 721 258 865
Diakonie CCE (Business Centrum, 5.patro) e-mail: op@most.diakonie.cz
Stredisko socialni pomoci v Mosté 434 01 Most www.most.diakonie.cz
Kontaktni misto Litvinov Zizkova 151 tel.: +420 417 638 954, mob.: +420 721 258 865
436 01 Litvinov e-mail: op@most.diakonie.cz
NOVE MESTO Obganska poradna p¥i Portimo Vratislavovo nam. 12 tel. +420 566 616 121, e-mail: op@portimo.cz
NA MORAVE 592 31 Nové Mésto na Moravé
Kontaktni misto
Bystrice nad Pernstejnem Zahradni 580 (poliklinika), tel.: +420 566 688 227, e-mail: op@portimo.cz
593 01 Bystrice nad Pernstejnem
NOVY JICIN  Obganska poradna Novy Jigin Sokolovska 617/9 tel.: +420 556 709 408, mob.: +420 777 735 555
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Mésto Nazev Adresa Kontakt
Kontaktni misto Kopfivnice Stefanikova 1163
742 21 Kopfivnice
Kontaktni misto Pfibor nameésti S. Freuda 19, 742 68 Pribor  tel.:+420 556 709 403, mob.:+420 777 735 555
NYMBURK Respondeo nam. Pfemyslovct 14/11 tel./fax: +420 325 511 148, mob.: +420 731 588 632
288 02 Nymburk e-mail: poradna@respondeo.cz
www.respondeo.cz
Kontaktni misto
Brandys n. Labem areal Na Doliku, ¢p. 53 mob.: +420 775 561 848, e-mail: poradna@respondeo.cz
250 01 Brandys nad Labem www.opnymburk.cz
- Stara Boleslav
Kontaktni misto Celakovice budova MéU, Radnice I. mob.: +420 775 561 848, e-mail: poradna@respondeo.cz
nam. 5. kvétna (naproti soc. odboru),
258 88 Celakovice
Kontaktni misto Pecky TR J. Svermy 141, 289 11 Pedky tel.: +420 775 561 846, e-mail: poradna@respondeo.cz
(budova Vzdélavaciho centra Pececka)
Kontaktni misto Podébrady Namésti T. G. Masaryka 1130 tel.: +420 731 5688 632, e-mail: poradna@respondeo.cz
(budova M&U, tzv. Pentagon, 4. patro)
290 01 Podébrady
Kontaktni misto Méstec Kralové Namésti Republiky 1 (Budova radnice) Mob.: +420 731 588 632, e-mail: poradna@respondeo.cz
289 03 Méstec Kralové
OPAVA Obc¢anska poradna Opava Ul. Kylesovska 10, 746 01 Opava tel.: +420 553 616 437, mob.: +420 731 316 552
pfi Charité Opava e-mail: obcanskaporadna@charitaopava.cz
www.charitaopava.cz
OSTRAVA Obcanska poradna Ostrava U Tiskarny 515/3 tel.: +420 596 113 890, mob.: +420 602 248 693
pfi SPOLECNE - JEKHETANE 702 00 Ostrava - Pfivoz e-mail: poradna@jekhetane.cz, www.jekhetane.cz
Kontaktni misto Délnicka 387/20 e-mail: poradna@jekhetane.cz
Ostrava - Poruba 708 00 Ostrava — Poruba tel.: +420 591 124 979, mob.: +420 778 059 313
DetasSované pracovisté
Sumperk Hlavni trida 13/3, 787 01 Sumperk mob.: +420 725 101 815
(budova Slovanského domu) e-mail.: poradna.sumperk@jekhetane.cz
PARDUBICE  Obcanska poradna Pardubice ul. 17. listopadu 237 Tel.: +420 466 989 574

/D0m sluzeb/ - 5. patro
530 02 Pardubice

e-mail: op.pce@seznam.cz
www.obcanskaporadnapardubice.cz
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Nazev

Meésto

PELHRIMOV  Obganska poradna Pelhfimov
pfi Oblastni charité Pelhfimov

Detasované pracovisté Pacov

Adresa

Prazska 127, 393 01 Pelhfimov

Namésti Svobody 320, 395 01 Pacov
- v pfizemi radnice

Kontakt

tel.: +420 565 327 110, mob.: +420 720 417 850
e-mail: poradna@pelrim.cz, www.pelhrimov.charita.cz

tel.: +420 724 985 294, e-mail: poradna@pelhrim.cz

POLICKA Obcanska poradna Policka Vrchlického 185, 572 01 Policka tel.: +420 461 723 758
pfi Oblastni charité Poli¢ka e-mail: poradna@policka.cz
Kontaktni misto Litomysl Moravska 1222, 570 01 Litomys| tel.: +420 461 723 758, mob.: +420 731 604 683
(klubovni prostory Nového kostela) e-mail: op.ndc@pol.hk.caritas.cz
PRAHA 1 Obcanska poradna Praha 1 Jakubska 3, 110 00 Praha 1 tel.: +420 222 310 110
e-mail: op.praha1@seznam.cz, www.opprahai.wz.cz
Kontaktni misto Praha 6 Veleslavinska 39, 160 00 Praha 6 tel.: +420 235 312 939,
PRAHA 3 Obc¢anska poradna REMEDIUM Kfistanova 15, 130 00 Praha 3 tel.: +420 272 743 666, mob.: +420 605 284 737
pti REMEDIUM Praha, o.s. e-mail: obcanskaporadna@remedium.cz
www.remedium.cz
Kontaktni misto Beroun Wagnerovo nam. 1541 tel.: +420 722 654 523
(budova Ceské pojistovny), e-mail: obcanskaporadna@remedium.cz
mistnost 512
266 43 Beroun
PRAHA 2 Obc¢anska poradna Jizni Mésto Spytihnévova 4, 128 00 Praha 2 tel.: +420 223 011 642, e-mail: poradna@spolcest.cz
- Spole¢nou cestou www.spolcest.cz/obcanska-poradna-jm
Kontaktni misto
Praha- Repy Sochafiova 27, 163 00 Praha 17
PRAHA 12 Obc¢anska poradna Proxima Sociale, Rakovského 3138, 143 00 Praha 12 tel.;/fax: +420 241 770 232
email: poradna@proximasociale.cz
ROKYCANY Poradna pro ob&any v nesnazich Svazu Bojovniki za Svobodu 68 tel.: +420 373 728 536, mob.: +420 775 720 492

Rokycany - pii Diakonie CCE -
stredisko Zapadni Cechy.

Kontaktni misto Klatovy

18

337 01 Rokycany - Stred

Videriska 181, 339 01 Klatovy

e-mail: oprokycany.zapad@diakonie.cz
www.rokycany.diakonie.cz

tel.: +420 734 393 161
e-mail: poradna.klatovy@diakonie.cz
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Mésto Nazev Adresa Kontakt
Kontaktni misto Plzen Prokopova 25, 301 00 Plzen tel.: +420 735 795 556
e-mail: poradna.plzen@diakonie.cz
RUMBURK Obc¢anska poradna Sukova 1055, 408 01 Rumburk tel.: +420 412 384 745, +420 412 332 774
pfi Oblastni charité Rumburk e-mail: op@charitarumburk.cz
www.charitarumburk.cz/index_soubory/obcanskaporadna.htm
Kontaktni misto Sluknov T. G. Masaryka 580 mob.: +420 739 841 280
407 77 Sluknov e-mail:op.slk@charitarumburk.cz
RYCHNOV Obc¢anska poradna Rychnov Panska 1492 mob.: +420 775 475 796

NAD KNEZNOU nad Knéznou OD5K10

516 01 Rychnov nad Knéznou

e-mail: e-mail: op.rychnov@gmail.com, www.oprk.cz

TREBIC Obganska poradna Trebic Prerovského 126/6, 674 01 Tiebi  tel.. +420 568 845 348, mob.: +420 724 304 718
e-mail: poradna.tr@optrebic.cz, www.optrebic.cz
Kontaktni misto
Moravské Budéjovice Namésti Miru 26 tel.: +420 777 720 165
676 02 Moravské Budéjovice
UHERSKE OP - Oblastni charita Velehradska tiida 181 tel.: +420 572 540 723
HRADISTE Uherské Hradisté 686 01 Uherské Hradisté e-mail: obcanska.poradna@uhradiste.charita.cz
www.uhradsite.charita.cz
USTi Obganska poradna Usti nad Orlici 17. listopadu 69 tel.: +420 465 520 520, mob.: +420 734 281 415
NAD ORLICi - Oblastni charita Usti nad Orlici 562 01 Usti nad Orlici e-mail: poradna@orlicko.cz, www.uo.charita.cz

Kontaktni misto
v Letohradé

Kontaktni misto pro Kraliky

Kontaktni misto Vysoké Myto

Kontaktni misto Lanskroun

Kontaktni misto Ceska Trebova

Oblastni charita Usti nad Orlici
Na Kopecéku 356, 561 51 Letohrad

Moravska 647, 561 69 Kraliky

Plk. B. Kohouta 914,

566 01 Vysoké Myto

Havlickova 1129, 563 16 Lanskroun

Staré namésti 77
560 02 Ceska Tiebova

tel.:+420 465 520 520, mob.: +420 734 281 415
e-mail: poradna@orlicko.cz

tel.: +420 465 520 520, mob.: +420 734 281 415
e-mail: poradna@orlicko.cz

tel.: +420 468 003 465, mob.: +420 734 281 415
e-mail: poradna@orlicko.cz

tel.: +420 465 520 520, mob.: +420 734 281 415
e-mail: poradna@orlicko.cz

tel.:+420 465 520 520, mob.:+420 734 281 415
e-mail: poradna@orlicko.cz
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2016

Meésto Nazev Adresa Kontakt

VALASSKE Obc¢anska poradna Pod kFidly ZaSovska 784 tel.: +420 571 629 068, e-mail: poradna@podkridly.cz

MEZIRICi 757 01 Valasské Mezifigi www.podkridly.cz/poradna

VSETIN Obcanska poradna Vsetin pfi Jirdskova 419, 755 01 Vsetin tel.: +420 774 262 243, e-mail: poradna@vkci.cz
Vzdélavacim a komunitnim centru www.vkci.cz

Integra Vsetin

ZLIiN Obc¢anska poradna STROP Dlouha 2699, 760 01 Zlin tel.: +420 571 110 896, e-mail: op@strop-zlin.cz
www.strop-zlin.cz

ZDAR NAD OP Zdar nad Sazavou Dolni 165/1 tel.: +420 566 520 165, mob.: +420 728 518 290
SAzAVOU 591 01 Zdar nad Sazavou e-mail: porzdar@seznam.cz

Kontaktni misto Radnicka 29/1 tel.: +420 721 137 458, email: info@opzdar.cz

ve Velkém Mezirici: 594 13 Velké Mezifici
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Vyrok

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Piijemee: vybor zapsanéha spolku ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN,
s¢ sidlem Sabinova 3, Praka 3, PSC 130 00

Vrok auditora

Provedla jsem audit pFilotend iicetni zdvirky rapsaného spolku Asoclace oblanskjch poraden

“Spoiek”), sestavend na zdkladé Ceskfeh ddetnich predpisil, kerd se skddd z rozvaky
£31.12.2016, vikuzu zisku a ztrdly za rok koncici 31,12.2016 a pfilohu této ucetnl zivirky,
véeiné popisu paufitjch vizmanmych icemich metod. Udafe o "Spoilku” jsow uvedeny v pFfioze
této sicemi zdvérky.

Podle mého ndzora idetni wivérka podiv vernj a poctivg obraz aktiv a pasty "Spalku® k 31.
12. 2016 a nikladi, vinosii a vjsledka jejiio kospodaFent za rok 2016 v souladu s deskimi
tietnimi pFedpisy.

Ziklad pro virok

Audit jsem provedla v soulacy se zdkonen: o auditorech a standardy Komory auditorit Ceské
republiky (KA CR) pro audit, Kterymi jsou mezindrodni standardy pro audit (IS4) pFipadné
dopinéné a upravené souvisejicimi aplikacnimi dolozkami. M odpovédnosi, stanavend fentito
predpisy je podrobndji pepséna v oddiiv Odpovédnast auditora za andit e zdvérky.

¥ souladu se zdkonem o auditorech a Eickim kodexem, pijatym Komorou auditori; Ceské
republiky, jsem na "Spolku" nezdvisld a spinila jsem i dalsi povinnost, vyphivajici =
wvedenyich pFedpisi. Domnivim se, 2e ditkazni informace, keré jsem shromdzdila, poskytyi
dostatecny a viodny zdklad pro vyjédfent mého viroku.

Ostatnl informace

Ostatnimi informacem! jsou v souladu s § 2 pism. b) zdkona o auditorech informace, uvedend
ve wroénl sprdvé mimo iigemt zdvérku a mou sprévu cuditora. Za astatnl informace odpovidd
statutdrai orgdn "Spolku”.

Mij vjrak k idetn zdvérce se k astaniim informacim nevatahuje. Presto je viak souddstf mé
povinnosii sowvisejici s avéFenim tidetni zivirky sesndmeni se 3 ostatuimi informacemi @
posouzent, zda ostami informace nejsou ve vyznamném (materidlnim) nesouladu s dcetni
zdvérkou ¢i s mymi mmalostmi o videtni jednotce ziskanymi behem ovéFovdni uicemi zdvérky nebo
zda se jinak iyto informace nefevi jako vyznamné (materidné) nespravné, Také posuzufi, zda
astatn informace byly ve viech (inateridlnich) ohledech v souladu s
pHsluSujmi pravnimi predplsy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni informace spliufi
potadavky pravnich predpisii na formdini nélefitosti @ postup vypracovdni ostatnich informaci

v kontextu viznamnosti (materiality), . zda pFipadné nedodrfeni wvedenich pofadavki: by
bylo zpiisobilé avitvnit isudek cinny na dkladé ostatnich informaci

Na zdkladé pravedenych postupt, do miry, je2 doké# posoudit, wvddim, 2

- astatni informace, Meré popisifi skutecnosti, jef jsou (62 pFedmdtem sobrazeni v idetni
zdvérce, jsou ve vieck vyznamnych (matertdinich) ohledech v soulad s icetni zdvérkou

a
- ostatni informace byly vypracovdny v souladu s prdvimi predpisy.

Dile jsem povinna wvést, zda na zdkladé pormatkic a povidomi o "Spolku", ke Kterymn jsem
dospéla pfi provddéni anditn, ostaini informace neobsahuji vyznamné (materidlni ) vécné
nesprdvnosti. V' rdmci uvedenych postupii jsem v obdrienyeh ostanich informacich Zddné
wyznamné {materidini ) véené nesprdvnosti nezjistila.

Odpovidnost statutirniio orginu et jednothy za e vivirku

Za sestaveni a vérné zobrazeni iéetnf zdvérky v souladu s Eeskimi didetimi predpisy odpovidd
statutdrni orgdn "Spolku". Soucdsti této odpovédnosti je navrhnouwi, zavést a zajistit vnitini
kontrolni systém, ktery povaZule za nezbytny pro’ sestaveni ddemi zavérky tak ahy
znanmi i spravnosti zpiisabené podvodent nebo chybou.
Pii sestavovini iicetni zivirky Je statutdrni orgdn povinnen posoudit, zda je "Spolek” schapen
‘nepferrsitd trvat a pokud fe 1o relevantri, popsat v pFiloze ticetni zdvirky zilefitosti tykajici se
Jeho trvini a pouditf pFedpo spietriitého trvdnf pi sestaveni icetnt
dvirky, s vijinkou pFipadi, kdy statudrnf orgdn planije zruSent "Spolku” nebo ukonden jeho
cinnosti, resp. kdy nemd jinou redlnou moznost, nef tak ucinit.

Odpovédnost auditora

Mym cilem je ziskat pFiméFenou jistotu, S idetni zivérka jako celek neobsainge viznamnou
(materidinf) nesprdvnost zpiisobenou podvodem nebo chybou a vydat zprdve auditora,
obsahujict milf virok PFiméFend mira jistoty je velkdt miry jistoty, nicménd neni zdrukou, Ze
audit pravedenj v souladu 3 viSe uvedenymi predpisy ve viech pripadech v idetnf zdvérce
adhali pripadnou existujici vy: i e i mohou vanikat v
diisledku podvodii nebo chyb a povaiufi se za viznamné (materiélni), pokud Ize reding
pedpokiddat, e by jednotlivé nebo v souhrnu mohly ovlivnit ekonomickd rozhodnati, ktord
wtivateld ucemi zdvérky na fefim zakladé prijmon,

P provadéni audite v sowladu s vy¥e uvedengmii predpisy je mou povinnosti uplathovat béhem
celého auditu odborny profesni Ddie je mou povi

- Identifikovat a vyhodnotit rizika vanamné (materidinf) nesprdvnosti tcemi zdvérky
zpiisobené podvodem nebo chybou, navehnout a provést auditorské postupy, reagujici na tato
rizika a ziskat dostateéné a vhodné ditkazni informace, abych na jejich zékladé mohla vyjddFic
virok. Riziko, 2 neodhalim viznammau (materidini) nespravnost, k ni¥ doslo v dislediu
podvad, je vt ne riziko vyznamné i i zplisabené chybou,
protoZe soucisti podvodu mehou byt tajné dohody, faliovdni, imysind opomenut, nepravaivd
[prohidfeni nebo abchdzent vnitfnich konirol statutdrnim orgdnem spolecnostl.

- Sezndmit se s vnitFnim kontrolnim systémem “Spolku" relevantnim pro audit v takovém
rozsahu, abych mohla navrimout auditorské postupy, vhadné s ohledem na dané okoinosti,
nikoli abych mohla vyjddFit ndzor na ticinnost vritfnihe kontrolniho systému.

- Posoudit vhodnost pouditich tideinich pravidel, pFiméfenast pravedenyich iemich odhadi a
informace, které v této souvislosti statutdrni orgdn “Spolku” wedl v p¥iioze ddetnt zivérky.

- Posoudit vhodnost pouhi predpokiadu nepferriitého trvdni pil sestaveni tdemi zdvirky
Statutdrnim orgdnent  a to, zda s ohledem na shromdidéné dikazni informace exisiuje
viznamnd (imateridini) nefistota, vypiyvajici z udilast! nebo podminek, kteréd mohou vjznamni
zpackybnit schopnost "Spolku” (rvat nepfetr#ité. Jesilize dojdu k zdviry, fe takovd viznanmd
(materidlni) nejistata existuje, je mou povianosti upozornit ve své zprivé na informace,
wvedend v téta sawvislosti v priioze siceini zdvérky a pokud tyto infarmace nejsou dostatecnd,
wyjddFit modiftkovany virok. Mé zdvéry, tkajicl se schopnosti "Spolku® treat nepFetrfité
vychdzeji z dikaznich infarmaci, Kieré jsem ziskala do data zpracovdni své zpravy. Nieméné
budouci uddlosti nebo podminky mohou vést k tom, fe “Spolek™ ziratl schopmost trvai
nepretrfité,

- Vyhodnotit celkavou prezemtaci, clenéni a obsah tdetni zivérky véemd pilohy, a déle to, zda
iicetni advérka zobrazuje podkladové transakce a uddlosti zpisobem, krery vede k vérnému
zobrazent.

Mo povinnostf je informavat statutdrnd ovgdn "Spolku” mimo jiné o pldnavaném rozsahu a
nacasovdnl auditu a o vizmamnych zjiiténich, Kerd jsem v jeho pribéhu ucinila, véetnd
i ve vhitFrim systému

Praha 5 - Slivenec dne 15. 3. 2017

Oveni provedla:
Ing. Ivana Saradinovd, Opélova 174/6, 15400 Praha 5 - Slivenee,
zapsani v seznamu auditorii vedeném Komorou auditord CR pod pof. &. 1204,

v 7/

anditor
islo oprévnéni 1204

Rozdélovnik:

Vytisk 12 Asociace oblanskych poraden, . spolek
Vitisk &3 Ing. Ivana Saradinovi
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DOZNAMKY
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ASOCIACE,
@ OBCANSKYCH
PORADEN

Servisni centrum AOP
Sabinova 3, 130 00 Praha 3

Telefon (+420) 284 019 220, Mobil (+420) 774 529 966
(Telefonujte prosim od 10:00 do 15:00.)
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www.obcanskeporadny.cz




