Kazuistika ¢. 1

Datum: 8.12.2010

C. zaznamového archu: 1087/2010
Pohlavi: Zena

Vek: 40

Druh kontaktu: Navéva

Uroven sluzby: 3

Nadpis: Odstoupeni od Smlouvy o sdruzenych sluzbdadiavky elekiny

Dne 2.12.2010 ke mdpriSel domi pouliéni prodejce spotmosti Centropol Energy a nabizel mi
uzaweni Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky élekina produkt BLIK, nabadal mne, abych
odstoupila od dosavadniho dodavatele @i@kiCEZ a estoupila k nim. Ja jsem ho pozvala downit
do bytu. A protoZe mi mj. ukazoval, kolik lidi z§iaulice smlouvu také podepsalo, nechala jsem se
piemluvit a smlouvu jsem mu podepsala. Ale kamaradkiana s nimi zkuSenosti a problémy, protoze
ji odpojili od CEZu a novou elekinu ji nenavedli a ona jedeuz 14 dni bez elektriky. A tak chci
zrusit smlouvu, cheitstat u dosavadnifGEZu. Mohu od smlouvy odstoupit? Odgdi Ano, méate
podle zakona i podle Smlouvianku Ill. odst. 10 pravo odstoupit od této smlobez uvedeni

duvodu. Klientka se taze: ddete mi pomoci odstoupeni sepsat? Odgovno. Ve spolupraci

s klientkou odstoupeni od smlouvy sepsano.



Kazuistika ¢. 2

Datum: 15.11.2010

C. zaznamového archu: 1024/2010
Pohlavi: zena

Vek: 66

Druh kontaktu: Navéva

Uroven sluzby: 2

Nadpis: Vraceni zalohy na dividend¢'zskomoravského investiiho fondu

Divala jsem se v ulici na provéai jedné exekuce soudad, jak jim exekutdéi vybrali byt atikala
jsem si. JegtZze jA nikomu nic nedluzim. Ale pak jsem sédeomila, Ze vlasthasi mozna i dluzim. Jiz
v minulosti v r. 1993 jsem podepsalgaké akcie a dostala jsem vratnou zalohu na didgedelikoz
vSak fond nijak neprosperoval, zadnydagk mi nevznikl, pozgi spoleinost odkoupila firma AGIRA
Credit, a.s. a oni po mne agied rokem pozadovali vraceni zalohy 1250 Kinak mne udagndaji
k soudu. JiZ jsem to vlomiesila, ale bylo mieceno u byvalého zagstnavatele a jejich pravni oddhi
mi sepsalo pisemnou odpi@l pro tuto spolénost, Ze se jedna o jiz pratehou zalohu. Poslala jsem
jim to a uz se neozvali.i€sto si vSak nejsem jista, zda mne nedaji k soQdtla bych mit jistotu a
tak se chci znovu ujistit, Ze je zaloha jiz skatepromkena. Dotaz: Skute¢ to nemusim platit?
Odpowd: JelikoZz ve smlouy splatnost zalohy uvedena neni, pohledavka je &hifjg promkena (3
roky od grevzeti, tj. ti roky po r. 1993).



Kazuistika ¢. 3

Datum: 23.11.2010

C. zaznamového archu: 1041/2010
Pohlavi: muz

Vek: 81

Druh kontaktu: Navéva

Uroven sluzby: 2

Nadpis: Objasnit spirbu elekiiny

Zda se mi, ze platim hodza elektinu uCEZu. Nerozumim pi@dre vyuctovani elektiny, kolik stoji
1 KWh? Mam dopléacet skoro 4.000,- zda se mi to BoBrosim, mohli byste mi to objasnit?
Odpowd’: Klientovi vyswtleny sazby cen za 1 KWh ve vysokém i nizkém tatlujeho faktury

s nazvem odebiraného produktu a aktualniho cefiku.



