1. Kazuistika ochrana spotrebitele

Vypracovala Mgr. Katefina Kaizrova

OP Ji¢in, 13.12. 2010

Klicova slova: neodstranitelna vada, reklamace, odstoupeni od smlouvy
Vychozi situace:

Klient je muz. Kontakt na poradnu nasel na internetu. Domluvil si telefonicky osobni konzultaci.

Popis problému, zakazka:

Klient si koupil v jedné spolecnosti televizor. Ten musel po trech mésicich reklamovat. Udélal to pres
autorizovany servis. Odtud dostal doklad o tom, Ze pfistroj je neopravitelny a Ze se ma dostavit do
prodejny na vyfizeni reklamace. Tam nastaly problémy. Zastupce spolecnosti jim odmitl vratit penize
za vadny televizor s tim, Ze ve skladu maji stejny a Ze jim ho tedy vyméni.

Intervence:

Klientovi bylo vysvétleno, Ze ma dvé moznosti. Pokud je na vyrobku neodstranitelnou vadu mize
poZadovat vymeénu pfistroje nebo odstoupeni od smlouvy spolec¢né s vracenim vydané penézni
Castky. V pripadé dalSich problému s prodejcem byl klientovi také pfedan kontakt na ¢eskou
obchodni inspekci.

Dalsi moznosti

Podle OZ § 622 odst.2 — jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt
radné uzivana jako véc bez vady, mi kupujici pradvo na vymeénu véci nebo ma pravo od smlouvy
odstoupit. Taz prava prislusi kupujicimu, jde-li o vady odstranitelné, jestlize vSak kupujici nemUze pro
opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc radné uzivat. Brani-li
neodstranitelnd vada uzivani véci jako véci bez vady, ma kupujici prdvo na vyménu véci nebo pravo
na odstoupeni od smlouvy. Pravo volby je na zakaznikovi. ProtoZe ma klient doklad o tom, Ze se jedna
o vadu neodstranitelnou ma i pravo zvolit si zda chce od smlouvy odstoupit a prodejce je povinen mu
vratit plnou kupni cenu.

Zpétna vazba: neni
Citované zdroje:

- Obcansky zakonik
- Odkaz na ¢eskou obchodni inspekci
- BroZura sdruzeni pro ochranu spotfebitele



2. Kazuistika ochrana spotrebitele
Vypracovala Mgr. Katefina Kaizrova

OP Ji¢in, 13.12. 2010

Klicova slova: vraceni zbozi, odstoupeni od smlouvy

Vychozi situace:

Klientce je 45 let. Kontakt ziskala na uradé. Domluvila si telefonicky osobni konzultaci.

Popis problému, zakazka:

Klientéin manzel koupil v autobazaru letni pneumatiky na sv(j viz. Prodavajicimu uvedl znacku vozu a
rok vyroby. KdyzZ je chtél doma namontovat, zjistil, Ze to nejde. Po poradé z automechanikem bylo
zjiSténo, Ze pneumatiky jsou na daleko starsi typ vozu. Hned druhy den jel pneumatiky do bazaru
vratit a poZadoval vraceni penéz. Prodavaji pneumatiky odmitl pfijmout, Ze to je jeho chyba a on, Ze
uz penize odeslal plivodnimu vlastnikovi. Klientka se dotazovala, zda je prodavajici v pravu a jak muze
manZel postupovat?

Intervence:

Klientka byla vyslechnuta a poté ji byla predana rada, jak celou situaci resit.

MozZnosti feseni:

Klientce bylo doporuCeno, aby jeji manZel znovu navstivil autobazar, pneumatiky predal
prodavajicimu a zaroven mu predal pisemné odstoupeni od smlouvy podle OZ § 622, odst.2 a Zadal
vraceni penéz. Pokud nebude chtit proddvajici pfijmout odstoupeni od smlouvy a vratit penize,
upozorni ho manzel klientky, Ze na ného poda trestni oznameni a penize bude vymahat soudni
cestou. Vzor odstoupeni od kupni smlouvy byl klientce pfedan a podrobné vysvétlen.

Zpétna vazba: neni

Citované zdroje:

- Obcansky zakonik



3. Kazuistika ochrana spotrebitele
Vypracovala Mgr. Katefina Kaizrova

OP Ji¢in, 13.12. 2010

Kli¢ova slova:

Vychozi situace:

Klientka 32 let Zadala o radu po telefonu. Kontakt na poradnu dostala od znamych

Popis problému, zakazka:

Klientka si objednala zboZi pres internet na dobirku. Svoji objednavku potvrdila a na zakladé toho ji
bylo sdéleno, Ze zboZi bude doddno za tfi pracovni dny. Treti den si klientka objednavku rozmyslela a
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naklady s tim spojené. Je to opravdu tak?

Intervence:

Klientka byla vyslechnuta a obdrzela informaci, Ze prodavajici postupuje v souladu s zakonem.

MozZnosti feseni:
Klientce bylo objasnéno, Ze k uzavieni kupni smlouvy nedojde az samotnym prevzetim zboZi. Pokud si
klientka zboZi objednala a objedndvku potvrdila, doSlo tim k uzavieni kupni smlouvy. Pokud by

odesilatel akceptoval nasledné odstoupeni od smlouvy mlzZe poZadovat Uhradu nutnych nakladd
vzniklych v souvislosti s odstoupenim od kupni smlouvy.

Zpétna vazba: neni

Citované zdroje:

- Obcansky zakonik



