Kazuistika €. 1

Pan Tomas pracuje na Zivnostensky list z domova svk praci poeebuje gedevsim peéitac
s pripojenim k internetu. JelikoZz mu v3ak staré PC dardasluhovalo, na je letoSniho roku
si tedy paidil nové. Dlouho si vSak jeho vylepSenych funkeuhaival, Bhem ti mésiai se
objevila prvni porucha. Odvezl proto & prodejci stim, Zeradre uplatni reklamaci
v zarini Ihaté. V prodejre mu vystavili potvrzeni ofevzeti reklamace a &8di, at se zkusi
prijit zeptat za dva tydny. Kdyz vSak po tétatthopst do obchodu fiSel, prodejce miiek,
Ze pa&ita¢ museli odeslat vyrobci, jelikoZ u nich zavadu eftraemohou.

V této situaci navstivil pan Tomas &imskou poradnu Karvina, aby se informoval, jak#é jso
v tomto sndru jeho prava a co @ie clat, jestlize mu za #&sic od uplaténi reklamace
pocitac nevréti. Zdraznil, Ze sotasny stav mu zra¢ komplikuje vykon jeho povolani.

Poradkyg mu tedy poskytla informace laformaéni databadze ¢. 12 — Ochrana
spotiebitele:

.Prodavajici nebo jim pot&eny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloiit
pripadech dos pracovnich dfi. Do této Ihity se nezaptitdva doba poebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamaceéetve opravy musi byt vjzena bez zbyieého odkladu,
nejpozdji do 30 dni ode dne uplatni reklamace(neni-li dohodnuta delSi da). Po
uplynuti této Ity ma spotebitel stejna prava, jako by se jednalo o neodstedmou vadu
(. sam si uei, zda chce & vynenit nebo vratit penize). Tyto podminky plati iAppd
reklamace u ufené servisni opravny.

Pri uplatreni reklamace jereba si vyzadat, aby prodavajici vyhotovil reklanigrotokol, ve
kterém uvede datum reklamce, azard vyrobku a vytykané vady, zarbeipujici uvede, zda
poZaduje opravui vymenu \eci v pripade vady odstranitelné a vraceni gennebo vy@nu
veci v piipade vady neodstranitelné. Tento doklad jélekity mimo jiné pro fipad
dokazovani, Ze jiz dhla 30ti denni liita pro vyizeni reklamace¢imZz se @ni postaveni
kupujiciho v jeho progjech (moZnost vyeny nebo vraceni pen).”

Tyto informace pak je8tdoplnila a podloZila citad 19 Zakona¢ 634/1992 Sb., o ochrah
spotrebitelea8 622a627 Zakonaé. 40/1964 Sb., okanskeho zakoniku.

Pan Tomas by th tedy jeSE vyckat. V pipac, Ze by vSak jeho reklamace nebylaizgna

do jednoho nésice (resp. 30 di), jak se obava, ma pravo Zadat po prodejci vrapeniz
nebo vyménu zbozi. Pokud neuge u prodejce, fize se svého naroku domahat soudni
cestou.



Kazuistika €. 2

Pani \ra Zije téndt 50 let na jednom z nejstarSich karvinskych sidN&hledem k tomu, Ze
na dong nebyla po celou dobu od vystavby provedena Zaek@nstrukce, rozhodla sefjpdit

si na své vlastni naklady alesipplastova okna a §ybyt tak zutulnit a zarovetroSku tepels
izolovat. Na podzim roku 2009 tak oslovila mensinii, se kterou uzdela pivodnré ustni
smlouvu o dile stim, Ze pisemna bude dodana vnademaZe. Nestalo se vSak, smlouvy
a zaréniho listu se dékala teprve po &kolika urgencich vlednu 2010. Montaz je navic
provedena neodba¥nokna netsni, coz pedevsSim f tehdejSim mrazivém @gasi citeld
vnimala.

UzZivatelka dale sflila, Ze s firmou neni zadn#e, telefonicky se pokouSelackolikrat
uplatnit reklamaci, pracovnici vSak nejsou ochoami osobg prijit a okna se pokusit
dodateén¢ seidit. Z tohoto dvodu zatim neuhradila finani odnménu za provedenou praci,
resp. doplatek kigdem vyplacené zaloze. Jednd se o cca 9.000Nyni ji pisems
kontaktoval pravnik firmy s pozadavkem na uhraztuznécastky. Pani ¥ra nevi, jak ma
situaci dalefeSit. Nechce platit za Sp&tmdvedenou praci, na druhou stranu se vSak obava,
aby se nedostala do problekwvali nezaplaceni pohledavky.

Dle § 631 az643 Zakona ¢. 40/1964 Sbh., okanského zakonikuje uzivatelka povinna za
provedenou praci zaplatit dohodnutou cenu. Vadyguatené prace a taktéz vady na okn
muze uplatnit v ramci reklamace, a to pisemnou fornathotovitel ma pak 30ti dennidtu

pro jeji vyfizeni. Po uplynuti této thy se na kazdou vadu hledi jako na neodstranitelnou
a zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy a pozadaoeaeni peée. Pokud penize vraceny
nebudou a idpadre nebude reklamace uznanaizea si na provedenou praci nechat
vypracovat znalecky posudek. Jestlize ten vyzréjivprosgch, lze se domahat néroku
podanim Zaloby k soudu.

UzZivatelka byla roviZ upozorgna, Ze pokud za provedenou praci a okna nezaplaie se
zhotovitel pravédpodobré domahat svého naroku soudni cestou. V takovidpag se platba
za provedenou praci a oknoike navysit o naklady soudniltizeni (tj. naklady pravniho
zastoupeni Zalobce, poplatek z podané Zaloby apod.)

Pani \ra tedy odchazela z poradny rozhodnutéd dluztasiku radji co nejdive doplatit,
a poté odeslat dopafenre s dodejkou reklamaci na adresu firmy. Dle jejildaaru by ndla
byt opravena.



Kazuistika €. 3

Cerstvy dichodce, pan Josef, kontaktoval &@hskou poradnu Karvind po jedné besed pro
mistni kluby seniar. Dle svych slov si stéle j@tzvyka na mnozstvi volnéhtasu, ktery ma
po svém nedavném odchodu do penze, a snazi sigjg jak se jen da. N&il se ovladat
pacitac, nechal si dorin zapojit internet a posléze ho napadlo, Ze by sitdvakoupil &jaky
posilovaci pistroj. Samoejmé ne proto, aby se Zpstal réjaky svalovec, jak se sam
s nadsazkou vyj&l, ale aby se udrzel v kondici (vztlycely Zivot fyzicky pracoval)

a nemusel fitom dochazet do fitcenter, kde by si stenezi mladiky pipadal traps.

Na internetu si prostudoval recenz&kalika za&izeni, praetl diskuze uZivatél a nakonec se
rozhodl pro cenoy dostupny a zarowe ponerné propracovany fistroj. A rovnou si ho

v jednom zetnych e-shop objednal. Po @l roce pouZzivani posilovaciho stroje se vSak
objevilo poSkozeni na jedné z jeho &asti. Pan Josef nyni nevi, jak ma ,na dalku“ upiatn
reklamaci.

Poradce, ktery konzultaci ved|, uZivatelihld Ze i v pfipac nakupu zboZi na internetu ma
zékaznik stejna prava jako vAmém obcho& Pan Josef ma tedy moZznost zjistit si na
strankach e-shopu kontaktni Udaje prodejce, pptélgfonickyci e-mailem oslovit a pokusit
se domluvit na zfsobu vyeSeni reklamace. \fipadt, Ze by prodejce nebylfigtupny

k dohod, mize zaslat reklamaci do sidla firmy piseénjako dopordeny dopis. Prodejce pak
bude povinen reklamaci ¥igit do mésice. Pokud se tak nestanejzm uzivatel dostoupit od
kupni smlouvy a poZadovat&psve penize.

Pan Josef na zévporadenského rozhovoru uvedl, Ze se tedy polejdfin oslovit prodejce
,p0 dobrém“. S humorem prohlasil, Ze je to p& dalSi vyzva. Alespid se zase djaky ¢as
nebude nudit...



