Kazuistika €. 1 na téma Ochrana spatebitele

Kli ¢ova slova:

Predvadci akce, odstoupeni od smlouvy, provozovna

Vychozi situace:
Uzivatelka sluzby ( dale jen US ) chce odstoupitsadouvy, kterou uzaela na pedvadci
akci spolénosti ZEPTER.

US se zdastnila pedvadci akce spoknosti ZEPTER, kterd se konala v Machay. 11,

v Jablonci nad Nisou.iBdnttem smlouvy byla koupnadobi, mixéru a sady nio¥ hodnog
(po vyhodné sles) 19.900,- K (ptivodni hodnota 60 tisic . ZboZi ji bylo gedano na akci,
ale protoZze si doma v klidu vSe rozmyslela, zboZéhee. Akce se konala v pronajatych
prostorach, ve kterych seisia vice spoknosti.

1) Popis problému, zakazka:

US chce ¥dét, zda ma narok odstoupit od smlouvy.

Intervence :

o Vpiipak, Ze se potvrdi, Ze klientka podepsala smlouvu mipnostory obvyklé

k podnikani, pak ri#e od smlouvy odstoupit do 14idhez udani dévodu.

Moznosti FeSeni:

Poradky® vyhledala na internetu seznam provozoven fy ZEPTiERto, kde US smlouvu
podepsala dasthto mist nep#ét Pomohla US sepsat pisemné odstoupeni od smotiny,
Ze tato zaSle zboZzi s pisemnym odstoupenim nauwadredenou ve smlogy Doporiuje
znovu navstivit prostory, kde byla uspdana pedvadci akce a o¥fit si, zda-li tam neni
ozn&ena provozovna ZEPTERU.

Zpétnd vazba: /

Citovana literatura, zdroje:

Ob¢ansky zakonik



Kazuistika €. 2 na téma Ochrana spatebitele

Kli ¢ova slova:

Vyuctovani O2, reklamace, trestni oznameni

Vychozi situace:

UzZivatelka sluzby ( dale jen US ) dostala $ypvani od mobilniho operatora O2 ve vySi cca
11.500,- K. Suma je tak vysoka zZidodu, Ze ji bylo, podle podrobného vypisu, ndfmo

cca 300 SMS po 30,-K Neni si ¥doma, Ze by posilala tolik SMS. Vzpomina si, Zgigla
SMS s informaci o so&ti o auto BMW, v SMS stalo, Ze pokud poSle odfsimi SMS do
pulnoci konkrétniho data, budeiaaena do slosovani aixz. Klientka poslala tedy pouze 1
SMS. Klientka neni ochotnaastku zaplatit, nelosi neni ¥doma, Ze by uvedené SMS
posilala, nebylo by to ani dost debtechnicky mozné, SMS byly rozlozeny do 24 hodin,
misty rychlosti 1 SMS/min. &dy i 2 SMS za minutu. US poslala uz 2 reklamace na
vyuctovani, ale ob byly operatorem Jyzeny jako neoprawmé. US ma momentan

zablokovanou SIM kartu zigtodu dluhu. Nerize tedy volat, ale je povinna platit pausal.

1) Popis problému, zakazka:

US chce ¥dét, jakou ma moznost se proti postupu operatoraitoran

Intervence :

e Vzhledem k tomu , Ze reklamace nebyla opakévwamana, je mozné j&Sevazit podani

trestniho oznameni na neznamého pachatele.

MoZnosti FeSeni:

Poradkyr doporwila podani trestniho oznameni na neznamého paehattnamila US, ze
muze TO podat na policiiifpadré na statnim zastupitelstvi a sasré byla informovana, ze
pokud bude chtit byt gb&ézn¢ informovana o vySébvani, musi tuto skuteost uveést
vyslovre do protokolu. Dale poradkyrdopordila, aby informovala o podani TO operatora a
souwasre pozadala o odloZeni splatky avibdu probihajiciho vyS&ivani, a to pisen#
doporuiers, prilozit kopii protokolu o TO.

Zpétna vazba: |/

Citovana literatura, zdroje:



Kazuistika €. 3 na téma Ochrana spatebitele

Kli ¢ova slova:

Nakup ges internet, mobilni telefon, reklamace, znalecksuyaek, Zaloba

Vychozi situace:

Uzivatelka sluzby ( dale jen US ) koupila mobilaiefon gres internet u firmy TKU Invest,
s.r.o. Rychnov nad KiZnou. Po dvou ®sicich pouzivani se projevila zavada, kterou
reklamovala v zarini doke. Telefon ji po vyizeni vratili zgt s tim, Ze pehrali software. Po 5
mesicich se u telefonu projevila stejna zavada, ktergit reklamovala. Oprava probihala
stejreé. Po nésici US posilala telefon na opravu znovu, ale lritiho s tim, Ze tentokrat
Zadnou zavadu nenasli. Po zapniitstpoje ale zjistila, Ze byl @p prehran software. Poté se

e-mailem doZadovala vy&teni. Na e-mail jiz odpasd’ neobdrzela.

1) Popis problému, zakazka:
Intervence :
» US se nizZe svych prav, mimeéadné reklamace, doZadovat i pomoci znaleckého gasud

piipadré soudni cestou.

MoZnosti FeSeni:

Poradky® doporu@uje znovu pozadat o vystkeni situace, tentokrat pisetha doporders.
Jestlize spoknost nebude reagovatfipadre dalSi reklamaci zamitne s tim, Z#&sproj je
v paradku, doportuje poradce vyhotoveni znaleckého posudku. Jegtliseidek vyzni ve
prosgch US, je teba tuto skutanost dat na &domi prodejci a pozadovat diwyménu zbozi
nebo vraceni pea. Jestlize ani vysledek znaleckého posudkuiingje spol€nost, aby
uznal, Ze se jedna o neopravitelnou zavadu, ma t&ast pikrocit k vymahani svych prav
soudni cestou, tj. podat Zalobu. Poradkposkytla vzor takové Zalobyfipptisobeny pimo
problematice US.

Zpétna vazba: /

Citovana literatura, zdroje:
ID Ochrana spotrebitele



