Kazuistika €. 1
Klicova slova: predvadéci akce, odstoupeni od smlouvy

Vychozi situace:

Klientka se zucastnila predvadéci akce mimo prostory obvyklé k podnikani. Koupila si néjaké zbozi a
podepsala kupni smlouvu. Zaroven ji byla k podpisu pfedloZena listina, jejiz obsah ji nebyl znam.
Spatné vidi, prodejce upozornila, 7e to nemUzZe precist, a byla ubezpeéena, 7e se jedna jen o
potvrzeni, Ze ji bude zboZi dovezeno domd.

Doma si vSe rozmyslela a chtéla od smlouvy odstoupit. Dodavatel ji sdélil, Ze to nelze.

1. navstéva

Popis problému, zakazka:

Klientka by chtéla zboZi vratit a dostat zpét penize.

Intervence:

Poradce prostudoval smlouvu a listinu, kterou klientka podepsala. Bylo zjisténo, Ze klientce bylo dano
k podpisu potvrzeni, Ze si navstévu dodavatele objednala dom{ za ucelem objednavky. Podle § 57
0.z. neni v takovém pfipadé mozné odstoupit od smlouvy do 14 dn, jako by tomu bylo v pfipadé
objednavky mimo prostory obvyklé k podnikani.

MozZnosti Feseni:

Aby se klientka mohla branit, musela by prokazat, Ze si ndvstévu dodavatele neobjednala dom( a kde
akce skutecné probéhla.

Klientka uvedla, Ze ji domQ, spolecné s dalsi Ucastnici predvadéci akce, vezl autem organizator akce.
Védéla, kde pani vystupovala. Bylo dohodnuto, Ze klientka vylepi v misté letacky, zda by se ji pani
neozvala, aby méla svédka.

2. navstéva

Popis problému, zakazka:

Klientka vylepila letacky. Pani, ktera se také zucastnila predvadéci akce, se ji ozvala a byla by ochotna
dosvédcit, kde se akce konala. Jak ma dale postupovat?

MozZnosti FesSeni:

Pisemné odstoupit od smlouvy. Upozornit, Ze si navstévu dodavatele neobjednala, byla uvedena

v omyl, kdyZ takové potvrzeni podepisovala.

Kdyby dodavatel odstoupeni od smlouvy neakceptoval, musela by se klientka branit soudni cestou.

3. navstéva
Popis problému, zakazka:
Dodavatel odstoupeni neakceptoval. Klientka by chtéla podat Zalobu.

MozZnosti Feseni:
Pomoc se sepsanim Zaloby o uréeni platnosti odstoupeni od smlouvy.
Uvazit poddni trestniho oznameni pro podvod.

Zpétna vazba: Klientka podala Zalobu, o vysledku Fizeni nas neinformovala.
Zdroje:

Obcansky zakonik
Vzory smluv a podani



Kazuistika €. 2
Klicova slova: spotiebitelsky uvér, odstoupeni od smlouvy

Vychozi situace:
Klientka na predvadéci akci objednala zbozi a nasledné zjistila, Ze ma sjednanou smlouvu o Uvéru.

Popis problému, zakazka:

Klientka na predvadéci akci objednala zbozi, které na misté zaplatila (13.000,- K¢). Doklad o zaplaceni
je soucasti kupni smlouvy. Po cca. 1 mésici ji prisel dopis od nebankovniho poskytovatele uvérda,
kterym urgovali 1. splatku. Klientka Zadnou Uvérovou smlouvu pfitom neuzavirala.

Intervence:

Probihala v nékolika etapach:

1. Dotaz na firmu se sdélenim, Ze o Uvérové smlouvé nema kl. Zddné povédomi a Zadost o poslani
smlouvy.

2. Po obdrzeni smlouvy zjisténo, Ze podpis na udajné smlouvé je nepfilis zdareny padélek, ktery byl
vytvoren prokopirovanim podpisu kl. z kupni smlouvy (ale bez uvedeni inicialy kfestniho jména, coz je
zplsob, jak se kl. bézné podepisuje). V &asti ,Udaje pro schvéleni Gvéru” prakticky véechna data
neodpovidala skute¢nosti. Firmé piSeme dopis s ozndmenim téchto skutecnosti a sdélenim, Ze bude
nasledovat trestni oznameni.

3. Podani trestniho oznameni (padélani podpisu). Soubézné podava Uvérova firma trestni oznameni
(podezfeni z poskozovani zakaznika uvedenim v omyl — smérovano na nespecifikovaného obchodniho
zastupce).

MozZnosti Feseni:
Jiné, nez uvedené kroky ve véci nemohly byt uskute¢nény.

Zpétna vazba:
Posledni zprava od kl. je, Ze kriminalisticka laborator potvrdila, Ze podpis je falSovany.

Zdroje:
Obcansky zakonik
Trestni zakonik



Kazuistika €. 3
Klicova slova: spotiebitelsky uvér, bezdlivodné obohaceni

Vychozi situace:
Klientka (83 let) na predvadéci akci koupila zbozi, zaplatila zalohu a na zbytek uzaviela Uvérovou
smlouvu s nebankovni Uvérovou firmou.

Popis problému, zakazka:

Klientka predvadéci akci koupila zboZi a uzavrela dvérovou smlouvu. V kupni smlouvé byla uvedena
celkova cena zboZi v ¢astce 29.990,- K¢, pficemz kl. na misté uhradila 20.000,- K¢ v hotovosti a
zbyvajici ¢astka 9.990,- K¢ byla zajisténa podpisem Gvérové smlouvy. Clovék, ktery s kl. uzaviral jak
kupni smlouvu, tak smlouvu Gvérovou, predal kl. postovni poukdzku (sloZzenku) s pfedtiSténou
adresou a Cislem konta fy. prodavajici s tim, Ze touto poukdzkou ma uhradit zbyvajici ¢ast kupni ceny,
tj. 9.990,- KC. KI. tak ucinila a povaZzovala tim celou véc za vyfizenou. Ze strany Uvérové spolecnosti
posléze dostdvala urgence splatek Uvéru. Snazila se véc vyjasnit jak telefonicky, tak i dopisem. Na své
dotazy a Zadosti neobdrzela Zddnou odpovéd' a proto, aby se nedopustila néjakého prohresku, platila.
Uhradila celkem 12.241,- K. Za zbozZi v deklarované hodnoté 29.990,- K¢ tedy kl. zaplatila celkem
42.231,- KE. Doslo proto k neodivodnénému obohaceni ve vysi 11.179,- K¢.

Intervence:

Byly ucinény nasledujici kroky:

1. OP napsala dopis uvérové firmeé, kde se rekapitulovala celd situace a fy. byla vyzvana k vraceni
penéz.

2. Protoze firma do stanoveného terminu nereagovala, byl pro kl. sepsana Zaloba na vydani
bezdlivodného obohaceni, doplnéna zZadosti o pridéleni bezpl. pravniho zastupce.

MozZnosti FesSeni:

1. Nechat probihat splatky (tak, jak v obavé ze soudu navrhovala kl., ktera je ale aktudlné bez
prostiedkl a musela by véc resit dalsi pljckou).

2. Neplatit, ¢ekat na platebni rozkaz a pokusit se dosahnout spravedInosti v fizeni nafizeném na
zakladé odporu.

Zpétna vazba: Zatim zadn4d, ¢ekd se na rozhodnuti soudu (pridéleni advokata).
Zdroje:

Obcansky zakonik
Obcansky soudni rad



