Kazuistika ¢. 1 k tématu spotebitelské poradenstvi
Kli ¢ova slova:spotebitelskd smlouva, odstoupeni od smlouvytdipro odstoupeni

Popis situace: Poradnu telefonicky zkontaktovala klientka v seskeém ku. Sdlila, Ze
piedchozi den uzdgla smlouvu o dodavani elektrické energie. Smlojiveiabidl dealer
dodavatele elektrické energie, ktery se nyniéngiskytl na trhu.

Klientka smlouvu podepsala. P@&fidvSak z&ala gemyslet, zda je pro ni ndwodepsana
smlouva vyhodna. Dosgfa k zasru, Ze ne. Porovnala si totiz dodat& naklady na
elektrickou energii u idvéjSiho dodavatele a nového dodavatele. Na zéktachto Uvah
dosgla k rozhodnuti od smlouvy odstoupit.

Klientka poradkyni sdila, Zze dosud Zzadnotastku novému dodavateli nezaplatila a ten ji
zarover doposud nic nedodal. Klientka zminila, Ze pry slgsZe nize od smlouvy odstoupit
ve |hit¢ 14 dn.

Zakazka: Mohu od smlouvy odstoupit do 14h

Intervence: Poradky® nejprve klientku ocenila za jeji snahu &asnou situaci as resit.
Nasledr klientku informovala, Ze dle § 57 odst. 1 &ahského zakoniku je skdt& mozné
uzawit spotebitelskou smlouvu mimo prostory obvyklé k podnikédble tohoto § klientka
skute&né mize odstoupit od spi@bitelské smlouvy do 14 dnejiho uzaveni (nedoSlo-li
dosud ke spkni dodavky zboZzki sluzeb dodavatelem, ihe od smlouvy odstoupit bez
uvedeni dvodi a bez jakékoliv sankce do ksice).

Klientce bylo objaséno, Ze vySe uvedené ustanoveni neplati ollesinluv, u nichz si
spotebitel vyslovié sjednal navévu dodavatele za célem objednavky. Klientka tuto
moznost pojela.

Poradkyr klientku informovala o pdebné forn¢ a nélezitostech odstoupeni od smlouvy.
Klientka byla upozoréna, Ze by odstoupeni o byt dodavateli dorkeno nikoliv pouze
poslano v ramci 14 dennitty. Poradkyg klientce doportila si odstoupeni od smlouvy
okopirovat a kopii si ponechat, zardveoslat odstoupeni dopa@enrt s dodejkou. V
neposlednfad miZe klientka v odstoupeni @rxhznit, Ze se nejednalo o utemi smlouvy, u

které by si vyslovéa sjednala nav8vu dodavatele zacélem objednavky u ni v byt

Prognoza: Vzhledem k tomu Ze klientka &a reSit odstoupeni od smlouvyas, je velky
predpoklad, Ze dodavatel jeji odstoupeni bude akevapt
Zpétna vazba: Klientka zgtnou vazbu poradnneposkytla.

Zdroje: Obtansky zakonik



Kazuistika ¢. 2 k tématu spotebitelské poradenstvi
Kli ¢ova slova:spotebitelskd smlouva, odstoupeni od smlouvytdipro odstoupeni

Popis situace:Na poradnu se obratila klientka, ktera si prdictvim internetu objednala a
nasledg zaplatila boty. Nyni zjistila, Ze boty které naeimetu odpovidaly svym popisem
klient¢ing velikosti, jsou ji malé. Klientka si zakoupilatpad dodavateél — fyzickych osob.

Boty byl klientce dorgeny ged 12 dny.

Zakazka: Mohu Zadat vraceni p&n?

Intervence: Poradky® klientku informovala, Ze v jejim ifpac doSlo k uzakeni
spotebitelské smlouvy na dalku — pridnictvim elektronickych prastdki. Konkrétré se
jedna o ustanoveni 8§ 53 Gmského zakoniku. Poradkyklientce vys¥tlila, ze u tohoto
typu spotebitelské smlouvy je fita na odstoupeni 14 dlnza gedpokladu, Ze dodavatel
splnil svoji inform&ni povinnost. V opéném gipad je ¢ini délka ity 3 mesice). Klientka
byla upozorgna, Ze vramci této ty musi byt oznameni o odstoupeni od smlouvy
protistrarg dorweno nikoliv pouze odeslano.

Klientce bylo téz objasmo, ze ustanoveni § 53 Ganského zakoniku plati tehdy, pokud je
dodavatel pravnickd osobs Zivnostnik t. ma €, kterd jednala v souladu se svou
podnikatelskowinnosti. Klientce dopofteno nahlédnout do Zivnhostenského a obchodniho
rejstiku, zda v ®m prodavajici neni uveden. Pokud ano, je moZnéupostat dle vySe
uvedenych informaci. Dale je mozné zkusit zjisat prodejnim portéalu, zda prodavajici —
fyzicka osoba neuzavira tento typ smluv praviddjnzda nenapluje svojic¢innosti znaky
podnikani.

Jestlize by prodavajici byl fyzicka, ktera neni pi@dtelem ani by jinak nejevila znamky

podnikani, je mozné se s ni zkusit dohodnout naémgnOdstoupeni by vSak aplikovat neslo.
Prognéza: DalSi vyvoj klientiny situace se bude odvijet od informace, zda prajé je i
neni podnikatel. Neméndulezité také bude, jak rychle klientka bude jednathledem
k pomerné kratké dod, ktera chybla do uplynuti Ifity.

Zpétna vazba: Klientka zgtnou vazbu poradnneposkytla.

Zdroje: Obtansky zakonik



Kazuistika ¢. 3 k tématu spotebitelské poradenstvi
Kli ¢éova slova:spotebitelska smlouva, uzéani na dalku, odstoupeni od smlouvy

Popis situace: Poradnu telefonicky zkontaktovala klientka. Uvedie si pes internet
objednala zboZzi a zvolila si moznost osobniho¢ndima prodejd. Prevzeti zboZzi prodhlo
bez mimd@adnych udalosti, ale po navratu domjistila, Ze je zboZi poSkozené. Nedat
cekat na vyizeni reklamace a tak se rozhodlagfaddstoupit ve lfit¢ 14 dmi na zaklad
skute&nost, Ze Slo o sprbitelskou smlouvu uzénou na dalku. Projde vSak odstoupeni od
smlouvy odmitl akceptovat s tebdrenim, Ze toto pravo klientka nema kigac, kdy se
rozhodla pro osobni odbna prodejs.

Zakazka: Je mozné odstoupit od smlouvy uene es internet, pokud si sgebitel zvoli
osobni pevzeti zboZi na prodejf

Intervence: Poradce se prvatnpokusil ziskat od klientky dodatee informace. BohuZzel
klientka obchodni podminky dagného internetového obchodu podrgbnecetla a nevi, zda
a piipadre jak je v nich rozliSen smluvni rezim v navaznostiformu dodani zbozi. Poradce
proto pokr&oval obecnym vysitlenim tohoto aspektu. Klientka uzala spotebitelskou
smlouvu, ale bez dalSiho neni mozné poznat, zdzmaWeni doslo pes internet nebo az
v obchod, kam si klientka fijela zboZzi vyzvednout. Pragne pripustné jak to, aby smlouva
byla uzawena jiz prosednictvim internetu a nasletislo skuténé jiz jen o fevzeti zbozi,
tak to, aby pes internet doslo jen k rezervaci a k zavaznémuianad kupni smlouvy doslo az
osobnim pevzetim zbozi. BohuZel neni mozné rozliSit memiito alternativami, nejsou-li
k dispozici smluvni podminky d&#ného internetového obchodu. Klientce dopeno, aby
ziskala a ztohoto pohledu prostudovala obchodrdnyioky. V gipac nejasnosti pak
doporieno ogtovre kontaktovat poradnu.

Progndza: VétSina internetovych obchéadsi je wdoma moznosti upravit obchodni podminky
takovym zpgisobem, aby vifjpact osobniho pevzeti zboZi nedochézelo k uteni smlouvy
pies internet. Je tudiz pé&mmé pravdpodobné, Ze prostudovani obchodnich podminek
povede klientku k z&ru, Ze pravo na odstoupeni od smlouvy nema a j& tiieba, aby
situacitreSila reklamaci.

Zpétna vazba: Klientka zgtnou vazbu poradnneposkytla.

Zdroje: Ob¢ansky zakonik



