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Kazuistika €. 1 k tématu spot febitelské poradenstvi
Kli€ové slova: odstoupeni od smlouvy, neodstranitelna vada, smluvni pokuta

Vychozi situace: Na poradnu se obrétil klient, ktery pfichazel feSit situaci svého stryce.
Tento osmdesétilety stryc v srpnu 2009 uzaviel smlouvu se spole¢nosti UFON.
Pfedmétem smlouvy bylo poskytovani hlasovych sluzeb. Klientav stryc zacal platit mésicni
zalohy, spole¢nost mu vSak predplacené sluzby neposkytovala.

Klient napsal jménem stryce reklamaci, ta nebyla dosud vyfizena. Klientdm stryc nadale
plati mési¢ni pausél. V soucasné dobé je rozhodnuty od smlouvy odstoupit i za cenu
smluvniho poplatku (pokuty), ktery je povinen dle smlouvy zaplatit pfi pfedéasném
vypovézeni uzaviené smlouvy.

Klientav stryc chce odnést do zakaznického centra spole€nosti UFON pfistroj a prestat

platit mésicni pausal. Klient si ale neni jisty, zda je moZné takto smlouvu vypovédét.

Popis problému, zakdzka: Jak mame postupovat pfi vypovézeni smlouvy?

Poradkyné nejprve klienta ocenila za jeho snahu pomoci svému stryci. Nasledné si
prostudovala smluvni podminky spolecnosti UFON. Klientovi bylo vysvétleno, Ze dle
smluvnich podminek spole¢nosti muze stryc od smlouvy odstoupit s podminkou zaplaceni
poplatku (pokuty) pfi pfedéasném vypovézeni smlouvy ve vysi 3.570,--K¢.

Poradkyné klienta zaroven upozornila, Ze v pfipadé, kdy reklamacni fizeni nebylo vyfizeno
do 30 dnG ode dne jeho zahajeni, pohlizi se na reklamovanou vadu jako vadu
neodstranitelnou. Spotfebiteli tak dle Ob&anského z&koniku vznika pravo na odstoupeni
od smlouvy bez zaplaceni smluvni pokuty.

Poradkyné spole¢né s klientem sestavila zakladni body odstoupeni od smlouvy na zakladé
nevyrizené reklamace — tj neodstranitelné vady. Klient byl seznamen s nalezitostmi
odstoupeni. Klientovi bylo zdlraznéno, Ze odstoupeni je vhodné poslat doporucené,

nejlépe s ,dodejkou”, kopii dopisu si ponechat. V odstoupeni Ize také Zadat zpét vlozené
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naklady - jednotlivé mésicni splatky. Zarover je dobré v odstoupeni uvést, kdy a kam klient

resp. stryc jako zékaznik donese telefonni pfistroj.

Prognéza: Klient se dohodne se strycem, vysvétli mu, Ze samotné vraceni neni dobry
zpUsob ukon&eni Cerpéani sluzeb. Nasledné zaSlou odstoupeni od smlouvy.

Zpétna vazba: JelikoZ se jednalo o jednordzovou konzultaci, nema poradna zatim zadné
dalSi informace o vyvoji dalSi situace.

Citovana literatura, zdroje: OZ, Vzory smluv a podani

Kazuistika €. 2 k tématu spot Febitelské poradenstvi

Kli€ové slova: spotfebitelskd smlouva, odstoupeni od smlouvy, platebni rozkaz

Popis situace:

Na poradnu se obrétil klient, ktery si objednal prostfednictvim internetu kameru do auta.
Klient si kameru osobné prevzal. Kamera byla zabalena v krabici s kabely. Po mésici
uzivani chtél klient kameru reklamovat, jelikoZ pfestala fungovat. Prodejce dal klientovi
Cislo na tfeti osobu, ktera s timto prodejem nema co docinéni. Klient psal a volal prodejci
se zadosti, aby tuto reklamaci vyfesil on sam. Klient zaslal prodejci kameru zpét a zaroven

Zadal o zaplaceni ¢astky, kterou za kameru uhradil. Prodejce klientovi nejprve sdélil, Ze mu

penize zaplati, nasledné se tak ale nestalo. Klient nyni nema ani penize ani kameru.

Zakazka €. 1: Mohu Zadat vraceni penéz?

Intervence €. 1:

Poradkyné nejprve zmapovala klientovu situaci. Nasledné ho informovala, Ze kupni
smlouva mize mit pisemnou i Ustni podobu. Pro klienta je dalezZité, Zze ma v ruce pisemny
doklad o zaplaceni. Poradkyné klientovi sdélila, Ze dle 8597 OZ muze od smlouvy

odstoupit. Poradkyné klientovi vytiskla vzor odstoupeni od kupni smlouvy. Klientovi bylo
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zdUraznéno, Ze ma odstoupeni od smlouvy zaslat doporucené, nejlépe s ,dodejkou*, kopii
si ponechat.

S klientem bylo dohodnuto, Ze v pfipadé, Ze mu prodejce dluZznou ¢astku nezaplati, muze
se klient na poradnu obratit opakované.

O nékolik tydna navstivil klient poradnu opakované. Klient sdélil, Ze pisemné odstoupil od
smlouvy (na zakladé informaci ziskanych pfi minulé konzultaci). Souc¢asti odstoupeni byla
také Zadost o vraceni penéz. Prodejce na klientovu Zadost dosud nereagoval. Klient se
rozhodl vymahat penize, které uhradil za nakup kamery vymahat soudni cestou.

Zakazka €. 2: Jak mam nyni postupovat?

Intervence €. 2:

Poradkyné nejprve zmapovala vyvoj klientovy situace od minulé konzultace. Poradkyné
klienta informovala 0 mozZnosti zaslat prodejci dopis - posledni vyzvu s Zadosti o zaplaceni
penéz. Opét byly zdlraznény zakladni pravidla tj. vyzvu zaslat doporuc¢ené, s ,dodejkou”,
kopii si ponechat. V pfipadé, Ze ani na tuto posledni vyzvu nebude prodejce reagovat,
muze klient podat k soudu navrh na vydani platebniho rozkazu.

Poradkyné klientovi vytiskla vzor platebniho rozkazu. Vysvétlila mu jeho formalni
nalezitosti a mistni pfislusnost soudu. Klient byl seznamen s moznym prabéhem soudniho

fizeni.

Prognéza: Klient pravdépodobné dopis — posledni vyzvu protistrané neposlal. Patrné vsak

podal navrh na vydani platebniho rozkazu.

Zpétna vazba: Klient se jiZ na poradnu opakované neobratil a nesdélil vysledek svého
dalSiho jednani.

Zdroje: Obcansky zakonik, Vzory smluv a podani
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Kazuistika €. 3 k tétmatu spot Febitelské poradenstvi

Kliéova slova: stavba, reklamace, zaruéni doba

Vychozi situace: Na poradnu se obrétil klient, ktery si koupil byt v novostavbé. K bytu se
vztahovala zaru¢ni doba v délce 36 mésicd. V dobé konzultace méla zarucni lhdta trvat
jesté 2 mésice. Klient sdéluje, Ze pfi uzivani bytu objevil vadu — ze sousedniho bytu je
vyrazné slySet hluk. Klient jiz dfive reklamoval jiné vady, byl vSak odkéazan na stavebni
firmu, ktera stavbu provadéla. Dle klienta je na celé stavbé Fada vad a jejich odstrafovani
jiz stélo spole€enstvi vliastnikl (jehoZ je ¢lenem) nékolik miliond.

Klienta zajimalo, u koho ma vadu reklamovat. Také by chtél védét, kdo by hradil naklady
spojené s reklamaci, které by mu vznikly. V neposledni fadé mu neni jasné, zda méa

stavebni spole¢nost pfi kolaudaci povinnost délat revizi odhlu¢néni.

Popis problému, zakézka:
U koho mam vadu reklamovat? Kdo by hradil naklady spojené s reklamaci, které by mi vznikly?
Ma& stavebni spole¢nost pfi kolaudaci povinnost délat revizi odhlu¢néni? Jaké moZznosti mam v

pfipadé, Ze by se jednalo o vadu neodstranitelnou?

Intervence: Klientovi doporu¢eno vadu reklamovat pisemné u prodavajiciho i spravcovskeé
firmy. Naklady by v pfipadé, Ze by byla vada prokdzana, mél hradit prodavajici - s klientem
dohodnuto, Ze tato informace bude jeSté ovéfena a klientovi pfedana odpovéd emailem do
sjednaného data. Ohledné povinnosti stavebni spole¢nosti pfi kolaudaci - doporuceno
obrétit se na stavebni Ufad. Klient byl informovan o moZnosti odstoupit od smlouvy nebo
poZadovat slevu dle 8622 Obcanského zakoniku. Klient byl informovan, Zze muze
zkontaktovat Ceskou obchodni asociaci.

Poradkyné nasledné klientovi prostfednictvim emailu sdélila, Ze problematiku hrazeni
nakladu s uplathovani prav z odpovédnosti za vady upravuje Ob&ansky zakonik v § 598,
ktery ustanovuje, Ze: ,Kupujici ma pravo na uhradu nutnych nakladu, které mu vznikly v

souvislosti s uplatnénim prav odpovédnosti za vady.“
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Dale bylo klientovi zdiraznéno, Ze jsou pro néj dulezité § 599 a 600 Obcanského
zakoniku. Z nich vyplyva, Ze pravo na nahradu nutnych nakladd mize klient uplatnit u
soudu v pfipadé, Ze je prodavajicimu oznamil ve Ihité, ve které muZze uplatnit pravo z
odpovédnosti za vady.

Pokud by mu v souvislosti s vadou vznikla néjaka Skoda, muZe se také doméhat nahrady
této Skody.

Za zaslanych informaci tedy vyplynulo, Ze odpovédnost za vady nese prodavajici, v
klientové pripadé realitni kanceléF, nikoliv stavebni firma. Klientovi bylo opétovné
doporuceno uplatnit reklamaci.

Klient se na poradnu obratil jeSté jednou, potfeboval vyjasnit, zda je nemovitost
povaZovana za véc. Tato informace mu bylo v souladu s ustanovenim § 119 Ob&anského

zékoniku potvrzena.

Progndza: Klient patrné zkusil uplatnit reklamaci ve zbyvajici zaru¢ni dobé.

Zpétna vazba: Klient ndm vSak nedal zpravu, zda byla jeho reklamace Uspésna.

Zdroje: OZ



