Kazuistika é. 1

UZivatelka se v polovih letoSniho roku dostala do obtizné fitan situace, kterou se
rozhodlaresSit pijckou. Ziskala pes inzerat kontakt na spotest Cash Back enterprise, ktera
se zabyvéa zaji®vanim a zprogedkovanim smluv o @vu a jinych finaknich produki.
Spole&nost deklaruje, Zefjpravi pro klienta nejvyhodijsi nabidku z dostupnych nabidek.
Sama spolkinost zadné finami produkty nenabizi, pouze zpi@stkovava uzaeni smluv

S jinymi spolénostmi.

Uzivatelka tedy v zi 2010 s uvedenou spdleosti uzaiela o zprosedkovani smlouvy o
pujéce. Ve smlouy je uvedeno, Ze se firma pokusi pro klientku zajistancni prostedky ve
vySi 50.000,- K, s tim, Ze doba splatnosti bude 7&mi a vySe misicniho plréni bude 949, -
K¢.

Za uzaveni smlouvy uZivatelka uhradild&@ipodpisu smlouvy zalohu 4.600,<KUs. dodala
zastupci firmy jim pozadované dokumenty. Jednalooseltansky piikaz, dalSi doklad
obsahujici fotografii, vypis zdu a potvrzeni o vySiifmu. Dle slov uZivatelky tégt vse
dodala. Jediny problém byl s druhym dokladem a pafkpisem z &u. Zde ji vyzyvala
spol&nost k doplgni vypisu z dtu, na kterém bude jméno klienta. UZivatelka jejledré
doplnila, ale patréito bylo na hraéiterminu, mozna i po terminu.

Ihned poté uzivatelka obdrzela dopis, kde ji spodst oznamuje, Ze ma uhradit nahradu
nakladi — smluvni pokutu ve vysi 5.000,-¢Kjelikoz radre a was nedodala dokumenty
potrebné k napléni iéelu smlouvy.

Us. by se dotazovala, zda méa spotest skuténé pravo pozadovat po ®astku 5.000,- K a
zda ona by netla mit narok na vraceni vratné zalohy.

S uzivatelkou bylo dohodnuto, Ze si poradce praggigmlouvu a smluvni podminky a
odpowdi na jeji dotazy sflime na dalSi konzultaci. S pisemnym souhlasemateiiy byla
smlouva a podminky okopirovana.

Na dohodnuté konzultaci bylo uzivatelcelstha zjiS¢na odpo¥d’.

Co se tyka zalohy, kterou uZivatelka sgalesti zaplatila, dle smlouvy se jedna o tzv.
.vratnou zalohu“. Bohuzel narok na jeji vraceniekliovi vznika pouze ve it 7-mi drni od
podpisu smlouvy. Po uplynuti tétoilly narok na vraceni zalohy zanika. Navic pokudritlie
pozaduje vratit zalohu 2 musi to ozndmit spalaosti pisem#é a to ve Iwté 7-mi dni od
podpisu smlouvy. Den oznameni je dle smlouvy dely, jk oznameni spaiaosti fakticky
dorweno. Tedy uzivatelka na vraceni zalohy jiz narokae

Co se tyka povinnosti uhradit sp&testi smluvni pokutu 5.000,- & nedokédze poradce
s jistotoutici, zda uzivatele mai nema pokutu povinnost uhradit. Zalezi velmi natada
uzivatelka vi¢i spole&nosti splnila dohodnuté podminky. Pokud vét¢hl mésice od podpisu
smlouvy uzivatelka spobtaosti dodala poZzadované dokumenty, neni povinnaitpokradit.
Pokud ovSem smluvené dokumerdgré nedodala, povinnost uhradit pokutu ma.

Navic je ve smlouwy zahrnuta rozhad dolozka. Uzivatelce bylo vystieno, co se rozhad
doloZkou rozumi a co to pro ni znamena.

Pokud by se rozhodla pokutu neplatit, bylo by viiodapsat spoteosti dopordeny dopis,
kterym toto oznami a sti, Ze se domniva, Ze smluvené podminky dodrZé&taaspolénosti
nevznikl narok na vraceni pokuty.



UZivatelka se rozhodla, Ze #idpokutu uhradi. Domniva se totiz, Ze vypisctuidodala az
po sjednané msicni lhaté a druhy doklad totoZznosti sice dodala, ale neabsahfotku.
Pokutu ovSem netize uhradit najednou.

S uZivatelkou bylo zhodnoceno, kolik by asi mohksiiné hradit jako splatku pokuty. Takeé
byl uZivatelce pedan a vysitlen vzor zZadosti splatkového kalebelaS uzivatelkou byla
dojednana dalSi konzultace n&ispi tyden, do které si Zadostigravi a nasledn bude
s poradcem probrana a goppravena.

Sjednanou konzultaci uzivatelka telefonicky zrudilden ped jejim terminem. Domniva se,
Ze dle vzoru Zadost dokazala sepsat sama a dal&ilkaci jizZ nepaebuje.

Kazuistika €. 2

UZivatel sluzeb okanské poradny je zdrava@thendikepovany. Je postizen hluchotou, coZz ma
i doloZzeno lékeskym potvrzenim. UZivatel je os&m, bydli sam v by. V let&ku Centra
sluzeb pro zdravoth postizené se detl, Ze ze zdravotnichtudodi muze byt ¢lovek
osvobozen od poplatku za televizni vysilani. Ugl/ae piSel do poradny zeptat, zda je to
opravdu mozné a jak ma postupovat, aby byl od topoplatku osvobozen.

Jelikoz se nejednalo o dotaz, ktery by byl v poadbvykly, bylo s uzivatelem domluveno,
Ze mu odpo&d’ na jeho otazku a postup zjistime d@sp konzultace, ktera byla dohodnuta na
dalSi tyden.

Do terminu dohodnuté konzultace poradce uZivajadiilza pripravil v pisemné podabvse
pottebné, co se tykalo jeho dotazu. Na konzultaci hytovateli séleno, Ze je skuta¢
mozné za uiitych okolnosti Zadat o osvobozeni od uvedenéhdagiap Dle ustanoveni 8
4 zakona o rozhlasovych a televiznich poplatcicl848/2005 Sh. existuji vyjimky, kdy je
mozné byt osvobozen od poplatku. Ze zdravotnighodi jsou to osoby s Uplnou nebo
praktickou slepotou obowbnebo osoby s oboustrannou Uplnou nebo praktitiochotou,
pokud jsou osaste Zijici.

Osvobodit se od poplaike mozné déma zpisoby. Pokud uzivatel plati poplatkygs SIPO
na Ceské podt je zapotebi dojit na postu,ipdloZit piikaz ZTP a potvrzeni od |&eo
zdravotnim stavu. Po podepsanitadiozeni pislusného formuk@ posta zrusi trvalytikaz
SIPO.

Pokud ovSem plati televizni poplatky sloZenkou, Inypiislusny formulé, ktery je mozné
ziskat na internetovych strankacleské televize nebo sfanapsat dopis s popisem vlastni
situace a poslat jej na adreSaské televize, Kasf hory, 140 70 Praha 4. K dopisu je nutné
prilozit kopii ZTP piikazky a potvrzeni od Iéka.

Jelikoz uzivatel plati poplatky prastnictvimCeské posty, dojde si zruSenitidit sam na
postu.

Uzivatel byl sice sluchavpostizeny, ale usgh ¢ast&né odezirat. PoradciesSil komunik&ni
nejasnosti formou pisemného vyjadi a tudiz nebylo zapebi sjednavat tlumimika
znakovéregi coz by dobureSeni situace uZivatele prodlouZzilo. Aby nedoShejasnostem,
byla odpod’ uzivateli gipravena a fedana také v pisemné fafrm



Kazuistika €. 3

Uzivatel (dichodce) navstivil poradnu spolu se svoji manzelkbtomto tydnu je navstivil
jakysi pan, ktery tvrdil Ze je ze spotostiCEZ. Nakonec se ukazalo, Ze se spotstiCEZ
nema nic spolmého. Jednalo se o obchodniho zastupce &pumdt Ceské Energetické
Centrum a.s. Tento zastupce firmy nabizel uZivatedénost uzaeni smlouvy o dodavce el.
energie prosednictvim této spotamosti. Zardoval, Ze elekina bude laci§si neZ odCEZu.
UZivatel smlouvu nakonec podepsal. NastgedkalyZz smlouvu probirali s manzelkou, rozhodli
se, Ze jsou se spelesti CEZ spokojeni, nehodlaji od ni odchazet a v z&sadovou
spole&nost nemaji dvéru. Cheli by se ze smlouvydak vyvazat, ale nedi jak. Smlouvu se
spolenostiCEZ naststi jes¢ nezrusili.

Poradce si vzalas na prostudovani smlouvy a zakona.

Po prostudovani smlouvy poradce uzivatelilisdze je od smlouvy mozné bez jakychkoliv
zavazk odstoupit. Dle zakona je moZzné od takovéto smloogstoupit a to ve fite 14-ti
dni ode dne uzaeni. Neni zapoebi uvadt Zzadny divod. Smlouva se rusi jako takova a to
od paatku, tedy veSkera jiz vplacena @i jsou si @astnici povinni vratit. Uzivatel prozatim
spole&nosti nic neplatil. Je zapetbi odstoupeni provést piseina zaslat jej na adresu
spole&nosti. Dopis by rél byt nejlépe na dodejku a kopii by séhuschovat.

UZivateli byl predan a vysétlen vzor odstoupeni od smlouvy. Nebyl sice zcdladny pro
tuto situaci, ale jako navod jak sestavit odstoiipesh smlouvy a co by #o takové
odstoupeni obsahovat bude dosii.

V piipact potteby se uzivatel na poradnu znovu obrati.



