Kazuistika ¢. 1 na téma spatebitelské poradenstvi

Kli ¢ové slova:
nekalé obchodni praktiky, vyp&zeni smlouvy

Vychozi situace:

Uzivatelka (81 let) je vdova a Zije sama. Poradaustivila jednou zgitkem Unora letoSniho
roku.

Uvedla, Ze ji v listopadu doma navstivil obchodastmpce Bohemia Energy s nabidkouayn
poskytovatele elektrické energie. Kdyz mu pakia, Ze je se séasnym dodavatelem spokojena
a nic nmeénit nechce, z&l ji preswdcovat, Zze zastupuje jejiho dodavatele, pouze doslo k
piejmenovani aigsthovani a je pdeba uzakit novou smlouvu, aby ji byla elé¢ktia i nadale
poskytovana. Klientka tedy rgd podepsala fedloZzenou smlouvu na odtbelektiny na 2 roky,
ackoli nedokazala jeji podminky ki drobnému pismuiecist.

Nyni ji priSel od gedchoziho dodavatele elékly dopis, Ze akceptuji jeji vypsd¥ a smlouva
bude k 30. 4. 2010 ukoana. Na zaklattoho a po zkontrolovani vypisu 2ta pani pochopila,

Ze ji obchodni zastupce napalil a pani plati jipél&nosti. Pracovnice banky, kde byla inkaso
reklamovat, ji naslednposlala do OP.

Pani by chila poradit, zda je mozné od rouzawené smlouvy bez sankci odstoupit a vratit se
k pivodnimu poskytovateli. Také by radé&kam podala stiznost na jednani obchodniho zastupce.
Jeho jméno ale nezna, na jeji kopii smlouvy jerjetitelny podpis.

Popis problému, zakazka:
Pani by chtla od smlouvy odstoupit a vratit se kypdnimu dodavateli, s nimz byla spokojena.

Intervence :

Klientku jsem vyslechlajekla jsem ji, Zze smlouvy jerdba pélivé prostudovat jest pred
podpisem a fipadré se s skym poradit. Od smlouvy uz&né s podomnim obchodnikem bylo
mozZné odstoupit bez sankci donacti drii. Nyni by se klientka obtiZndovolavala neplatnosti
smlouvy, kdyZ jednani zastupce a uvedeni klientkynyl nebyl nikdo dalSiitomen. Klientinu
smlouvu je podle smluvnich podminek moZné vyt predem pisemnou Zadosti, ktera je ale
zpoplaténa — minimalni vySe poplatku je dle uvedenych podiki2 500 K.

Klientce jsemiekla, Ze stiznostmi na spdi®st Bohemia Energy se jiz zabyva Energeticky
regulani (rad spolu € eskou obchodni inspekci. Na tyto instituce se paifie se svoji stiznosti
obrétit, aby byl dodavatel za nekalé obchodni fkgkiostiZzen.

Moznosti Feseni:

UZivatelka niize uzavenou smlouvu pisendnvypowdét, musela by vSak zaplatit poplatek za
predtasné ukodeni.

Klientka miZe poslat svoji stiznost na praktiky spolesti Energetickému reguaimu Gadu a
Ceské obchodni inspekci.

Zpétna vazba: /

Citovana literatura, zdroje:



. ASPI — Obansky zakonik

Kazuistika ¢. 2 na téma spatebitelské poradenstvi

Kli ¢ova slova:

reklamace, odstoupeni od smlouvy, insolirétizeni, gihlaSeni pohledavky

Vychozi situace:

UZivatel se na poradnu obrétil@aa e-maily na felomu kwtna acervna letoSniho roku. Uvedl,
Ze si koupil zimni obuv za 1 000¢K tricet kilometi vzdaleném krajskem &ste. V zaréni
doke se mu u obou bot propadla pata a tak jel obuwdzna reklamovat. Pak na to aliegtal
myslet a po uplynuti 30 drsi uz pro obuv nejel.

Koncem dubna muif$el od prodejce dopis, wmzZ je sice reklamace uznana a vada shledana
neopravitelnou, pan je vsak s@asré upozorrn, Zze spolénost se nachazi v insolvarimtizeni a
klient je se svoji pohledavkou odkazan na krajskydsv Ostraw, kde jetizeni vedeno.

UZivatel se dotazal, jak dale postupovat, aby tizket kupni cenu neopravitelné obuvi a
nahradu nakladnutnych k uplaténi reklamace (cesta do vzdalenéhtsta).

V dalSim e-mailu — po zji8hi, Ze je prodejce v konkurzu a jiz uplynulaitd pro gihlaSeni
pohledavek — se klient dotazal, zda prodejce negmichkdyz jej o vyizeni reklamace a
probihajicim insolvetmim tizenim informoval dopisem azé&sic a fl po uplatréni reklamace a

navic g&srg pired koncem Ihty pro @ihlaSeni pohledavek.
1) Popis problému, zakazka:
UZivatel zjiuje, jaké ma moznostifpvymahani kupni ceny a nahrady nakiaspojenych

s uplatgnim reklamace, kdyZ je prodavajici sgwolest v insolvesnimftizeni.

Intervence :



Po nahlédnuti do insolveéniho rejstiku jsem klientovi sdila, Ze krajsky soud rozhodl o Upadku
spolenosti a vyzval ¥iitele, aby doficeti dni prihlasili své pohledavky. Tato iita jiz bohuZzel
uplynula, na majetek spdaleosti byl prohlaSen konkurz a dle insol¢afho zakona se k pogd
podanym phlaskam nephlizi a nepihlaSené pohledavky nebudou v ramci konkurzu

uspokojeny.

2) Popis problému, zakéazka:
UZivatel se snaZi zjistit, nd strarg doSlo k chyb, Ze se mu jiz prawghodobrg nepodé ziskat

zpét penize za vadné zboZzi.

Intervence :

Klientovi jsemtekla, Ze dle otanského zakoniku je prodavajici povineridy reklamaci bez
zbyteiného odkladu, nejdéle pak ddiceti dni od jejiho uplatani. Po uplynuti laty ma
spotebitel dle zdkona o ochrarspotebitele stejnéa prava, jako by Slo o vadu neods#kruu,
nag. pravo odstoupit od smlouvy.

Prodejce tedy &l vyridit reklamaci dive, na druhou stranu se i uzivatel mokivd zajimat o
osud reklamace aigejim nevyizeni ve llité odstoupit od smlouvy, poZzadovat vracenigzea

tuto pohledavku &as @ihlasit do insolvetnihotizeni.

Moznosti Feseni:
0 Vzhledem k uplynuti laty pro gihlaSeni pohledavky neni mozné jeji uspokojenimaia
konkurzu.
0 S ohledem naficetidenni lfiitu k vyfizeni reklamace je vhodné zajimat sas/o to, jak
byla vytizena, a v fipad insolvergniho fizeni gihlasit pohledavku viislusné Itite u

daného insolvaimiho soudu.

Zpétna vazba: /

Citovana literatura, zdroje:



. ASPI — otansky zakonik, insolvemi zakon, zakon o ochraspotebitele

Kazuistika ¢. 3 na téma spatebitelské poradenstvi

Kli ¢ova slova:

pronajem spdgebice, vypowd najemni smlouvy, smluvni pokuta, rozitdodolozka

Vychozi situace:

Pani (46 let) je rozvedena a stard se sama o m&ztesyna. Poradnu navstivila jednotiijau
letoSniho roku.

Uzivatelka uvedla, Ze si kli synow nemoci peidila na splatky specialni vysavaro alergiky.

Z donesenych dokumentvyplynulo, Ze jde o najemni smlouvu, v niz se allka zavazala
platit mesicné 1 100 K.

S vysavadem je pani vcelku spokojena, ale stalo se, zezamestnani nahle pokleslijpem,
nezvlada sama hradit vSechny naklady domacnostigigmysleni, co by mohla oZelet, ji napadl
praw drahy vysav& Pani se telefonicky spojila s pronajimajici spotesti, dotazovala se na
moznost ukodeni smlouvy, ale nebylo ji vyhéro.

Chela by proto ¥dét, zda je mozné smlouvigjak ukortit a co by se stalo, kdyby pani vysava

jednodusSe vréatila arpstala platit résicni splatky.

1) Popis problému, zakazka:
Pani by chtla védét, jak je mozné ukafit ndjemni smlouvu, kdyZ dohodu o jejim skeni

pronajimajici spoknost odmitla.

Intervence :
Klientce jsem vysttlila, Ze na najemni smlouvu se vztahuji ustanowsxianského zakoniku.
Podle nich nmize najemce od smlouvy odstoupit, pokuigedmet najmu neni mozné uzivat,

piipadré z dalSich dvoda dojednanych ve smlogy zadné dalSi moznéidody odstoupeni ze



strany najemce vSak kligfiha smlouva neobsahuje. Smlouvu je tak za staehjippdminek
mozné ukotit pouze dohodou, jinak skdhaz uplynutim sjednané doby.

Klientka se nize na spoknost obrétit znovu, nejlépe pisegmopordenym dopisem, a pozadat
0 snizeni mésicni splatky ¢i odklad splatek o gakou dobu vzhledem k jeji stasné tizivé

situaci.

2) Popis problému, zakézka:
Uzivatelka zvazuje, Ze by vysavaoslala zpt na adresu spalaosti a pestala platit rssicni

splatky. Neni si jista, zda by ji v tontipact nehrozil &jaky postih.

Intervence :

Klientce jsem vys#tlila, Ze neplacenim dohodnutych splatek by se al@stio prodleni a
spol&nost by po ni mohla dluh vyméahat. Pripady poruSeni smlouvy je navic dohodnuta
smluvni pokuta 15000 K Klientku jsem upozornila na rozh&iddoloZku obsaZenou ve
smlouv. Na jejim zéklad by spory vzniklé mezi najemcem a pronajimatelisil ueny
rozhodce, nikoli soud. Neda se spoléhat na nexdtisbzhodce a je praggodobné, Ze jakykoli

spor by klientka u rozhodce prohrala.

Moznosti feseni:

o Najemni smlouva iive byt ukodena dohodou nebo vyp&di. Klientka ji mize
vypowedét, jen pokud by ¥c nebylo mozné uzivat. Nyni by se mohla na spast
obrétit se Zadosti o snizenésitni splatky nebo odklad splatek gjakou dobu kli jeji
slozité finagni situaci.

0 Zastaveni plateb nelze dopoity neba’ by klientce hrozily smluvni pokuty a vymahani

dluhu v rozhodim tizeni.

Zpétna vazba: /

Citovana literatura, zdroje:
. ASPI — otansky zakonik



