Kazuistika ¢. 1

Kli ¢ova slova:
Znalecky posudek, reklamace, nutné naklady spgjee&lamaci
Vychozi situace:
Uzivatel sluzby ( dale jen US) je muz 55 let. Dovguiny iSel osobs.

Popis problému, zakazka:

US zakoupil sek&ku na travu. Od pgatku s ni byly problémy ip startovani. Kdyz pry ji
béhem pouzivani na chvilku vypne, nechce znovu ntastair, az na &kolikaty pokus. Nyni
jiz po 4-té reklamoval. 3x byla sela rgjak opravena servisem. Nyni po 4-té, kdyz US
vyjadil , Ze chce jiz vraceni pémn, mu iekl majitel prodejny, Ze si ji sam vyzkousi. Po
n¢kolika dnech mu ji vrétil, Ze se zavada nevyskwleeklamaci tedy neuznava. Pracovnik
prodejny vSakiekl US, Ze sek&ka lezela celou dobu reklamace na proélefh US se vSak

majitel prodejny jiz nechce bavit, povaZzugewa uzaienou, chova se arogagin

Jak se mohu branit ?

Intervence :

* US nema zfisob ddeSeni reklamace v reklagmm listu. Nyni by nil navstivit prodejce
a pozadat o dopémi informaci o dvodu zamitnuti reklamace do RL.

* Potom miize zkusit sehnat si znalecky posudek od soudnialecave suj prosgch a pak
otewit zamitnutou reklamaci. US vy&len postup.

e Seznam soudnich znélmu poskytnou v bud@okr.soudu

Prognoza:
VSe bude zéleZet na vysledku znaleckého posudku.

Zpétna vazba:
US asi za 3 tydny telefonoval a&it] Ze mé znalecky posudek veug\prosggch, Ze znalec
objevil pricinu/zavadu a US tedy znovu reklamoval. Prodejcejithwratil kupni cenu, ale

odmitnul mu proplatit cenu za znalecky posudek.



Zakazka:

Jak se nyni branit ?

Intervence :
* US saleno, Ze m& narok na proplaceni nutnych néklagojenych s reklamaci. US
osobr prijde do poradny, kde mu dameémo vytisk z OZ. US bude dale uplavat sva

prava u prodejce, zatim mimosoudni cestou.

Prognoza:
US je velmi odhodlany dotahnouitipad az do konce. Povzbudilo ho, Ze ziskal kupnil @a

vyrobek a velmi ho iritovalo arogantni chovani pejoe.

Citovana literatura, zdroje:

e Obcansky zakonik

Kazuistika ¢. 2
Kli ¢ové pojmy:
Bojler, oprava, nasledna reklamace
Vychozi situace:
Uzivatel sluzby (déle US) je muz. Do &mské poradny volal fy dotaz v sprnu
2010. Odpowd’ si pral zaslat emailem.
Popis problému:
US ma problém s reklamaci bojlerueB 21 ngsici mu bojler opravovali. Nyni Zal
kapat. US tedy ckitreklamovat pirubu, ale ve firmi muiekli, Ze na firubu poskytuji
zaruku jen 6 rssial. Odmitli mu vystavit reklamini list.
Zakazka:
Jak bych nmil postupovat dale ¥eSeni problému?
Intervence:
Praci opravée jiz reklamovat nelze — reklard doba je 3 msice. Stejna zétai

doba plati také na seastky dodané ip opraw. Zhotovitel vSak mize zardni dobu



prodlouzit prohlaSenim v z&mim lis€. (Tak tomu pravépodobré bylo v piipad
us.)

Aby se na sotéstku vztahovala zaruka 24siai, musel by si ji koupit sam a nebo si
na ni nechat vystavit kupni doklad od toho, kdoawprprovadl. Riziko takového
postupu ovsem je, Ze byipuba tim padem byla jeho vlastnin¥izanim, a mohlo by
se stét, Ze takoveé ifaeni by opravidodmitnul opravit.

Dalsi uskali tkvi v tom, Ze pokud oprévdodal i opraw vlastni sogéstku, US neni
znama cena, za kterou bylaiffzena.Casto se stava, ze firmy nakupuji na mnozstevni
slevy. Pokud by se spor dostal az k soudu, US bghn divodu needél, co ma

Zalovat.

Prognédza:

Pokud si US nekoupil soéastku sam a ani si na ni nenechal vystavit od @peav

kupni doklad, neriize nyni reklamaci uplatnit.

Zpétn4 vazba: /

Kazuistika €. 3

Kli éové pojmy:

Kupni doklad, vypis z &tu, pijeti do reklamce, znalecky posudek.

Vychozi situace:

UZivatelka sluzby (dale US) je Zena, asi 40 let. Obtanské poradny volala v

prosinci 2010.

Popis problému:

Us koupila dcsi znatkoveé boty za 2 tisice korun v obclod Trebki, platila je kartou
Dcera boty nosila 2 #ésice, poté se ji propadla pata a ochodila se pkalr&zbotach

se Spaté chodilo. Us se rozhodla je reklamovat. Zjistila,riema doma kupni doklad,
ale vytiskla si vypis z #iu, kde byla proghla platba s datumem, ndzvem obchodu a

dastkou.



Us Sla boty reklamovat, prodejce ji neprve né&chiznat vypis z &u jako kupni
doklad. Nakonec ho ale uznal.
Poté prodejce Us odrazoval od reklamace, tvrdiigi,je to Spatnych uzivanim a ze

reklamace ufit¢ nebude uznana. Usggsto trvala na reklamaci.

Zakazka:

Jak se mzu branit proti neuznané reklamaci?

Intervence:

Proti neuznané reklamaci se Ize branit znaleckysugkem bd’ od soudniho znalce z
oboru nebo posudkem od statni zkuSebny.

Us nadiktovany kontakty na statni zkuseny Brnan.Zli

Jestlize dopadne posudek ve prm$pUs, tedy Ze je to vyrobni vadajie Us Zadat
po prodejci znovuotdeni reklamace a jeji #deSeni. Také e Zadat penize za
znalecky posudek.

Pokud dohoda s prodejcem nebude moZzna, pak soestai. c

Prognoza:

VSe bude zalezet na tom, jakymigpbem bude reklamacenizena.

Zpétn4 vazba:/



