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Kazuistika ¢€.1

kli €ova slova: smlouva na dobu ur €itou, vypov ézeni smlouvy, doplaceni

Zena, 40 let, N:

Popis situace:

Klinetka si sjednala s mobilnim operatorem smlouvu o poskytovani sluzeb na dobu
ur€itou, zavazala se, Ze v této dobé bude hradit kazdy mésic pusal v Ciastce 450,-
KE. Klientka by nyni chtéla smlouvu vypovédét a taze se, zda je to mozné a za

jakych podminek. Kientka ma s sebou na konzultaci uzavienou smlouvu.

Strategie:

Poradkyné s klinetkou prosla uzavienou smlouvu o poskytovani telekomunikacnich
sluzeb, dle této smlouvy se klientka zavazala, Ze bude hradit mési¢ni pausal ve vysi
450 K& mésicné, pokud klinetka bude chtit vypovédét smlouvu dfiv, nez uplyne doba,
na kterou ji méla sjednanou, bude muset poskytovateli sluzeb uhradit zbyvajici ¢ast
pausalu (tedy 450 K& za zbyvajici mésice), nebot takto je to ve smlouvé ujednano.
Pokud tedy chce klientka smlouvu vypovédét dfive, pfed uplynutim sjednané doby, je

rv s w71

povinna poskytovateli sluzeb doplatit zbyvajici mési¢ni ¢astky pausalu.
Informaéni zdroje: ID — Ochrana spotfebitele, smluvni podminky poskytovatele

telekomunikadnich sluzeb

Kazuistika €. 2

kliéova slova: prodej pouzitého zbozi, odpov  édnost za vady
Muz, 52 let, N:

Popis situace :
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Klinet pfed f€asem prodal na zakladé inzeratu kupujicimu motorovou pilu, ktera jiz
nebyla nova, ale pouzita. Od doby prodeje uplynuly asi 4 meésice, kupujici
kontaktoval klienta s tim, Ze se pila pokazila a Z&d& po klientovi jeji opravu v zaru¢ni
dobé. Klient se dotazuje, zda je kupuijici v pravu a zda on jako prodejce odpovida za

vady prodaného a jiz pouzitého vyrobku.

Strategie :

Poradkyné informovala klienta o ustanoveni 8 624 obdanského zakoniku, kdy
prodavajici nese odpovédnost za vady pouzitych véci. Odpovédnost za vady
pouzitych véci zanika, nebyla — li uplatnéna do 24 mésicu ode dne prevzeti kupijicim.
Prodavajici mize po dohodé s kupiuicim zkratit tuto dobu ne vSak na dobu kratSi nez
12 mésica.

Jelikoz si klient nedohodl s kupujicim zkraceni zaru€ni doby, je doba zaruky 24
mésicu a kupujici uplatfiuje u klienta zaruku opravnéné.

Klient tedy bud zajisti opravu pily, nebo vrati kupujicimu finanéni prostfedky, nebot

dle ob¢anského zakoniku odpovida za vady pfi prodeji pouZzitych véci.

Informacni zdroje — ID ochrana spotfebitele, ob&ansky zakonik § 624

Kazuistika €. 3

kli €¢ova slova: smlouva o pojist  éni, prodlouzeni smlouvy, vypov éd smlouvy

M., 41 let, N:

Popis situace :

Klient mél uzavifenou smlouvu o havarijnim pojiSténi na dobu urcitou a po tuto
sjednanou dobu klient fadné hradil sjednanou vySi pojisténi. Klient po uplynuti doby,
na kterou byla smlouva sjednana prestal pojiSténi hradit, nebot se domnival, ze
smlouva zanikla. Nyni mu pfiSel od pojistovny dopis, kdy je po ném pozadovano, aby

uhradil dluzné pojistné za 3 mésice a pojiStovnha mu oznamuje, Ze odstupuje od
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smlouvy z davodu poruSeni smluvnich podminek za strany klienta. Klient se v situaci

neorientuje, ma s sebou smlouvu o pojisténi.

Strategie :

Poradkyné spolu s klientem prosla jednotlivé ustanoveni smlouvy. Klient si sjednal
smlouvu na dobu urcitou 1 rok a zavazal se pravidelné hradit pojistné, coz Cinil. Ve
smlouvé je déale uvedeno, Ze pokud nebude chtit klient ve smlouvé nadale
pokraCovat, musi to pisemné oznamit 2 mésice pred ukonéenim smlouvy pojiStovné,
pokud to tak neucini, smlouva se automaticky prodlouzi o dalSi rok.

Klient si tento odstavec ve smlouvé fadné nepfecetl a proto nedosSlo automaticky k
zaniku smlouvy a ta byla ze strany pojistovny prodlouzena o dalSi rok.

ProtoZe klient neuhradil dluzné pojistné, vypovédéla pojiStovna smlouvu o pokisténi z
ddvodu nehrazeni pojisténi. Klient je vS8ak povinnen uhradit dluzné pojistné vici

pojistovné.

Informacni zdroje : Smluvni podminky pojistovny

Vypracovala: Bc. Tereza Sevéikova

Obc&anska poradna pfi 0.s. Pod kfidly
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