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PFibéh z Ob&anské poradny. P Fibéh, ktery se stal.
Nevyda fené odstoupeni od smlouvy

Do Obé&anské poradny p Fichazi starSi pani. Je rozruSena a rozzlobena. Pani  Zije sama,
a tak, kdyz ji p FisSla do schranky nabidka na vylet do Plzn @&, Fekla si, Ze ji vyuzije., Co
na tom, Ze se jedna o p fedvad éci akci, aspo i budu mezi lidmi“, Fekla si.

Nakonec toho z Plzné moc nevidéla, skoro cely den stravili v malé vesnické restauraci, kde
se poradatelé zajezdu snazili pfesvédCit ucastniky, Ze nabizené a pfedvadéné zboZzi je
naprosto jedine¢né a stakovymi vyhodami, Ze by byla velka Skoda nekoupit ho hned.
Klientka byla rozhodnuta, Ze nic na tomto zajezdu nekoupi, realita vSak byla zcela opacna.
,Odjizdéla jsem s podepsanou smlouvou, zaplacenou zalohou a se Spatnym svédomim, Ze
jsem udélala hloupost.* Kdyz chvili pfemyslela, fekla si: ,VZdyt" mohu zbozi vratit, nic
neriskuji. Pristroj vyzkousim, pokud bude fungovat, nechdm si ho, pokud ne, vratim ho.
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Pristroj byl opravdu velice drahy, stal vice jak 25 000,-K&. JeSté neZ pani pfistroj zaplatila,
vyzkouSela ho a doSla se poradit se svym |ékafem. Ten ji tento pfistroj nedoporucil pouZzivat
z ddvodu moznych negativnich U¢€inkd na jeji zdravotni stav. Rozhodla se tedy hned: ,Pfistroj
odesSlu zpét prodejci!”. Pani sepsala odstoupeni od smlouvy, opatfila jej datem, podpisem,
Cislem smlouvy a popisem zboZi, které vraci. Dopis dala do obéalky a zabalila jej do baliku
spolu s pfistrojem. Domnivala se, Ze nyni jeji vztah s touto spole¢nosti skonfen a muze se
zacit téSit na Vanoce. Mylila se. Firma si jeji balik nepfevzala a od tohoto momentu zacal
balik chodit tam a zpét.

V poradné jsme s pani napsali nékolik dopisu, uskuteCnili nékolik hovord s prodejcem, ale
bezUspésné. Spolecnost si tvrdoSijné stala na svém. Zakon védomeé prekrucovali ve svuj
prospéch a o ochrané spotfebitele nechtéli nic slySet. Vytvareli na klientku poradny tlak tim,
Ze ji stéle telefonovali a vyhroZovali, Ze na jeji dichod uvali exekuci. Tento pfipad dobfe
nedopadl, vyhrala nekald taktika spole€nosti. Pani se bala soudniho sporu a dluh radéji
zaplatila.

Obecna doporu €eni pro:

nakupovani na zajezdech:

1) nekupujte zboZi, o kterém nejste p Fesvéd€eni, Ze ho opravdu chcete nebo
pot Febujete

2) peéclivé ététe kupni smlouvu i smluvni podminky — pokud Vam tot o prodavajici
nechce umoznit — zbozi nekupujte

3) nepodepisujte Gv érové smlouvy nebo smlouvy o p Ujéce, které mohou byt
sou éasti kupni smlouvy

4) Jedte s nékym blizkym, ktery Vam pom ze odolat tlaku

odstoupeni od smlouvy:
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Je potieba ucinit vzakonné 14 denni lh Gté (Dopis musi byt u adresata
nejpozd é&ji 14. den od podpisu smlouvy!)

Musi byt pisemné

Zaslano doporu €ené idealn é s dodejkou — vSe si uschovat

Neni pot feba uvad ét d ivod odstoupeni od smlouvy

Co vdopisu musi byt: kdo a komu piSe — ozna €eni stran, datum odeslani,
oznaéeni zbozi, €islo kupni smlouvy, podpis (idedln & zboZi jsem koupil 12. 10. a
odstupuji dne 20. 10., tedy v zdkonné  ¢&trnactidenni |h Gté)

ZboZi poté odeSlete prost Fednictvim zasilkové sluzby nebo posty ¢i osobn é
zaneste prodejci .
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NejdulezitéjSi je véc feSit véas!

Pokud mate podobné potize a nevite si rady, muzete se kdykoli obratit na Obc¢anskou
poradnu.
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