1. Kazuistika k projektu Spotrebitelské poradenstvi

Nazev poradny: Obtanska poradna Charity Bohumin, Stefanikova 957 8Z3Bohumin-
Novy Bohumin

Néazev projektu: Projekt ,Spotebitelské poradenstvi®

Kli ¢éova slova:Pred, deéma, léty, pedvadcce, Zepter, hustili, podepsala, smlouvu o dodani,
potvrzeni o totoznosti, Home Ctredit, neuza, smlouvu, o {jc¢ce, psala jsem, dopis,
Zadosti, zruSeni smlouvy, Zamitli, bezdomowkydopis, vyzyva, Uhrag soudy Zadosti,
potvrzeni, 25% dluhu,#tupuji, splatkovy kalenda

Vychozi situace:Byla jsem asi fed d¥ma léty na pedvadcce firmy Zepter, tak do &
hustili, Ze jsem nakonec podepsala smlouvu o dodaite zdravotnické poiricky. Meéla

jsem ale jen potvrzeni o totoznosti, kus papiruj$eih tehdy negla, vyfizovala jsem novy z
divodu ztraty. Z toho @vodu se mnou ani spa@eost Home Ctredit neuzgala smlouvu o
puj¢éce na toto zbozi.

Popis probléemu — zakazky:Ja jsem ma za to, Ze z tohouwdodu je smlouva neplatna a
splatky jsem firnd neplatila. Asi ped mésicem jsem od firmy Zepter dostala dopis s vyzvou
k zaplaceni dluhu. Ja jsem jim napsala dopis a8 staan, kde jsem jim vylila své strasti a
divod, pr@& nemohu fistroj zaplatit, s Zadosti o zruSeni smlouvy. Zamit to. Zbozi ani
nemam, obdrzim ho az po zaplaceni. Jsem bezdom&vkgrespondenci si vyzvedavam na
poSE. Pred par dny mi pSel dopis, v 8mz e firma znovu vyzyva k dhraddluhu, jinak n&
daji k soudu. Poidzete mi domluvit se na splatkach nebo na promaoiutiu?

Intervence:
Jelikoz uz uplynula lita stanovena v 857 @anského zakoniku

857 (1) Byla-li spatebitelskd smlouva uz#éena mimo prostory obvyklé k podnikani
dodavatele nebo nema-li dodavatel Zadné stalé nkispmdnikani, mize spatebitel od
smlouvy pisem# odstoupit do 14 dh od jejiho uzakeni; nedoSlo-li dosud ke sgim
dodavky zbozti sluzeb dodavatelem, e od smlouvy odstoupit bez uvededvadi a bez
jakékoliv sankce do 1 &sice. To neplati ohlednsmluv, u nichZ si sptgbitel vyslovié
sjednal navévu dodavatele zacélem objednavky. Dodavatel je zardvpovinen vratit
spotebiteli zaplacené finani ¢astky do 30 dinod odstoupeni od smlouvy.

857 (2) Dodavatel musi sgiebitele pisem# upozornit na pravo odstoupit od smlouvy
nejpozdji pti uzaweni smlouvy; pisemné upozém musi obsahovat i oz&eni osoby, u niz
je treba toto pravo uplatnitgetrs bydlisg ¢i sidla takové osoby.

857 (3) Ri poruseni povinnosti stanovené wegchozim odstavci ma spebitel pravo
odstoupit od smlouvy do 1 roku od jejiho uiEa.

Je telefonickym rozhovorem s pracovnici firmy Zepsfsttno, Ze po uZivatelce je uz
vymahana cela suma ve vysi cca 38.000;; j¢ dopordeno napsat znovu vy&eni se
Zadosti 0 zruSeni smlouvy.



MoZnosti FeSeni:
1. Sepsat Zzadostzruseni smlouvy
2. PoZéadat o splatkovy kalerfda

Prognéza Pokud uzivatelka zvoli moznost 1abe byt jeji Zadost zamitnuta, nebo jiza
byt vyhowno b’ zcela neb@aste&né, je zde ale riziko, Ze firma nemusi odpdit a celou
zalezitost budéeSit souds. Pokud zvoli moznost 2. a&imo pozada o splatkovy kalerigda
muze se vyhnout riziku soudnimu vymahani, ale budseturadit celodastku.

UZivatelka voli s ohledem na dopoeni pracovnice firmy, moznostl. Zadost je sepsana,
rovrez je @ilozeno potvrzeni Charity o tom, Ze uzivatelka $eloou bez domova.

Zpétna vazba

Dostala jsem odp@d’ od Zepteru, Zze musim zaplatit ales®5% dluhu, jinak ho budou po
me soudré vymahat cely. Rstupuji na tuto podminku, ale chci pozadat o ol kalenda
Pomizete mi sepsat dopis? Dopis se Zadosti o povopatkevého kalend@ ve vysi 500,-
K¢ mésiéneé sepsan. Splatkovy kalernddacastku 500,- K byl povolen.

Citované zdroje: Vypoved’ a podklady uzivatelky, @lansky zakonik.

2. Kazuistika k projektu Spotiebitelské poradenstvi

Nazev poradny: Obtanska poradna Charity Bohumin, Stefanikova 957 8Z38ohumin-
Novy Bohumin

Nazev projektu: Projekt ,Spotebitelské poradenstvi®

Kli ¢éova slova:vadnych, dv#, v Albertu, spadla, poSkodila, patdolesti, Soku, vyrovnani,
lékarskou dokumentaci, poukazku na 500,¢, khic, s¥dky, pisems, Skodu, narok na
odskodné, mimosoudnsoud, advokata.

Vychozi situace:

Vloni jsem vinou vadnych samootviracich #éive Albertu spadla a poskodila si pated té
doby musim pouZivatitku, mam silné bolesti v raménzavrat a bolest pate prakticky
negrestava.

Popis problému — zakazky Kdyz jsem tehdy z obchodu vychazela, byly igvdokdan, v
momeng, kdyZ jsem byla mezi nimi, se Zaly. Silre me stl&ily, ja jsem spadla na rameno a
na nakupni tasku, jejiz obsah se cely znehodriRaitnahaly mi prodav&y i dva zakaznici.
Byla jsem v takovém Soku, Zeénani ihned nenapadlo¢oo chtit, ale po oS&tni jsem
pozadovala &aké finartni vyrovnani. Chili po m¢ veskerou Iékiskou dokumentaci k té
véci, ale pak mi poslali jen poukazku na 500¢ &a rozbity nakup a napsali mi, Zze se tam
jes€ nikdy nikomu nic nestalo, Ze dteepravidel® kontroluji. Od té doby se nic ngd. Chci,
aby se se mnou obchodnind néjak vyrovnal a odSkodnil minza zgisobenou Gjmu.



Intervence
Uzivatelce je vysttleno, ze podle § 420a) (1) &nského zakoniku, kazdy odpovida za
Skodu, kterou zjsobi jinému provozniinnosti

§420a (2) Skoda je Apobena provozniinnosti, je-li zgisobena
a) ¢innosti, ktera ma provozni povahu, neloiypouZzitou pi ¢innosti
Moznosti FeSeni:

1) Muzete jest jednou pisemh vyzvat provozovatele s odvolanim ndispusny 8§
oh¢anského zékoniku k nahkagkody

2) Muzete se obratitifmo na soud se Zalobou na Uhradu Zesapenou Ujmu

3) Muzete pozadat o pomoc pravnika

4) Mate moznost obratit se na Sdruzeni obranyispitle

Prognodza:
1) Provozovatel by riskoval soud, pokud by vas fitr@nneodskodnil, pokud by na vasi
vyzvu nereagoval nebo ji zamitlidete sva prava vymahat sogdn
2) Soudni jednani bude vice psychickiasow narané, ale mate velkou ngduspet.
3) Pravni zastoupeni vasiie zbavit psychické natonosti, ale je narmé finargng.
4) Zde vam podrobhipopiSi mozny postup a mohou vas dale vést.

Zpétna vazba:

Uzivatelka se rozhodla pro mozndsSenic.1l, Spolén¢ jsme sepsali vyzvu provozovateli
s tim, aby sdm navrhl vysi odSkodného. Pokud sk4ddn neozve, nebo navrhovagastka
nebude odpovidat apobené Skag posSkozena si najme advokata, kterého zaplatiastjanz
soudni pi prohraje. K dopisu uzivatelka &p priloZzi adresy s¥dki, vSechnu vypsanou
Skodu, potvrzeni od léke, ktery bodo¥ ohodnoti Skodu na zdraviiiBZi i vyjadreni |€kate.

Citované zdroje: Vypoved a podklady uzivatelky, @lansky zakonik

3. Kazuistika k projektu Spotiebitelské poradenstvi

Nazev poradny: Obtanska poradna Charity Bohumin, Stefanikova 957 8Z3Bohumin-
Novy Bohumin

Néazev projektu: Projekt ,Spotebitelské poradenstvi®

Kli ¢éova slova:Predvadci akci, vyhrala, cenugei, stolech, séleno, podminkou, koupim,
robot, souhlasila, podepsala, nejsou stejfgplptila, odstoupit, nepouzila.

Vychozi situace:

Byla jsem na pedvadci akci, kde mitekli, Ze jsem vyhrala hlavni cenu. Hlavni cena bylo
obrovské mnozstviéei vystavené na stolech. Mezi jinym i velika tefmviNa konci akce mi
bylo s&leno, Zze podminkou na vydani vSeébht cen je to, Ze si koupim kuaiského robota
za 55.000,-. Ja jsem byla tak popletend, Ze jsernlasila a podepsala smlouvu.



Popis problému —zakazky Véci mi jeSE v ten den fivezli domi a ja jsem pak zjistila, Ze to
nejsou stejnédci jako na té akci a Ze bych nakonéepatila 25.000,-. Chita bych odstoupit
od smlouvy.

Intervence:
Uzivatelce je vys#tleno, Ze podle § 57 ¢hnského zakoniku

(1) Byla-li spotebitelska smlouva uzéena mimo prostory obvyklé k podnikani
dodavatele nebo neméa-li dodavatel Zzadné stalé kigtminikani, nize spotebitel od
smlouvy pisem# odstoupit do 14 dnod jejiho uzakeni; nedoslo-li dosud ke sgim
dodavky zbozi¢i sluzeb dodavatelem, ihe od smlouvy odstoupit bez uvedeni
duvodi a bez jakékoliv sankce do 1¢sice. To neplati ohlednsmluv, u nichZ si
spotebitel vyslovr sjednal navéivu dodavatele zacélem objednavky. Dodavatel je
zarover povinen vratit spdebiteli zaplacené finani ¢astky do 30 dih od odstoupeni
od smlouvy.
(2) Dodavatel musi spiwbitele pisem& upozornit na pravo odstoupit od smlouvy
nejpozaiji pii uzaweni smlouvy; pisemné upozeém musi obsahovat i oz&eni
osoby, u niz jeteba toto pravo uplatnit,cetrg bydliS€ ¢i sidla takové osoby.
(3) P¥i poruseni povinnosti stanovené yegdchozim odstavci ma spebitel pravo
odstoupit od smlouvy do 1 roku od jejiho uia.

Zarover s odstoupenim od smlouvy je ale nutno hned vraibvezené zbozi. UZivatelka
rozumi, zbozi odeSle zitra poStou i s odstoupemisnaouvy.

MoZznosti reSeni:

5) Sepsat odstoupeni od smlouvy v zakonriélh
6) Pozadat o pomoc pravnika
7) Obratit se na Sdruzeni obrany gpbitele

Prognoza:

5) Odstoupeni praihne uz po §i dnech po podpisu smlouvy, zbozi se musi vradit n
adresu prodejce, ktera je uvedena v obchodnintikejstle zde riziko, Ze firma si
zboZi nevyzvedne, posSta bude poZadovat UloZnéjeafvinnosti firmy si zboZi
pievzit a smlouvu zruSit. Podle noveho zakona ofspielskem Gdru, klient nemusi
odstupovat zvldSi od spotebitelského UG&ru, postéuje odstoupeni od smlouvy.
Pokud by vaSe odstoupeni firma neétdtakceptovat bude nutno zalezitasSit
soudre.

6) Pravni zastoupeni vaside zbavit psychické natnosti, ale je narmneé finargné.

7) Zde vdm podrobhpopisSi mozny postup a mohou vas dale vést.

Zpétna vazba:



Uzivatelka se rozhodla sepsat odstoupeni od smi&pyl€ne s poradkyni je odstoupeni od
smlouvy sepsano s poukazem na to, Ze zbozZi uAgenro na adresu prodejce, a Zze zarove
zanikd i smlouva o spi@bitelském Ggru.

Citované zdroje:

Obhcansky zakonik 8§57

Zakon o spdtbitelském G¥ru, Filohac. 2

Povinné informaceiied uzavenim smlouvy, ve které se sjednava sgatelsky U¥r I., n) o
pravu na odstoupeni od smlouvy, ve které se sjedg@otebitelsky Gvr.

4. Kazuistika k projektu Spotrebitelské poradenstvi

Nazev poradny: Obtanska poradna Charity Bohumin, Stefanikova 957 8Z38ohumin-
Novy Bohumin

Nazev projektu: Projekt ,Spotebitelské poradenstvi®

Kli ¢éova slova:na gredvadcce, edrazené, zbozi, v laznich, do restaurace. zdatinagi
losy, 1.cenu, zbozi, musim, koupit, robot, odstuqa smlouvy, vera, obratem, zp

Vychozi situace:

Vzdy jsem povazoval za nemoudré lidi, ttee nechali nachytat a nakoupili negvadcce
piedraZzené zboZi, dese to stalo mfi Byl jsem v laznich a tam nas pozvali do restagrac
dostali jsme zdarma stiraci losy, ja jsem vyhréedu. Zbozi v hodn&t90.000,-K dostanu,
ale musim koupit robot za 35.000,- Byly to celklevalitni véci, tak jsem souhlasil a sepsal
smlouvu o koupi robota a také smlouvu @nivse spolénosti Home Credit.

Popis problému —zakazky
Doma jsem nad timipmyslel a zjistil, Ze Zadnou &ch ci nepotebuiji. Bylo to era, chel
bych od smlouvy odstoupit.

Intervence

Uzivateli je vys¥tleno, Ze jelikoZ byla smlouva uz@ana mimo prostory obvyklé k podnikéni
prodavajiciho, je mozno bez jakékoliv sankce aumEmi divodu odstoupit podle § 57
ob¢anského zakoniku v zdkonem stanovené 14 deiiidia této smlouvy. Zarovese rusi i
uzaweny spatebitelsky O¢r. Zbozi, které jste obdrzel, je nutno obratemgoegkji do 10

dni) zaslat na uvedou adresuzp

Moznosti FeSeni:
8) Muzeme odstoupeni sepsat spateu nas v poradn
9) Muzete se obratit na pravnika
10)MiZete si odstoupeni od smlouvy sepsat sam pddtgzeného vzoru

Prognoza:



8) PriSel jste ¥as a to je nejilezitgjSi, i ostatni zakonné podminky pro odstoupeni od
jsou splrny. Odstoupeni sepsané u nas je bezplatné.

9) Odstoupeni bude jssepsano velmi preciZnale nebude bezplatné.

10)Vyhodou je vaSe aktivita, ziskani zkuSenosti, nedyl, Ze Mzete kco opomenout

//////

Zpétna vazba:

Uzivatel se rozhodl pro moznasfl. Spoléné s nim, na zakladjim prinesenych podklagd je
odstoupeni od smlouvy sepsano. Odstoupeni je admesoprodavajici spaleosti a také
spol&nosti Home Credit, ktera ma poskytnout $pbitelsky U¥r. Spol€nosti jsou navzajem
0 odstoupeni vyrozuény. UZivatel obdrzel pouzeast zbozi, zbytek ma dostat druhy den.
Muze do zitka pakat, a pokusit se domluvit s dodavatelem, aby &ii geznamu a podpisu
odvezl veSkeré zbozi &p Pokud dodavatel nebude souhlasit, nezbyva, bhezi odeslat na
uvedenou adresu poStou, je vhodritopit seznam odesilanycléei.

Citované zdroje: Vypoveéd’ a podklady uZivatele, éansky zakonik



