Spotebitelské poradenstvi
Ob¢anska poradna Hradec Krélové
Vypracovala: Mgr. Martina Halenkova

Dne 4. 11. 2011
Kli ¢éova slova:predvadci akce, odstoupeni od smlouvy, prostory obvykipd#nikani

Vychozi situace: Klienti (manzelsky par) nawstuji poradnu osobh Je jim 60 Ilet.

V nepiznivé situaci se nachazeji pro to, Ze se citiro&la a pisli o vétSi sumu pete.

Popis problému: Klienti byli pied 14 dny naigdvadci akci- byli pozvani na ochutnavku
vin. Nakonec si vSak pod tlakem zakoupili zbozi38a000. Platili v hotovosti, zboZi vSak

pievzali doma. Jsou jiZz celkem geni s tim, Ze s tim néjle nic udlat.
Zakazka: Klienti se chdji swefit a zjistit, zda peci jen neexistujedakd moznosteSeni.

Intervence: Klienti jiz 14 denni litu na odstoupeni promeskali, navic neni jisté, zda

smlouvu podepsali mimo prostory obvyklé k podnikdte berou celkem s humorem.

Moznosti FeSeni: Zajimaji se 0 moznost podani stiznosti @@l- predan kontakt- wité

mohou zminit klamavé praktiky.

Prognoza: Klienti nyni jiz o ¢astku gijdou, do budoucna si vS8ak myslim, Ze budou ohiedn
podobnych akci opatési.

Zpétna vazba: Zadna

Citované zdroje: Zdkon o ochrahspotebitele



Kli éova slova:smlouva uzakena progednictvim komunikace na dalku, odstoupeni od

smlouvy

Vychozi situace:Klientka se dotazuje telefonicky. Je ji zhrubdetOV tiZivé situaci se

nachazi, protoZe byla uvedena v omyl a nevi, ja& pdstupovat.

Popis problému: Klientka uzavela smlouvu po telefonu s firmou, kter4 pracuje pro
mobilniho operatora. Po pit@ni materialu doma vsak zjistila, Ze byla uvedeoayl a Ze je

sluzba pro ni nevyhodna. Dnes nigqt kuryr se SIM kartou.

Zakazka: Klientka to nechcefevzit, boji se vSak poplatkMusim SIM kartu pevzit? Jak to

celé udlat? Budu &co platit?
Intervence: Klientka vyslechnuta, seznamena s pravy a povinmos

Moznosti FeSeni:Klientka ma moznost do 14 dni odstoupit od smlobey udani dvodu.
Hned tedy napiSe a odeSle dopis a kuryrougenici, Ze odstoupila od smlouvy a tudiz
nebude z&zeni gebirat. Mohli by po ni chtit mozna poplatky spojendordenim, niize je
vSak kontaktovat, Ze byla uvedena v omyl a tudidazé prominuti &chto poplatk.

Mobilniho operatora jiz klientka informovala o pagéch této firmy.
Prognoza:
Zpétna vazba: zadna

Citované zdroje:



Kli ¢éova slova: odstoupeni od smlouvy, pokuta, smlouva o poskroenergie

Vychozi situace:Klientka se na OP obraci os@bide ji 65 let, v tizivé situaci se nachazi

kvuli svému ¥ku a neznalosti svych prav.

Popis problému: Klientka se pisla poradit s odstoupenim smlouvy na energie odeéno
spolenosti. Klientka bydli v socialnim byta tam si ji zastupkyn spol€nosti odchytla na
chodlE a pod slibem vyhodi§ich cen za energie klientka podepsala smlouvus@iduvy

stihla odstoupit v zakonnéilte. Presto ji nyni pisla vyzva k zaplaceni 2500, -
Zakazka: klientka nevi, jak dale postupovat, na co ma pjekym zgsobem to provést.

Intervence: S klientkou jsme spote¢ proSly smlouvu a vSeobecné podminky, které byly
mini pismem na druhé stranNasly jsme tam formulku, Ze Fipodstoupeni od smlouvy je
povinna zaplatit administrativni poplatek 2500,<emuz se zavazala podpisem. Spobst

e

energii.

Moznosti FeSeni:Klientka se rozhodl&astku uhradit. Klientka uznala, Ze se jednalo o jej
chybu, neb6 si smlouvuiradre nepr@etla (nengla s sebou bryle) a neptala se na dalsi
podminky. Probiraly jsme postup jak se podobnymidigm vyhnout, vzdy si smlouvu

vyzadat k prostudovani a o vSem se poraditi{regsousedkou)

Prognoza: Zanmeteno na prevenci podobnych situaci (klientkdanzkuSenost zipdvadcich

akci, nové pojitovny).
Zpétna vazba: Zadna

Citované zdroje:



Kli ¢éova slova:predvadci akce, odstoupeni od smlouvy

Vychozi situace:Klientka gichazi na kratkou konzultaci osabrje ji 65 let. V nefiznivé

situaci se nachazi Zidodu svého &ku a neznalosti prav a povinnosti.

Popis problému: Klientka si u firmy Zepter zakoupila zbo#iimo v provozova. Do i dni

odstoupila od kupni smlouvy. Nyni ji poslali, Zenemize, protoze to bylo v provozo¥n

Zakazka: Klientka nevi, jak se ma déale zachovatediim ji fekli, Ze mize do 14 dni

odstoupit. Nevi, zda m& nyni splacet nebo ne.
Intervence: Klientka vyslechnuta,ipdany informace o pravech a povinnostech.

Moznosti reSeni:Podle § 57 ofanského zakoniku, pokud zbozi zakoupi na provozqek
nema narok do 14 dni odstoupit bez udainiodi. Do 14 dni mohla odstoupit pouze od

avérové smlouvy, kterou tam uzéta s nebankovni sp@ieosti.
Prognoza:
Zpétna vazba: zadna

Citované zdroje: ob¢ansky zakonik



