l. KAZUISTIKA K PROJEKTU SPOT REBITELSKE PORADENSTVI 2011

Kli¢ova slovareklamace, vraceni p&n rozpor s kupni smlouvou

Popis situaceklientka se dotazovala telefonicky, podle hladwyjo cca 30 let.

Klientka si zakoupila v kamenném obckathuSnice (pravgbodobr z chirurgicka oceli). Po
n¢jaké dolt noSeni klientka zjistila, Ze ji z nausnic boli. udientka se v obchaddomahala

vraceni petz; prodejce ji sdil, Ze si mize vybrat jiné zbozi, ale Ze ji penize nevrati.

Zakazka Ma klientka pravo na vraceni penza zbozi?

RedeniKlientce jsem vysttlila, Ze pokud to neni sjednano jinak (fiegmlouvou nebo
pokud to negarantuje sam obchodnik), tak klientk&qupi zboZi v obchatinema narok na
vraceni peéz v ipad, Ze ji zbozi nevyhovuje. Pokud by se zboZzi rozlvdk by néla narok
na bezplatnou opravu v ramci reklamad@&adreé na vraceni peiz, pokud by se jednalo o
neopravitelnou vadu iffpadré opravitelnou vadu, ktery by se vyskytla opakavan

Jina &c by byla, pokud by klientka zjistila, Ze nauSnie#ly byt z chirurgické oceli, ale
nejsou — to by potvrdil soudni znalec na danousibRokud by klientka prokazala, Ze
nausnice nemaji tu vlastnost, kterou prodejce proklal a existuje tedy rozpor s kupni
smlouvou, tak by &la narok na odstoupeni od smlouvy a tim padem aezewi peéz.

V tomto gipadt by klientka mohla kontaktovaieskou obchodni inspekci a oznamit ji, Ze
prodejce nabizi zbozi, které neodpovida svym @mrenym vlastnostem. Takovy posudek
vSak klientka nema a nechce dg investovat.

Pokud prodejce nabizi klientce vracenigzenak ji nabizi nadstandard, ktery ji ani

poskytovat podle zakona nemusi.

Zpétna vazbakKlientka byla odpowdi prekvapend, protoze se domnivala, Ze ma na vraceni

pertz narok.

Prognéza:Klientka se s velkou pra¥godobnosti svych pén nedonize.
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Kli¢ova slovareklamace, vraceni p&n rozpor s kupni smlouvou

Popis situaceklientka se dostavila do poradny na osobniigkh, giSla bez objednani.

Klientce bylo cca 35 let. Klientka dostala od matlarem soupravuisbrnych Sperk

s tyrkenitem. Klientce z prstenu vypadl kamen pteto Sperk reklamovat — reklamace ji byla
fAdre uznana a Sperk opraven. Ri&alika dnech noSeni ji vSak kamen vypadl znovu.
Klientka proto Sperk znovu reklamovala, ale reklaenfi uznana nebyla a prodéka, ktera
reklamaci vyizovala, ji sdlila, Ze se nejedna o Zzadnou zasadni zavadu andigZei prsten

opravit sama (kamen tam nalepit). Klientce se jetmani nelibi.

Zakézka Jak postupovat? Ma klientka pravo na vracenépen

RedeniKlientce jsem vysttlila, Ze ma ze zakona narok na bezplatnou opravobku,

pokud se nadm vyskytne Bhem zardni doby vada, a to do 30 @lnPokud by se na vyrobku
vyskytla neopravitelnd vada nebo opravitelna vastaak vicekrat za sebou, tak ma klientka
narok na novy vyrobek nebo vraceni g&n

Klientce jsem proto nabidi@Seni reklamovat vyrobek znovu a trvat na seps&fdmaniho
protokolu, ideald s vedoucim prodejny. Dal$i variantou je obréatiha€eskou obchodni
inspekci a ozndmit jednani prodejcé&padre si nechat zhotovit znalecky posudek a s jeho
pomoci vyrobek reklamovatfipadré podat na prodejce Zalobu. Klientka ma také moznost
vyuzit medignihofizeni.

Klientce jsem dala kontakt rigeskou obchodni inspekci a vgéila jsem ji, jak podat

stiznost.

Zpétna vazbaKlientka ocenilareSeni prosednictvimCeské obchodni inspekce. Ostatni

feSeni se ji zdala nama, a to zejména finané acasow.

Progn6za:Domnivam se, Ze by klientka mohla se stizno§tOw ust.
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Kli¢ova slovareklamace, rozpor s kupni smlouvou, stiznost

Popis situacedo poradny se dostavil na osobni konzultaci kienstednim ¥ku, cca 50

let. Klient si zakoupil d¥ sklenice nakladanych cibulek — obsah jedné skéesiitd| a dostal
zachvat slinivky. Klient se domniva, ze byl zachmaitsoben cibulkami, konkrétrjejich
Spatnou kvalitou. Klient donesl cibulky s seboweahal poradceipswdéit se, zda maji

cibulky normalni wni. Klient se chce doméhat napravy.

Zakazka Jak postupovat? dZe klient cibulky reklamovat? ke se klient domahat nahrady
Skody?

RedeniKlient mize vyrobek reklamovat, pokud se domniva, Ze vyroteeka
proklamovanou kvalitu. MZze se také obratit na Statni zekiiskou a potravin&kou inspekci
a podat podkt — klientovi jsme na ni vytiskla kontaktetns instrukci, jak postupovat.
Vyswvétlili jsme Klientovi, Ze by il dodat i druhou sklenici, ktera je j¢sawena a oznat
Sarzi vyrobku. Stiznosti na otewmy vadny vyrobek se nebude inspekce zabyvat. Plokiyl
klient us@sny, tak niZze inspekce napstahnout vyrobek, ulozit pokutu atd.

Klientovi jsme také poskytli informaci o laboréitokterou ma Statni zefdélska a
potravin&ska inspekce — tuto analyzu by si vSak klient mubkeadit.

Pokud by se ckit klient domahat nahrady Skody na zdravi hafrata na vyélku, bolestné
atd.), tak by si musel nechatdlat posudek prokazujici, Ze jeho zachvat bytimg
souvislosti s vadnym vyrobkem. Pak by postupovahfiu dohody nebo formou Zaloby

k soudu na nahradu Skody.

Zpétna vazbakKlient ocenila kontakt na Statni zéd¢Iskou a potravingkou inspekci. Klient

je odhodlan situadiesit.

Prognéza:Domnivam se, ze se klient nahrady Skody nedmna Ze neusfe ani s reklamaci.
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Kli ¢ova slovareklamace

Popis situacedo poradny se dostavil na osobni konzultaci kienstednim ¥ku, cca 50

let. Klient si zakoupil strunovou sekai od firmy Mountfield, ktera se mu p&kolika
mesicich rozbila. Klient proto se&lau reklamoval, reklamace mu byla uznana a deka
bezplat® opravena.

Nasledr se klientovi seké&a rozbila znovu, a to stejnou zavadou jakedpim. Klient
sek&ku reklamoval, ale prodejce mu reklamaci zamiths £e si klient zavadu apobil sdm

(sekal tvrdou travu). Klient trva na tom, Ze poativwrobek v souladu s navodem.

Zakazka Jak se domahat uznani reklamad&amre vraceni pete?

RedeniPokud se na vyrobku objevi v zéni dok® zavada, tak fize klient vyrobek
reklamovat. Reklamacetbe byt neuznana, pokud zavada vzniklaingpatnym pouzivanim
Vv rozporu s ndvodem, z&mmym poSkozenim atd. \fipack klienta je zarazejici, Ze mu stejna
zavada byla jiz jednoufznana a opravena.

Klientovi jsem vys¥tlila, Ze ma moznost se obratit @askou obchodni inspekci, pokud méa
pocit, Ze prodejce postupoval v rozporu se zako#i .v3ak nemZe vstupovat do spr

s prodejcem. Klient se takéire obratit na zakaznické odeni Mountfieldu a sZovat si
pisemr na postup prodejce.

Klient ma také moznost nechat silat znalecky posudek a naslédmovu vyrobek

reklamovat, pipadré podat Zalobu. Klient fize také vyuzit mimosoudnilitzeni.

Zpétna vazbakKlient se rozhodl napsat dopis — stiznost a dotgdéak uznani reklamace.

Progn6za:Domnivam se, Ze klient nebude &Spy.
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