Obcéanskéa poradna Praha 1, projekt Spatebitelské poradenstvi

Kazuistika ¢. 1
Kli ¢éova slova:dluh po zerrelém
Vychozi situace:

Klientovi pred rokem a fil zentel otec. Rdickéfizeni jiz bylo skoteno, klient byl spolu s bratrem
dédicem. Te’ dostal od telekomunikai spol€nosti vyhruzny dopis, ve kterém je uvedeno, Ze otec
mél s touto spolénosti uzaienu smlouvu a Ze je v prodleni, vymahaji nejenyirale i pokuty,
vyhroZuji exekuci. Klient ale o &&m takovém neddél, mobil u otce nenalezli, pevnou telefonni linku
odhlasili.

Popis problému — zakazka:

Musi Mibec réco po otci platit i za dobu, kdy byl otec jiz porsih Ma bez protestzaplatit nebo
naopak pokat, jaké kroky spolamost podnikne dal?

Intervence:

Poradce klientovi vysitlil, Ze podle obanského zakoniku vstupujédic do prav a povinnosti
zentelého, pokud se nejedna o zavazky, které se vazashE na osobu zeralého (nap vykon
urcité prace). Smlouva tedy smrti otce automatickkomSla. Nicmére telekomunika&ni spol€nosti
maji pro gipad amrti klienta specialni postup ve svych vSenfeh obchodnich podminkach.

Za dluhy odpovidaji &licové podle vySedtlického podilu.
Moznosti FeSeni:

Kontaktovat telekomunikani firmu. Nechat si fedloZzit smlouvu, zjistit, jakych sluZzeb siébec
tykala, zjistit, zda jsou tyto sluzkerpany (nebyl mobilni telefon odcizen?) zkontralbpodpis, zda
smlouvu opravdu uzé#gl otec.

Predlozit firmg amrtni list otce a domluvit se s nimi na smirn@seni.

Pokud by klient nesouhlasil s rozhodnutim firmy,ze se obratit n@esky telekomunikéni Giad,
ktery je kompetentni k rozhodovani spaiykajicich se telekomunikaich sluzeb. Kontakt byl
predan.

Prognéza:

ProtoZe se jedné o fakticky stav (Umrti otce) bprderdEpodobr firma vsticné, mohla by alespio
odpustit aroky

Zpétna vazba:

Zadna

Citované zdroje:

Obcansky zakonik, 8 460 a nasledujici

Www.ctu.cz



Kazuistika ¢. 2
Kli ¢ova slova:reklamace pouZzitého zbozi
Vychozi situace:

Klientka si koupila v bazaru auto. Vyskytla sedjpodstatna zavada, kterou ale autobazar odmitl
bezplat® opravit s tim, Ze za vady u opebbeného zboZi neodpovida.

Popis problému — zakazka:
Musi bazar opravu provést?
Intervence:

Jestlize se vada projevi afegdani opdtbené ¥ci, prodavajici za ni neodpovida. Odpdrmost ma
pouze za vady,

- které n¢la c jiz v doke predani a nejsou to vady vznikléZmym opotebenim odpovidajici
sta&i veéci

- ana které prodavajici neupozornil

Za tyto skryté vady odpovida prodavajici po dobouwdlet, tato liita nize byt po dohogls kupujicim
zkradcena na polovinu. V tétotité museji byt vady uplatmy, jinak prodavajici neni povinen vady
odstraiovat.

U neodstranitelné vady ma kupujici pravo na odstnupd smlouvy nebo na slevu z ceny.
U odstranitelné vady ma pravo na bezplatné odstiarady nebo na slevu z ceny.
MoZnosti FeSeni:

Je dobe komunikovat s bazarem pisemdopor@enymi dopisy.

Jestlize bazar reklamaci neuzn&2m si klientka zajistit posudek soudniho znalggsudkem
(pokud bude samaejme vyznivat v jeji prosgch) jest jednou Zadat reklamaci dopéamym
dopisem.

Jestlize opt bazar nevyhovi, podat Zalobu k soudu na provedi@miv, iznani prava naifimérenou
slevu nebo (po odstoupeni od smlouvy) na vracepikceny.

Prognéza:

Zalezi na tom, jak bude znit posudek soudniho enélmjetych automotilje situace vZzdy nejista.
Zpétna vazba:

Zadna.

Zdroje:

Obcansky zakonik



Kazuistika ¢. 3
Kli ¢ova slova odstoupeni od smlouvy, poplatkii pdstoupeni od smlouvy, vraceni zalohy
Vychozi situace:

Klientka se zgastnila pedvadci akce, kde zakoupila vysava&o gichodu doni zjistila, Ze stejny
vysava& je mozné koupit za podst&tnizsi cenu a navic jeho vlastnosti neodpovidafiutoco
prodejce tvrdil. ZboZi tedy ani nevybalila a druden Sla znovu nafpdvadci akci, kde chia od
smlouvy odstoupit. Prodejce jidi, Ze odstoupit od smlouvy nelze.

Popis problému — zakéazka

Je mozné smlouvwgjak zrusit?

Intervence:

K prodeji doslo mimo prodejnu, od smlouvy je mo#wél4 dii odstoupit.

MozZnosti FeSeni:

Pisemg odstoupit od smlouvy - nejlépe formou dop@eho dopisu a zboZi vréatit prodejce.
Popis problému — zakéazka

Dopis klientka odeslala, nyni pojede vrétit zb&&.smlouw se piSe &co o poplatku za vraceni
zboZi. Klientka se velmi obava, Ze si firma &étaje réjaké poplatky. Co ii#e udilat, aby se to
nestalo?

Intervence:

Ve smlou¥ je stanoven poplatek pouze tigadt vraceni poSkozeného zbozi. Klientka obal ani
neotevela, neni tedyi/od k obavam.

MozZnosti FeSeni:

Krabici miZze ged vracenim vyfotografovat & mdevzdani nechat prodejcem potvrdit, Ze je obal
neporuseny. AZ bude zboZiggldvat, Mze mit s sebou také&lka, ktery by pipadré mohl potvrdit,
Ze zboZi odevzdala v padku.

Popis problému — zakéazka

ZboZi prodejce sicerpvzal, ale co kdyZ nevrati zaplacenou zalohu?

Intervence:

Poradkyr klientce vys¥tlila, Ze na vraceni zaplacetéstky ma prodejce iitu 30 dni.
MoZnosti Feseni:

Pokud prodejce peniz€as nevréti, #la by klientka ho vyzvat dopokanym dopisem. Jestlize
nevrati zalohu ani po vyZymize klientkacastku vymahat soudni cestou. Poradkgifedala klientce
vzor Zaloby.

Prognoza:
Vzhledem k tomu, Ze dopateny dopis i zboZi prodejcégyzal, zalohu pravghodobré vrati.

Zpétna vazba:



Zadna
Zdroje:
Ob¢ansky zakonik

Kazuistika €. 4
Kli ¢éova slova:darek i prodeji na pedvadci akci
Vychozi situace:

Klient se celkem pravidetrz(¥astiuje predvadcich akci, dosud byl s fischem akce i ndkupem vzdy
spokojen. Kvalita a cena zbozicétre darki, které na akcich ziskal), je podle jeho nadzoru
odpovidajici. Nyni navstiviliedvadci akci jiného prodejce nez obvykle. Tento prodejeeslibil, Ze
jako odngnu za nakup zboZzi ziska poukazku na zabirhmzajezd.

Popis problému — zakazka:

Klient je se zboZim spokojen, odstoupit od smlongghce, ale zboZi koupil pouze proto, Z¢ m
zajem o darek. Prodejce klientovi odmita poukdzkazdjezd poskytnout, tvrdi, Ze 0 Zadném darku nic
nevi. Jak mze klient swj narok vymoci?

Intervence:
Ze smlouvy narok na darek nevyplyva, jednalo sepaulstni fislib.
MoZznosti FeSeni:

Klient se niize pokusit s prodejcem o naroku na darek dohodapetpvat na dobré jméno firmy.
Pokud ma klient stdky, piipadré dalSi dikazy, které potvrzuji, Ze mu prodejdéstibil poukdzku na
zahranéni zgjezd, mohl by se naroku domahat soudni celstapostup firmy, kteraipdvadci akci
poradala nize klient upozornit tak€Ol.

Prognéza:

Klient se do soudniho sporu pott§techce, zalezi na prodejci, zda jeho narok uzna.
Zpétna vazba:

Zadna

Zdroje:

Obcansky zakonik, Zakon na ochranu $pbitele



