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Na konci ketna 2011 oslovili poradnu s dotazem Kklienti, tktei 31.1.2011 objednali v
mistni prodejd zhotoveni a montaz Zaluzii. Prodejna vypsala Zakézlist a klienti zaplatili
zélohu ve vySi 2000,- & cozZ je na zakazkovém Kspoznamenano (celkova cena zboZlan
dle Ustni domluvy dosahovat cca 2500,- ). Tent@zksivy list je jediny dokument, ktery byl
kdy firmou v této ¥ci vypsan a potvrzen. Zakazkovy list ovSem neobjgakon&nou cenu
vyrobku, termin dokoteni anicislo zakazkoveho listu.

Montéz vyrobku byla provedena 21.2.2011 a hn#dein ni montujici technik dstruznal, Ze
se roleta nestahuje tak, jak bylma sam objedna v obchodapravu. DelsStas se ,nic
nedtlo®, a tak klienti navstivili obchod a Ustrsi objednali opravu vyrobku. Oprava byla
provedena, ale vadu neodstranila, pouze ji znésohibtoZze pracovnik roletu odtrhl a znovu
prilepil, coz z@sobilo, Ze roletka se nejenom Sgaigtahuje, ale navic na oki$pati drzi.

Od té doby Klienti stale astrurguji opravu ¥ci, ale stale ,se nic nég”. Klienti by byli

s vyrobkem jinak spokojeni, radi by ale, aby fungiobez vad. Ragi by novy neboradre
opraveny vyrobek, nez vraceni gen

Poradce vysitlil klientaim, Ze v tomto fipad se jedna o zhotovenie na zakazku, kde
plyne zardni doba v délce 6 #&siai od pevzeti zbozi, znamena to, Ze zaruka vyprsi
21.8.2011. Toho si je moZna prodejéelam a Ilitu umyslé natahuje.

Dle olzanského zakoniku maji v z&ni dol& a v gipadct vady vyrobku pravo na odstoupeni
od smlouvy (a tedy vraceni kupni ceny) nebo na yasii piimérené slevy z ceny vyrobku.
Odstoupeni od smlouvy ale klienti vnimaji jako kiagSeni a rafji by se s firmou dohodli
pisemi, ale r¢jakou mir€jSi formou. Poradce proto dopdiuklientam, aby koncipovali
dopis, ve kterém pisemnou formou pozadaji o naprav@dnou opravu &ci nebo vraceni
zaplacené zalohy. Takovy dopis klienti fiésmosobr dorwiili, zastupce firmy si jej fevzal,
ale firma nijak v nasledujicich 14 dnech nereagaval

Klienti se proto rozhodli pisemnou formou odstoupit smlouvy a Zadat vraceni zalohy.
S formulaci odstupujiciho dopisu pomohl klént poradce. V dopise byla firma mimo jiné
také upozoréna na nespravneé vygni zakazkového listu, coz podléha kontrole a sanlad
Ceské obchodni inspekce.

Pokud firma nevrati zaplacenou zalohu ani po og&oniuod smlouvy, pak se klienti mohou
obrétit na soud a vymahat vraceni watskopravnim sporu. Poradce ale upozornil na nutnos
placeni soudniho poplatku 60@ kako prvotni investici do Zaloby a nasl€drejisty vysledek
sporu. Jelikoz firma fize prosazovat pouhou slevu z celkové ceny zboZiu (&lienti

v podstat oficialné newdi, protoZe na zakdzkovém listu neni uvedena, raledfpodobrt by

se pohybovala kolem 2500)uie byt pro soudifjatelné, aby firma vysitlila rozdil 500 K
jako jiz poskytnutou slevu, coz by mohlo byt praidgrijatelné.
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Charakteristika situace:

Klient uzavrel v roce 1996 najemni smlouvu se spolecnosti FLAGA na odbér zkapalnéného
plynu a najem zasobniku na plyn. Najem byl uzavien na dobu 15 let s povinnosti odebirat
urcité mnozstvi za rok. Této povinnosti dostal US pouze zhruba 3 roky. Smlouvu proto
vypovédél pisemné doporuc¢enym dopisem (dokonce 2x), ale od t&chto dopisi nema
podaci listky, protoZe je poskytl pracovnikovi firmy FLAGA a ten mu je uz nevratil.

15 let trvani najemni smlouvy uplyne 29.6.2011. Najemné ma US jiz zaplacené dopredu.
Zasobnik je funkcni a je namontovan na klientovo pozemku.

Minuly tyden bylo klientovi doru¢eno oznameni od firmy FLAGA, Ze vzhledem k tomu, zZe
klient v pfedchozich 24 mésicich neodebral smluvené mnozstvi plynu, tak spolecnost
vypovida najemni smlouvu a zaroven je US povinen vratit spolecnosti predmét najmu, tj.
zasobnik na plyn.

Klient poradce Zzadal o prostudovani smlouvy a vysvétleni, zda-li mu ze zruseni smlouvy
plynou néjaké sankce, jak by mél nejlépe postupovat, aby neplatil zbyte¢nou pokutu a
jak ma odmontovat a vratit spole¢nosti zasobnik — predmét najmu.

Poradce se s klientem dohodl, Ze smlouvu prostuduje a zpracovanou odpovéd zasle
klientovi na jeho e-mailovou adresu.

Po prostudovani najemni smlouvy poradce zjistil a nasledné sdélil klientovi, Ze spolecnost
FLAGA smlouvu vypovidd z ddvodu, Ze doSlo k poruseni smlouvy ze strany klienta
jednoho z ustanoveni smlouvy, a to proto, Ze si klient nenechal doplnit zasobnik v obdobi
del&im neZ jeden rok. Klient mize nyni po¢kat na doruéeni o zrueni smlouvy a poté se
rozhodnout, zda zasobnik demontuje a odveze firmé sam nebo necha firmu, aby zasobnik
demontovala a odvezla sama. V obou pfipadech ale bude hradit naklady klient.

V pfipadé, Ze se rozhodne odvézt zasobnik sam, tak musi firmu pfedem informovat -
doporucujeme nejprve telefonicky a zaroven i doporucenym dopisem. Pokud si bude chtit
firma zasobnik odvézt sama, tak o tom musi klient informovat 3 dny pfedem.

Firma m{ze poZadovat pokutu pfi poskozeni zadsobniku ve vysi desetindsobku
najemného, proto by bylo vhodné tomuto predejit a zasobnik si pfi pfedavani nafotit,
peclivé prostudovat predavaci protokol, kde by mélo byt uvedeno, Ze zasobnik nejevi
znamky poskozeni, kopii protokolu si vzit.

Dalsi pokuta plyne ze samotného zruseni smlouvy vinou klienta. Firma ma pravo uctovat
si paudalni ndhradu $kody, kterd mize byt nejvyde 50% plateb za plyn, ktery by si US
pravdépodobné odebral do konce 15-ti leté doby.
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Poradnu pozadala o radu klientka, kterd je ve Btdano dichodu, a dva dnyipd konzultaci
v poradrt se gedvadci akce. Pani odpeéudcla na reklamu, kterou &ha v poStovni schrance a
kterd nabizela zajezd do zahradnictvi FiSer. Jedsal ale o f@dvadci akci konanou
v restauraci &hem které byla klientka vylosovana jako ,vyherkymabizeného zboZi.
Prodejce klientku f@swdcoval o tom, Ze zboZi skute¢ vyhrdla a ma jej tedy zdarma,
nasledg ale dodal, Ze vyhra jednoho zboZi je podininnakupem zbozi jiného. US koupi
nejprve odmitala, ale pod tihou zkusené manipypaodejce, ke koupi svolila. Takto si tedy
zakoupila sadu hrii¢ dvouplotynkovy v&¢, mixér, sadu nadi, a to za cenu 35.000,6 K
ProtoZe klientka nettte hotovost na koupi zboZi, uzala hned naiedvadci akci U¢rovou
smlouvu u spoknosti Home Credit a.s., kterou ji zpri@stkoval prodejce. Tento &w je
arocen 22,2%, celkova cena bude teityit 37.000 K, s placenim formou &sicnich splatek
ve vysSi 1530 K.

Soutasti kupni smlouvy je ujednani, Ze kupujici si dbg nav&tvu prodejce za delem
objednani a dodani zboZzi. Stejné ujednani je i habymaprohlaSeni na samostatném,
odleném listu — jakasi ,objednavka naust‘. V kupni smlou¥ je navic jako misto
uzaveni smlouvy na dvou mistech uvedeno: ,bydlidipujiciho”.

Klientka by rdda kupni a éwvou smlouvu zruSila, profipad, Ze by to neSlo, tak uvazuje o
vypoweézeni U¥roveé smlouvy a nasmlouvanidm u jiné spolénosti.

Poradce klientce vystlil, ze i presto, ze ve skutaosti byla smlouva uz&na mimo
prostory obvyklé k podnikani, tak od této kupni savly nelze odstoupit dle § 57 @mského
zékoniku — tedy do 14 dnod uzaveni smlouvy. A to vzhledem k tomu, Ze fakticky sice
klientka uzavirala mimo podnikatelské prostory,\alaipni smlou¥ a v objednavce nawsty
klientka podepsala objednavku n&w§t dodavatele zadglem objednavky a dodavky zbozi.
A tim se 0 moznost odstoupeni od smlougipravila.

Moznosti jak poskud zmirnit nasledky nevyhodného nakupu jedsasné zaplaceni @xu.
Predtasné splaceni je zpoplato 1% z celkove&astky kupni ceny a klientka by tak platila
pouze skuténou cenu zboZi + Urok do dnéepasného splacentdrpano ze vSeobecnych
podminek Ggrové smiouvy).

Klientka ale nema penize v hotovosti, proto ji ilpavarianta, Ze by uvedenydiprediasre
splatila pewnzi, které by si fj¢ila u jiné Uw¥rové spolénosti. TakovéieSeni by ale pro
klientku nebylo nijak vyhodné, jelikoz pokud bysgednavala jiny spé¢bitelsky U¥¢r, pak by
jeho podminky byly obdobné, jako v tomto a klienklsanic neziskala, svou situaci by spiSe
vice zkomplikovala. Klientka se proto rozhodla, jge uzaweny Uv¥r nebude uko¥ovat
predtasnym splacenim, ale bude jej postupplacet az do celého ubeni dluhu.



Na zaklad této zkuSenosti si klientka &domila jak zak&né jsou praktiky &kterych
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Klientka si potebovala gjc¢it penize, a proto reagovala na inzerat v novinadbxtem
.Pomoc v nouzi! Vyizeni ihned!" a zatelefonovala na uvedené telef@islo. Zde Zadala
avér ve vysi 100.000,K Operatorka ji ubezpia, Ze jeji firma ji nize penize {cit, ale je
potreba provést registraci na telefonntisle za&inajicim ¢islicemi 900. Klientka na toto
telefonni ¢islo zatelefonovala, pracovnice ji zde ,registravalpticemz klientka Bhem
hovoru uvedla nejiznéjSi osobni Gdaje, jako jméno, rodéiglo, bydlisg, vysi dichodu, typ
bydleni, apod. Po dokoéané registraci ji pracovnice &dla, Ze k tomu, aby ji byl Gr
povolen je zapdebi telefonovat na jiné telefonriislo, ot zainajici trogislim 900.
Takovychto hoval postupg prokehlo pét, s tim, Ze jeden hovor trval vzdy minim&lpul
hodiny. Suma za volani se takto vySplhala na 18 K.

Druhy den pisla klientce SMS, Ze @v byl schvalen, ale je pi@ba telefonovat ap nacislo
900 ke sjednani osobni s$iky k podpisu smlouvy. &em hovoi se opakoval systém
z prvého dne: hovory byly prodluzovany a k domluvesobni sctizky pfitom nedoSlo.
Celkem probhly ¢tyti takovéto telefonaty, za které faktura prozatinpiiséa. Po dorteni
vyuctovani za pedchozi hovory klientka osobnoznamila vSe vySe popsané na mistni
sluzebs PolicieCR.

Na oktanskou poradnu se klienta obratilgegevSim s dotazem zda-li ma narok na vraceni
provolanych pefe. Poradce vysilil klientce, Ze nabizeni a slibovanidir prostednictvim
piedraZzenych telefonnich linek je trik pouZivargkterymi firmami. Firma ma tak zisk uz jen

z toho, Ze jim z4jemce ougku na telefonnicislo vola. Samotné vyuzivani drahych
telefonnich tarii neni nijak protizdkonné. K poruSeni zadkona by maldjit v gipad, ze by
firma vibec nendla v amyslu &jaky Uwr poskytnout, dopustila by se tedy podvodu a tedy
poddilo v trestnimiizeni také prokézat. Proto jeciié spravi, Ze klientka oznamila celou
véc na policii.

Obranou proti fedrazenému volani iwe byt jedig informovanost, proto poradce ukazal
jednoduchy postup, jak lze zjistit cenu volani ametného telefonnihdisla. Cenu za jednu
minutu volani vzdy vyjailje ¢tvrta a pat&islice telefonnihaisla (nap. u cisla 900 082 239
stoji volani osm korun za jednu minutugigla 900 952 357 stoji volani 95 korun za minutu).
Da sefici, Ze seriozni poskytovatel &wi k poskytovani svych sluzeb nevyuziva telefonni
linky s vy8Sim tarifem, ale naopak unioje i telefonovani zdarma, kteréc¢aaa edvolbou
800, anebo volani na klasické telefonni linkyzrou sazbou hovor

Poradce klientku také upozornil, Ze je nebeénpesélovat po telefonu své osobni Udaje, které
muze neseriozni firma snadno zneuzit.

Pokud by PolicieCR shledala, Zze se firma dopustila trestnéimu, tak by klientka mohla
pozadat o nadhradu Skody v ramci t[estnfhmnl’ nebo Skodu Zalovat vd@mskopravnim
fizeni. Bylo by vhodné kontaktovatCR a doplnit, Ze klientka, jako poskozena, zada o



nahradu Skody v trestniifizeni. Poradce klientku seznamil s tim, Ze do hHlawhiceni musi
soudu sdlit konkrétnic¢astku gedstavujici ndhradu.



