Kazuistika ¢. 1/2011 na téma ,spatebitelské poradenstvi”

Kli ¢éova slova:
reklamace zbozi zakoupenéhepinternet u zasilkové sluzby
Vychozi situace:
Uzivatelka sluzby ( déle jen US ) je 56leta Zzenar& si poprvé v Zivétobjednavala zboziips
internet. Bohuzel péébuje pomoci s reklamaci, jelikoz nema zZadné zlagiem proto telefonicky
kontaktovala dne 8. 4. 2011 €dmskou poradnu Rumburk.
Popis situace:
US sdtlila poradkyni, Ze si poprvé v Zzivbbbjednavala zbozZi po internetu. Objednala si spokeké
Saty ze zasilkového obchodu Bon Prix, ale bohwsml ji malé. US nevi jak m& spr&vpostupovat,
jelikoz nikdy nereklamovala zbozi zakouperté mternet a nerada byeo zkazila nebo postupovala
Spatrt. Tento divod ji vedl k tomu, aby kontaktovala poradnu a pi@Eta o pomoc.
Popis problému, zakazka:
,,Opravdu je mi to trapné, ale nemam Zadnou zkistenmeklamaci zl¥ozakoupenéhoips internet
a tak bych pdtbovala poradit, abychéoo nezkazila, neuthla Spatd. Nerada bych #a néjaké
piipadné potize s reklamaci.”
Intervence :
Poradkyr sctlila US, Ze vyndnu za jiné zboZi nebo velikost z&silkovy obchodroegadi a pokud
US bude ot chtit spoléenské Saty, které jsou ji malé ve spravné velikdmtde si je muset &p
objednat jako nové zboZi tj. novou objednavku. Neinge vSak obavat, o své penizeii@g, jelikoz
zasilkovy obchod Bonprix zakujeme zakaznikovi tj. US pravo na vracenidzepokud zaSle zbozi
zpet dle €chto pokyri:

» zakoupeng, nepouzivané zboZzi je vraceno do 14-palobdrzeni zasilky

» v originalnim obalu na vlastni naklady

« jako pojisena zasilka, pouzerpsCeskou postu,

* na adresu: Bon Prix, P.O.BOX 12, 702 12 OSTRAVA,

» ke zboZi je filoZen listek na vraceni zboZi, ktery se wiype dle pokyii na jeho zadni str&n

» zboZi nabizené v katalogu jako sada (soupravajeee kompletni

o (astka za vracené zbozi bude posléze poukazan&mepoukazkou nebo bankovnim

pievodem n&islo (Etu uvedeném na "Listku na vraceni zbozi"
» pro zasilkovy obchod jsoudsiody vraceni, které se vyplji na "Listku na vraceni zbozi"
pouze orienténi a neovliviuji vraceni zboZzi/peiz

Déle poradkya sctlila US, Ze pokud byla chyba na stéarasilkové obchodu, tedy velikost byla jina

nez US uvedla na objednavce, bude ji vraceno iopnétbalné. US id¥e ed vracenim zbozi



kontaktovat telefonicky na zakaznické lince i pratoi zasilkového obchodu a vSdepjednat
(zrychlené jednani).

Poradkyr jeS€ upozornila US, Ze na vSechny vyrobky zakoupenghotb obchodu i internet se
normalré vztahuji zarani lhaty dle zakona tj. 24 gsial pro gipad reklamace n#pzavada
materialu, nestabilnost barev apod.

Moznosti FeSeni:

Vraceni petiz bude nésledovat po déeni zbozZi dle rady poradk§na pokyri zasilkového
obchodu. Nova objednavka, pokud US bude chtit spokké Saty ve spravné velikosti. MozZnost
vyuziti zakaznickeé telefonické linky.

Citovana literatura, zdroje:

osobni zkuSenosti poradkyn

weboveé stranky zasilkového obchodu Bon Prix htipui.bonprix.cz/bc/500,podminky _nakupu.htm

Zpracovala dne 24ijna 2011
Pavla Nekudova, DiS.,
vedouci OP Rumburk



Kazuistika €. 2/2011 na téma ,spdtebitelské poradenstvi*

Kli ¢ova slova:

nechéna reklama na zboZzi, odstean osobnich Gda;

Vychozi situace:

Uzivatelka sluzby (dale jen US) je 54letda Zena mBurku, ktera kontaktovala dne 8. 4. 2011
Ob¢anskou poradnu v Rumburku (dale poradnu) s timasieged 3 roky ji Oldanskd poradna

v Rumburku poméhala s uk&smnim ¢lenstvi, tedy smlouvy s Kniznim Klubem, jelikoZimtmela

potize. Bohuzel ji stale spd@leost a asi jeji sesterské spwlesti atakuji nabidkami, o které nestoji
pies jeji nesouhlas. V nabidkach jsou uvedeny jgjbosudaje, coz je dalSEw, ktera se ji nelibi a
proto se ot o pomoc obrétila na poradnu.

Popis situace:

US jiz rekolikréat telefonicky sdlovala swij nesouhlas, aby ji byli zasilany jakékoliv nabidigjen ty
tiSténé, tel’ jiz i internetové, z Knizniho Klubu, ale asi i saskych spolénosti, které zastSuje
Euromedia Group, k.s. a byly vymazany jeji osolutdjé, které v nabidkach jsou mapdresa, datum
narozeni, telefon apod. BohuZel nabidky chodi sdléS dosla trdivost a potebovala by poradit,
jak ma postupovat.

Popis problému, zakazka:

,,Potebuji radu, jak mam postupovat, jelikoz mi vadiemejo, jak nd porad otravuji i pes nij
vyslovny nezajem i nesouhlas, ale Zergub maji mé osobni udaje. Volala jsem 3w na
Euromedia Group, bylo mi slibeno, Ze vSe skoadaje budou vymazany, ale nabidky mi chodi stéle
a je jich paad vice i od gjakeé jiné spolénosti, ktera pod &pati. “

Intervence :

Poradkyr scklila US, Ze bude muset pisetamejlépe doporters a kopii s podacim listkem si
uschovat, vyzvatifimo Euromedia Group, k.s., k ukamni zasilani nabidek t&tych i gres internet

od vSech spotmosti, které zastSuje (jednotli¥ je vyjmenovat). Row¥ by nEla v dopise
vyslovré poZadovat odstréni veSkerych osobnich Udaj které spolénost v databazi ma a
nesouhlas s jejich naslednym poskytovanim jinymlespostem. US by jist méla i uvézt tu
skute&nost, Ze jiz 3x byla telefonicky slibena napravit ctuace, coz se nestalo.éf Ze pokud
spole&nost nebude kladntj. dle gani USteSit celou zalezitost, bude US nucégait bul’ soudni
cestou formou Zaloby, nebo se obratit n@adJpro ochranu osobnich Gilaj www.uoou.cz (pro
nevyzadanou reklamuiénou elektronickymi prosdky — spamgi piislusny Krajsky Zivhostensky
Ufad se stiznosti a pogtem k proseeni.

Moznosti FeSeni:

Doporuweny dopis (kopii ponechat) na vySe uvedenou spok s vyslovnhym nesouhlasem
se zasilanim nabidek v jakékoliv farnfpisemnou, fes internet). RowE vyjadené jasné i@ni

odstragni osobnich 0dé&j US z databaze spdleosti, pop. jejich poskytovani jinym podobnym
3



spole&nostem. Pokud spaleost nebude reagovat a nadale bude setrvaly st#e se ¥c eSit
nejen soud® ale mize se obratit podanim stiznosti n&at) pro ochranu osobnich Gtlaj
www.uoou.cz (pro nevyzadanou reklamiéeBbu elektronickymi prosdky — spamgi piislusny
Krajsky Zivhostenskyiad.

Citovana literatura, zdroje:

ID.12, internet, ASPI (zakot. 101/2000 Sb, o ochrarosobnich ud#éj zakon¢. 634/1992 Sb., o
ochrart spotebitele a dalSi souvisejici zakony)

Zpracovala dne 24ijna 2011

Pavla Nekudova, DiS.,
vedouci OP Rumburk



Kazuistika €. 3/2011 na téma ,spdtebitelské poradenstvi

Kli ¢ova slova:

vraceni zboZzi zakoupeného nagvadci akci, odstoupeni od &rové smlouvy u spol. Home Credit,
a.s.

Vychozi situace:

UZivatelka sluzby (dale jen US) je 54letd Zena ukSbva, kterd navstivila dne 19. 4. 2011
Ob¢anskou poradnu v Rumburku (dale poradnu) s timmazgedvadci akci zakoupila zbozi, které
hodla vratit.

Popis situace:

US si na pedvadci akci zakoupila nadobi za 15.000¢;Ke kterému dostala i¢jaké bonusové
darky. Za zakoupené nadobi slozila zalohu a nagfvsumu podepsala &vu spolénosti Home
Credit. Doma o vSemipmysSlela a shodou okolnosti vedli s manzelejaky rozhovor na toto téma
a on se vyjatbval posmsre ohledre lidi, ktefi se takto nechaji ovlivnit, proto o vSem US cetmge
piemyslela, vSe se ji rozlezelo v héaweji rozhodnuti vratit zboZi, protoZzeélada chybu, jest
zesililo po rozhovoru s kamaradkou a synem. US favima postupovat, jelikoZ je jgSvazana
podepsanou Wovou smlouvou a pe¢buje poradit co mastht.

Popis problému, zakazka:

,,Potebuji poraditgim jsem starsi, tim jsem hlogjpi. Zakoupila jsem narpdvadci akci nadobi za
15.000,--K, slozila zalohu a udhla si dluh, tedy podepsala di@vou smlouvu a nevim jak s toho
spravie ven. Mohla byste mi poradit, jak mam spréyostupovat, kdyz chci odstoupit od kupni,
avérové smlouvy a vratit zakoupené zbozi*

Intervence :

Poradkyr’ sctlila US, Ze bude muset zakoupené zbo&étmt darki poslat balikem na sidlo
spole&nosti, ktera akci p@gdala. Do baliku vlozZit dopis ve kterém bude §aswedeno, Ze odstupuje
od kupni smlouvy dle afanského zakoniku § 63 odst.1, pism. a).igbdel ma pravo odstoupit
od smlouvy do 14 dnpo prevzeti zbozi bez udaniidodi. Dale pozadovat aby byla zruSena
prodejcem Usrova smlouva podepsana v souvislosti se zakoupebimai u Home Creditu, a.s.,
podle § 62 téhoz zakona a nesmi byt za to US mavdlna, nebo dak sankné postihovana.
Poradkyri jeS€ doporila US, aby si uloZeni zbozi, zabaleni baliku jimtu nafotila, pokud ma
moznost a balik pojistila. Ro¥h US byla poradkyni upozafna, Ze niZze kontaktovat i sama
spol&nost Home Credit, stit jim, Ze doSlo k odstoupeni od kupni smlouvydituby n€lo dojit i

k zruSeni a¥rové smlouvy. Toto rize US ¢init telefonicky, nebo pisemnou formou (coz by byla
lepSi varianta, zaslat 8éni na spolénost Home Credit dopotanou postou, jelikoz by zde byla
piipadny dikaz, kdyby doslo ke komplikacim. Saniegné by meélo dojit i k vraceni zalohy a to
nejpozaji do 30 dmi od odstoupeni od kupni smlouvy. Poradkymbidla US mozZnost &p
kontaktovat poradnu vifpads potreby.



Moznosti FeSeni:

Vraceni zakoupeného zbozi, dagrodejci na jeho adresu (sidlo), pisénmdstoupit od smlouvy 8
63 odst.1, pism. a), poZzadovat zruSerdiriivu spolénosti Home Credit dle 8§62, vSe dle zaka@na
40/1964 Sb., alansky zakonik v platném &mi.

Telefonicky ¢i pisemié upozornit Home Credit na odstoupeni od kupni smjocoZz znamena
ukonieni uvrové smlouvy, ktera byla vazana na zakoupené zbozi.
Citovana literatura, zdroje:

ID.12, ASPI, (zakorg. 40/1964 Sb., alansky zakonik)

Zpracovala dne 24ijna 2011

Pavla Nekudova, DiS.,

vedouci OP Rumburk



