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Kliéova slova:

Reklamace, dohoda o narovnani

Vychozi situace:

Klientka pfiSla s problémem tykajici se nakupu a jeji reklamace. Klientka si pred rokem
koupila vysavac€. Prvni mésic byl vysava¢ pIiné funkéni, avSak pozdéji zaCaly byt problémy.
Nejdfive se musel reklamovat z ddvodu nefunkéniho motoru a pozdéji z toho samého
ddvodu mésic po vyfizeni prvni reklamace. Klientce nyni, dle jejich slov, doSly sily a chtéla
by vrétit penize, tedy chce odstoupit od smlouvy z divodu neodstranitelné vady. K tomuto
vSak dosud nedoslo, jelikoz firma, u které vysava¢ koupila, na toto nechce pfistoupit. Klientka

nevi, co ma délat.

Popis problému- zakazka:
Reknete mi prosim, co mam délat v situaci, kdy prodavajici nechce pfistoupit na odstoupeni

od smlouvy?

MozZnosti FeSeni:

Klientce bylo sdéleno, Ze mé nékolik moznosti, jak postupovat. Jako prvni bylo doporuceno
pokusit se s prodavajicim domluvit a poskytnout mu ddkazy, které by mluvily v prospéch
klientky, odvolavajici se na Obc¢ansky zakonik. Je dllezité mit u sebe veSkeré doklady k
reklamovanému vyrobku véetné reklamacniho protokolu, ktery klientka dostala z predeSlych
reklamaci. Pokud se prodavajici odvolava na to, Ze vznikla vada je zpusobena nevhodnym
uzivanim, je na ném, aby tuto skuteCnost dokézal. Pokud se dana vada objevi do Sesti
mésicl od zakoupeni zbozi, § 599 Obc¢anského zakoniku fika: ,Vady musi kupujici uplatnit u
prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu. Prava z odpovédnosti za vady se mdze kupujici
domahat u soudu, jen jestlize vady vytkl nejpozdéji do Sesti mésicu,” coz v pfipadé klientky
nastalo, ma se za to, Ze vada tedy existovala jiz pfed pfevzetim zboZzi, pravo je tedy na

strané klientky,
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DalSi moznosti, pokud ani na dohodu prodavajici nepfistoupi je tzv. mimosoudni FeSeni
sporu. Také je mozné vyuzit dohodu o narovnani, kterou upravuje § 585 Obc&anského
zakoniku, ktery uvadi v 1. a 2. odstavci, Ze: ,Dohodou o narovhani mohou Ucastnici upravit
prdva mezi nimi sporna nebo pochybna. Dohoda, kterou maji byt mezi ucastniky upravena
veSkera prava, netyka se prav, na néz ucastnik nemohl pomyslet. Byl-li dosavadni zavazek
zfizen pisemnou formou, musi byt dohoda o narovhani uzavrena pisemné; totéz plati, tyka-li
se dohoda promléeného zavazku.” V této dohodé klientka sepiSe veSkeré udaje o tom, kdy
zbozi zakoupila, kdy se na ném vyskytla vada, jak dopadlo reklamacni fizeni a jaké bylo
odlGvodnéni. Poté by mélo obsahovat informace, pro¢ s timto rozhodnutim nesouhlasi, jaké
dikazy sveédci ve prospéch klientky a nakonec, jaké je navrhované feSeni vzniklé situace,
tedy, co zdkaznik tedy klientka poZadujete.

Pokud by veskeré pokusy selhaly, poslednim a kone€nym feSenim je podani Zaloby k soudu.
Klientce bylo doporu¢eno, aby pfed pfipadnym soudnim sporem Obc&anskou poradnu

kontaktovala, aby doSlo k podani Zaloby se vSemi potfebnymi nalezitostmi.

Zpétna vazba:
Klientka do poradny nepfisla, miZzeme se tedy jen domnivat, Ze tento pfipad obchodu dopadl

ve prospéch klientky tedy zakaznika.

Citovana literatura, zdroje:

Obc&ansky zakonik
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Kliéova slova:

pujcka, pokuta, postoupeni pohledavky, pfed¢asné splaceni

Vychozi situace:

Klient pfiSel s tim, Ze po rozvodu s manzelkou mu do3el dopis od jisté spole€nosti, ktera mu
oznamovala dluh, ktery vznikl z dvodu &tyf mésict splatek v prodleni. Jelikoz &tyfi mésice
v prodleni se splatkami zhnamenda poruseni podminek smlouvy, véfitel neboli spoleénost Zada
diuznika o zaplaceni penale a oznamuje postoupeni pohledavky jinému, smluvnimu véfiteli.
Klient nedok&ze pochopit situaci, jak je mozné, Ze on ma splacet dluh, ackoliv on nic
nepodepsal a dluh je pfece jeho byvalé manzelky. Nyni nevi, co ma v této situaci délat a

chtél by vysvétlit vSechny podminky, které pro néj ze zdkona a ze smlouvy vyplyvaji.

Popis problému- zakazka:
Vysvétlite mi prosim mou situaci a co mohu ve své situaci délat? Mohu cely dluh splatit

najednou, abych mél klid?

MozZnosti FeSeni:

Klientovi byla osvétlena situace, kdy dluhy, které vznikly za doby manzelstvi, jsou spolecné a
pokud nyni manzelka neplati, véfitelé se automaticky obraci na druhého z manzelu, tedy na
ného, aby zaplatil. 8§ 657 Obc¢anského zakoniku, dale jen ,0Z" Fika: ,Smlouvou o pdjcéce
pfenechava véfitel dluznikovi véci uréené podle druhu, zejména penize, a dluznik se
zavazuje vratit po uplynuti dohodnuté doby véci stejného druhu.” JelikoZ se smlouvou jeho
manzelka zavazala vratit penize v dohodnuté dobé a nesplnila tuto podminku, véfitel, tedy
firma, od které byla pujéena finan¢ni hotovost, mohla pfistoupit na dalSi ujednani, které jsou
obsazeny ve smluvnich podminkach a to k postoupeni pohledavky. Dle § 524 OZ muze bez
védomi dluznika véfitel postoupit pohledavku pisemnou smlouvou nékomu jinému. Véfitel je
vSak dle 8 526 OZ povinen tuto skute€¢nost oznamit bez zbyte¢ného odkladu dluznikovi. Tuto

skute€nost véfitel spinil.
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Co se ty€e pokuty, kterou ma dluznik neboli nyni klient zaplatit, v naSem pfipadé se jedna o
penale, ve kterém jsou schovany uroky z prodleni a dalsi jiné smluvné ujednané poplatky, §
544 odst. 1 OZ Fika toto: , Sjednaji-li strany pro pfipad poruSeni smluvni povinnosti smluvni
pokutu, je Ucastnik, ktery tuto povinnost porusi, zavazan pokutu zaplatit, i kdyz opravnénému
Gcastniku porudenim povinnosti nevznikne Skoda.” Klientovi bylo tedy doporu¢eno na pfisti
konzultaci, pokud by to bylo ze strany byvalé manZelky moZné, donést smluvni podminky
k podrobnéjSimu prostudovani, za jakych okolnosti je povinen tuto pokutu platit, avsak
v3eobecné se ma za to, Ze pfi poruSeni podminek, které vnikly neplacenim, je smluvni

pokuta v poradku.

Klient byl dale informovan o predcasném splaceni pujcky, kdy pokud to neodporuje dohodé
uzaviené s véfitelem, je dluznik opravnén vratit pajcku jesté pfed dohodnutym terminem a
stejné tak je opravnén zaplatit jednotlivou splatkou vice, nez kolik bylo puvodné smluvné
dohodnuto. Véfitel je povinen takové pred€asné pinéni od dluznika pfijmout. Klientovi bylo
doporuc¢eno, pokud k této situaci dojde, od véfitele vyZzadovat pisemné potvrzeni o tom, Ze
dluh byl zcela splacen a to ihned pfi vraceni puljcky. Takové potvrzeni je pro dluznika
nezbytné, nebot do budoucna prokazuje, Ze svoji pujcku véfiteli vratil a predejde se tim

mnoha moznym nepfijemnostem.

Klientovi bylo doporu¢eno na celou situaci se lépe informovat od své byvalé manzelky a
dohodnout se s ni na dalSim postupu v dané situaci, Ob&anskou poradnu mize samoziejmé

kdykoliv znovu navstivit

Zpétna vazba:
Klient poradnu jiZ nenavstivil, avSak volal s pozitivné naladénym hlasem, Ze doslo k dohodé
mezi nim, byvalou manzelkou a veéfitelem, kdy on pujc¢ku pred¢asné splatil véetné penale a

nyni bude vyrovnani fesit uz jen se svou byvalou manzelkou.

Citovana literatura, zdroje:
Obc¢ansky zakonik

Privodce spotfebitele: Umime si pujéovat?
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Kliéova slova:

Reklamace, zaruc¢ni doba, sluzby, neodstranitelna vada

Vychozi situace:

Klient si zakoupil v obchodnim fetézci tykajici se elektro zboZi televizi. Nyni se mu po
necelém roce rozbila jiz po druhé a chtél by pfistoupit k reklamaci, avSak nevi, jak ma
reklamaci provést a co mize od reklamace o€ekavat, jelikoZ by byla druha v poradi. Klient je
osoba se zdravotnim znevyhodnénim, kontaktoval prodejce, jestli by nékdo nepfijel a televizi
si neodvezl. Ze strany prodejce, mu bylo sdéleno, Ze tuto sluzbu neposkytuji, pouze
v pfipadé zboZi s hmotnosti nad 20 kg a reklamaci mlze uplatnit v jakékoliv prodejné

obchodniho fetézce.

Popis problému- zakazka:
Co mohu ocekavat od druhé reklamace vyrobku? Mam pravo ze strany prodejce na odvoz

vyrobku k reklamaci?

Moznosti FeSeni:
Na zacatku konzultace bylo klientovi sdéleno, Ze v pfipadé jeho zdravotniho znevyhodnéni a
odvozu vyrobku vSe upravuji vnitini pfedpisy a sluzby kazdého obchodniho Fetézce jinak.

Zadny pravni narok na tuto sluzbu proto nevznika.

Co se tyCe reklamace vyrobku, zaru¢ni doba je stanovena v pfipadé spotfebniho zboZi na 24
meésicl, dle § 620 odst. 1. Reklamace mlZe byt uplatnéna v této dobé a dle Zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. Reklamovat Ize v kterékoliv provozovné prislusného
fetézce elektra nebo v jeho sidle. Dale podle § 19 odst. 3, ktery fika: ,Prodavajici nebo jim

povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do t# pracovnich
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VNAVHO

k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyte éného odkladu , nejpozd éji do 30 dn & ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici se spotrebitelem nedohodne na delSi Ihaté. Po uplynuti této Ihity ma spotrebitel

stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.”

V pfipadé neodstranitelné vady ma kupujici pravo na vyménu véci nebo pravo odstoupit od
smlouvy, v pfipadé odstoupeni mlZze jit i o vraceni penéz. Stejné jako u neodstranitelné vady
se postupuje v pfipadé opakovaného vyskytu vady. V pfipadé vyskytu stejné vady nejmeéné
2Xx opravované a v pfipadé ruzné vady se jedna o nejméné 3x opravované, kdy lze vadu
kvalifikovat jako neodstranitelnou. Je- li reklamace vyfizena vymeénou véci nebo jeji soucasti,
zacina bézet nova zaruéni doba. V pfipadé klienta jde o druhou reklamaci riazné vady, nejde
tedy o neodstranitelnou vadu, ale pouze o reklamaci uplatnénou v zaru¢ni dobé. V pfipadé
reklamace vyrobku je pro klienta dulezité Fici, Zze se zaru¢ni doba pozastavuje v dobé

reklamace a zacina béZet znovu po pfevzeti opraveného, reklamovaného, tedy televize.

Reklamovat Ize zboZi i bez originalniho obalu, jelikoz klient sdélil, Ze nem4 jiz obal, v kterém
si televizi pfivezl. Dulezité je u sebe mit doklad o zakoupeni, kterym mudze byt paragon,

stejné jako zaruéni list i vypis z uctu.

Klientovi bylo doporu€eno, v jeho pfipadé, aby poprosil nékoho z rodiny o doruceni vyrobku
do provozovny, aby mohla reklamacni doba zalit béZet a nebyla zbytené odkladana. Déle
mu bylo sdéleno, Ze v pfipadé jakéhokoliv dotazu ¢&i pfipadné komplikace se mlze na

Obc¢anskou poradnu kdykoliv znovu obratit.

Zpétna vazba:
Klient se na poradnu obratil se slovy dik(, jelikoz reklamace i diky informacim, které od nas

ziskal, probéhly v pofadku a bez komplikaci.

Citovana literatura, zdroje:
Obc&ansky zakonik
Z&kon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele
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Bc. Michaela Castulikova

Kliéova slova:

Pfedvadéci zajezd, odstoupeni od smlouvy, smlouva

Vychozi situace:

Klient pfiSel s tim, Ze zakoupil u spole€nosti na pfedvadécim zajezdu lampu. Nékolik dni na
to si v8ak uvédomil i diky roding, Ze za celkovou sumu, kterou po ném firma chce zaplatit, se
lampa koupit nevyplati. Nasledujici tyden, tedy 7 dni po uzavieni smlouvy Fadné a pisemné
od smlouvy odstoupil. Nasledujici den, po odeslani dopisu, ktery obsahoval odstoupeni od
smlouvy, mu byla tato lampa dorucena zasilkovou sluzbou, av3ak klient zasilku nepfevzal.
Klient byl jiz nékolikrat spole¢nosti kontaktovan s tim, Ze ho zaméstnanec firmy upozorfioval
na nutnost zaplatit zasilku lampy, kterou si objednal na pfedvadéci akci. Klient nyni nevi, co

ma délat ve své situaci.

Popis problému- zakazka:

Je postup, ktery jsem uginil, spravny? Budu muset spole¢nosti néco hradit?

Moznosti FeSeni:

Klient byl podpofen a pochvéalen za v€asné vyfizeni odstoupeni od smlouvy, v€etné zpusobu,
jakym vSe vykonal, tedy zaslani doporuc¢eného dopisu s dodejkou. Dopis musi obsahovat:
kdo a komu piSe, tedy oznaceni stran, dale datum odeslani, ozna€eni zbozi a €islo smlouvy
od které odstupuji. Dopis musi byt vzdy ukon€en podpisem.

Odstoupit od smlouvy, jak uvadi zakon, je moZzné nejpozdéji 14. den od uzavieni smlouvy,
odeslat pisemné adresatovi &i spolednosti, se kterou jsme smlouvu uzavieli. Uprava a
podpora v zakoné byla nalezena v Obcanském zakoniku dle 857 1 odstavce: ,Byla-li
spotrfebitelska smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani dodavatele nebo nema-
li dodavatel Zadné stalé misto k podnikani, mdze spotrebitel od smlouvy pisemné odstoupit

do 14 dnd od jejiho uzavreni; nedoSlo-li dosud ke splnéni dodavky zboZi & sluzeb
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mésice. To neplati ohledné smluv, u nichZ si spotrfebitel vyslovné sjednal navstévu
dodavatele za Ucelem objednavky. Dodavatel je zaroveri povinen vrétit spotrebiteli zaplacené
financni ¢astky do 30 dnd od odstoupeni od smlouvy.

Klientovi bylo sdéleno, Ze pro jeho Cisté svédomi a védomi je v pfipadé navstév takovych
akci nutné ¢ist smlouvy velice pozorné a dikladné. NejvétSi nebezpeci hrozi v podobé
malych pismenek, které smlouvy obsahuji, aviak mala pismenka ¢asto pro klienta obsahuji
nejdulezitéjsi informace. Kupni smlouvy byvaji ¢asto spojeny s avérovymi smlouvami, je
nutné tedy peclivé zjistit podminky za jakych je Gvér sjednan, uroky, které jsou nastaveny a
jiné daldi podminky s uzavienim Gvéru spojené. Smlouva musi obsahovat informaci o
moznosti odstoupeni od smlouvy a oznaceni osoby a bydlisté, pfipadné sidla, u niZ je tfeba
toto pravo uplatnit.

Klient byl znova na konci konzultace ujiStén, Ze jeho postup byl spravny a dana firma, ktera
s nim uzavfela kupni smlouvu, nemé pravo po ném chtit jakoukoliv Uhradu za nepfevzatou

lampu.

Zpétna vazba:

Klient se stavuje v ob&anské poradné a sdéluje, Ze pfiSel dopis, kde ho spole¢nost informuje
0 tom, Ze od smlouvy bylo odstoupeno a Ze toto odstoupeni akceptuji. Jedind informace
navic, kterou dopis obsahoval, byla vyzva k zpétnému zaslani darku, ktery vSak klient jiz

drive, prostfednictvim poSty odeslal.

Citovana literatura, zdroje:

Obc&ansky zakonik
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