Kazuistika ¢.1

Obc¢anska poradna Brno, Anenska 10
Nazev projektu: Spotrebitelské poradenstvi
Kli¢ova slova: smlouva uzaviend mimo prostory obvyklé k podnikéni, zména dodavatele,

odstoupeni od smlouvy, smluvni vztahy, zplnomocnéni, smluvni pokuta

Vychozi situace:

Na poradnu se obratila uzivatelka sluzby, (déale jen US). S US byla uzaviena ustni dohoda o
poskytnuti sluzby. U odebirala elektfinu od spolecnosti Centropol, ktera byla uzaviena
ziejmé na dobu neurcitou. V roce 2014 ji oslovila Zena na ulici s nabidkou vyhodné ceny
dodavky elekttiny od Bohemia Energy. U smlouvu podepsala a to bylo v tinoru 2014. US
podepsala zaroven plnou moc v niz se zavazuje spolecnost, vyvinout kroky k tomu, aby
mohla US pftejit k novému odbérateli. U se v pribéhu biezna 2016 dozvédéla, ze se na
Centropol obratili z Bohemia Energy, ze s jejim souhlasem (na zdklad€ plné moci) piechdzi k
nim a to od 14.4.2016, zaroven ji ale sd¢lili, Ze je nutné vypovédét smlouvu, nebot’ ji ma na
dobu neurcitou. US tedy na to konto poslala vypovéd’. Bohemia Energy uvedla ve smlouvé z
roku 2014, Ze u soucasného dodavatele kon¢i pravé v dubnu, coZ je pfinejmensim zvlastni,
jelikoz smlouva nebyla nikym vypovézena a vypovéd’ ucinila sama na vyzvu Centropolu US,
ale az v bfeznu 2016. Smlouva vyprsi az po uplynuti 3 més. vypoveédni doby. Centropol tedy
US nauctoval za poruseni vypovédnich podminek pokutu 4 tis. K¢. Pokud by US ukon¢ila

smlouvu s BE chté&ji po ni 6500 K¢ za zruSeni smlouvy

Popis problému — zakazka:
US prichazi s Zadosti o radu jak docilit toho, aby mohla odebirat elekttinu od Centropolu s

tim, Ze by chtéla smlouvu s Bohemia Eneregy ukoncit bez sankci.

Intervence / moZnosti FeSeni:

U bylo sdéleno, ze pokud byla smlouva s Centropolem uzaviena na dobu neurcitou vypoveédni
doba skutecné je 3 mésice dle obchodnik podminek a pokud byla smlouva vypovézena az v
bieznu, ma Centropol pravo za vypovédni dobu pozadovat smluvni pokutu. U byla takiikajic

piesvédcena agentkou Bohemia Energy, ze bezplatné za ni pfevedou smlouvu k nim.



Od smlouvy US nemize nyni bez sankci odstoupit, jelikoZ uz uplynula lhuta, dle
energetického zakona i dle ob¢anského zakona. US miiZe trvat na tom, Ze byly poruseny
podminky plné moci a mohla by trvat na uhrazeni pokuty za vypovédni dobu po Bohemia
Energy. Je ovSem otazkou, jak se k celé zalezitosti spolecnost postavi, jelikoz plna moc je
velmi obecna a nic konkrétniho neslibuje. U bylo navrzeno obratit se se stiznosti na

Energeticky regulacni tfad a dale na Sdruzeni na ochranu spotiebitele.

Prognéza:

Vzhledem k tomu, ze US nevénovala ptili§ pozornost tomu co podepisuje a celé dva roky se
smlouvou sama nezabyvala, nelze pocitat s tim, Ze by docilila toho, zlstat u Centropolu a
zaroven bezplatné zrusit smlouvu s Bohemia Energy. Centropol mé pravo na smluvni pokutu
za vypovédni dobu. Bude zélezet na ptistupu Bohemia Energy, zda uznaji svoje pochybeni a

nahradi US $kodu za to, ze v¢as nevypoveédéli smlouvu u Centropolu.

Zpétna vazba:

U sd¢luje, Ze ziskanym raddm a informacim porozumeéla, zna svoje prava.

Citované zdroje:
1) zékon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
2) zakon €. 458/2000Sb., energeticky zakon




Kazuistika €. 2

Obcanska poradna Brno, Anenska 10
Nazev projektu: Spotiebitelské poradenstvi

Klic¢ova slova: elektromér, meteorologicka zkouska, smluvni vztahy, reklamace

Vychozi situace:

Na poradnu se obratil uzivatel sluzby (déale jen US). S US byla uzaviena ustni dohoda o
poskytnuti sluzby. US zjistil na vylUctovani, ze ma piiliS velkou spotfebu za elektiinu.
Reklamoval spotiebu a pfijel technik, ktery mu fekl, ze by to mohlo byt zptisobeno opravdu
zévadou elektroméru. Bylo mu navrzeno ze elektromér odvezou na zkousku. Pracovnice Eonu
se v tel. rozhovoru podiekla s tim, ze nékdy elektroméry naméfuji i spotiebu, kterd ve
skute¢nosti neni spotiebovana. US se obava, aby si elektromér nevzali do Eonu, neodstranili
zavadu, pak poslali elektromér na piezkouSeni a US by pak musel hradit vyjezd i demontéz
meétidla.

Popis problému — zakazka:

US by chtél védét zda je mozné, aby byl elektromér bez dalSiho v jeho ptfitomnosti dorucen
pfimo zkuSebnimu Ustavu. US by chtél docilit toho, aby byl elektromér prezkousen pifimo
nezavislym ustavem, kterému by on sam napt. s technikem od Eonu dorucili méfidlo k
pfezkouseni.

Intervence / moZnosti FeSeni:

US bylo sdéleno, Ze na zadost uzivatele musi vlastnik méfidla tedy Eon ptfezkouSet kalibraci
zafizeni. US tedy sam nemiiZze poZadat o pfezkousSeni, ale je to mozZné jen na Zadost Eonu. Je
otazkou zda ma US moznost kontrolovat dodani meéfidla pfimo bez dal$iho, pifimo do
vyzkumného meteorologického ustavu. Lze tedy pozadat o pfezkoumani Eon a Eon muze
zazadat o kontrolu zase meteorologicky ustav. Pokud by v ramci piezkouSeni métidla bylo
zjisténo, Ze namétfend spotieba byla zplsobena skute¢né zavadou zatfizeni, a doSlo tedy k
uznani reklamace, jdou naklady na pfezkouSeni na vrub Eonu nikoliv klienta. Pfeddan kontakt
na SdruZeni obrany spotiebitele a na cesky meteorologicky ustav.

Prognoéza:

Pokud dojde k nezavislému piezkouSeni méfidla, mohl by US docilit toho, aby jeho
reklamace byla uznana a tim padem by bylo vydano nové vyuctovani s jinou naméfenou
hodnotou a spotiebou.

Zpétna vazba:

US dékuje za predané informace. Pokusi se dohodnout s Eonem na piezkouSeni meétidla.

Citované zdroje:
zékon o meteorologii, ¢. 505/1990 Sb.




Kazuistika ¢.3

Obcanska poradna Brno, Anenska 10
Nazev projektu: Spotiebitelské poradenstvi

Kli¢ova slova: tvérova smlouva, ndkup zbozi v obchodé, odstoupeni od smlouvy

Vychozi situace:

Na poradnu se obratila klientka s nésledujicim problémem.

S uzivatelkou sluzby, (déale jen US) byla uzaviena ustni dohoda o poskytnuti sluzby. U si
koupila TV na splatky v Okay. Zaroveil uzaviela smlouvu o véru se spolecnosti Cofidis. US
se domlouvala s poradkyni pii podepisovani uvérové smlouvy tak, ze si prala platit splatky ve
vysi 500 K¢&. Bylo ji sdé€leno, Ze platit mize kolik chce. US si doma smlouvu potadné piecetla
a zjistila, ze ve smlouve je splatka jenom 100 K¢. US smlouvu podepsala 20.4. US zjistila, ze
byla pracovnici ,,podvedena”. Ze smlouvy vyplyva,ze pokud by uvér splacela dle dohody
zaplati na uvéru jednou tolik co si pujcila. Pokud by splacela vice a uhradila tak dluh
pfedcasné, tato moznost ve smluvé je, spolecnost se zavazuje imérné snizit roky. US vSak
byla nespokojena se zptisobem, kterym k ni pracovnice piistupovala, nebot’ ji uvedla v omyl.

Popis problému — zakazka:

US je nastvand, ze ji poradkyné fikala néco jiného, nez je ve skute¢nosti ve smlouveé. US si
bohuzel smlouvu adné nepiecetla. Podstatou je, Ze se rozhodla smlouvu zrusit. US by chtéla
veédeét jak mize kupni smlouvu zrusit a TV si koupi za hotové.

Intervence / mozZnosti feSeni:

US si TV zakoupila pifimo na prodejné, z dokladu o zakoupeni bylo zjiSténo, Ze I1ze zbozi do
14 dnt od data nakupu vratit a od smlouvy odstoupit. US bylo tedy navrzeno zrusit smlouvu o
koupi TV bylo navrzeno vratit zbozi, jelikoz prodejce umoznuje zbozi vratit do 14 dnti od
nakupu. Dale bylo navrzeno trvat na stornovani uvéru. VSe nechat sepsat jak u prodejce a
zaroven dat na védomi Cofidis, nejlépe pisemné a doporucené zaslat, Ze od smlouvy o uvéru
odstupuje. Pfeddn vzor odstoupeni a dale navrzeno dotaz konzultovat se SdruZzenim na
ochranu spotiebitele, byl pfedan kontakt.

Prognoéza:

US zareagovala v tomto pfipadé¢ vcas a je tedy mozné vyuzit svého prava jak na odstoupeni
od kupni smlouvy, tak tim padem zrusit i smlouvu o uvéru. Podle v§eho by situace méla byt
vyfesena dle pfani US.

Zpétna vazba:
US za sdélené informace a navrhy feSeni velmi dékuje. Sdélila, Ze si rad€ji bude kupovat uz
jen véci, na které si naSetii a ze nechce mit nic spolecného s uvéry.

Citované zdroje:

obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb.

Zakon o spotiebitelském tvéru ¢. 145/2010Sb.
vzory navrhil



