Kazuistika k projektu Spegbitelské poradenstvi
Asociace obanskych poraden

3. Kazuistika k projektu Spotiebitelské poradenstvi

Nazev poradny: Obtanska poradna Charity Bohumin, Stefanikova 957 8Z3Bohumin-
Novy Bohumin

Néazev projektu: Projekt ,Spotebitelské poradenstvi®

Kli éova slova:Predvadci akci, vyhrala, cenugei, stolech, séleno, podminkou, koupim,
robot, souhlasila, podepsala, nejsou stejfgplptila, odstoupit, nepouzila.

Vychozi situace:

Byla jsem na pedvadci akci, kde mirekli, Ze jsem vyhrala hlavni cenu. Hlavni cena bylo
obrovské mnozstviéei vystavené na stolech. Mezi jinym i velika tefmviNa konci akce mi
bylo s&leno, Zze podminkou na vydani vSeétht cen je to, Ze si koupim kuaiského robota
za 55.000,-. Ja jsem byla tak popletend, Ze jsernlasila a podepsala smlouvu.

Popis problému —zakazky Véci mi jeS€ v ten den fivezli domi a ja jsem pak zjistila, Ze to
nejsou stejnédci jako na té akci a Ze bych nakonéepatila 25.000,-. Ckita bych odstoupit
od smlouvy.

Intervence:
Uzivatelce je vysstleno, ze podle § 57 shnského zakoniku

(1) Byla-li spotebitelska smlouva uz#&na mimo prostory obvyklé k podnikani
dodavatele nebo neméa-li dodavatel Zadné stélé rigtmnikani, mze spatebitel od
smlouvy pisemé odstoupit do 14 dnod jejiho uzakeni; nedoslo-li dosud ke sgim
dodavky zboZi¢i sluzeb dodavatelem, ihe od smlouvy odstoupit bez uvedeni
duvodia a bez jakékoliv sankce do légice. To neplati ohlednsmluv, u nichz si
spotebitel vyslovr sjednal navéivu dodavatele zacélem objednavky. Dodavatel je
zarover povinen vratit spdebiteli zaplacené finani ¢astky do 30 dh od odstoupeni
od smlouvy.
(2) Dodavatel musi spimbitele pisem$ upozornit na pravo odstoupit od smlouvy
nejpozdiji pii uzaweni smlouvy; pisemné upozeémnm musi obsahovat i ozéeni
osoby, u niz jeteba toto pravo uplatnit,cetre bydlisS€ ¢i sidla takové osoby.
(3) P¥i poruSeni povinnosti stanovené yegdchozim odstavci ma spebitel pravo
odstoupit od smlouvy do 1 roku od jejiho u.

Zaroveh s odstoupenim od smlouvy je ale nutno hned vidibvezené zbozi. Uzivatelka
rozumi, zbozi odesle zitra poStou i s odstoupenirsnaouvy.

MoZznosti reSeni:

1) Sepsat odstoupeni od smlouvy v zakonri&lh
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2) Pozédat o pomoc pravnika
3) Obrétit se na Sdruzeni obrany gpbitele

Prognoza:

1) Odstoupeni prathne uz po §i dnech po podpisu smlouvy, zbozi se musi vrait n
adresu prodejce, ktera je uvedena v obchodnintikejstle zde riziko, Ze firma si
zboZi nevyzvedne, posSta bude poZadovat UloZnéjeafvinnosti firmy si zboZi
pievzit a smlouvu zruSit. Podle noveho zakona oispielskem Gdru, klient nemusi
odstupovat zvldSi od spotebitelského UG&ru, postéuje odstoupeni od smlouvy.
Pokud by vaSe odstoupeni firma neétdtakceptovat bude nutno zalezitdsSit
soudre.

2) Pravni zastoupeni vasiie zbavit psychické natonosti, ale je narmé finargng.

3) Zde vam podrobhpopiSi mozny postup a mohou vas dale vést.

Zpétna vazba:

Uzivatelka se rozhodla sepsat odstoupeni od smi&pyl€ne s poradkyni je odstoupeni od
smlouvy sepsano s poukazem na to, Ze zbozZi uAgenro na adresu prodejce, a Zze zarove
zanikd i smlouva o spi@bitelském Ggru.

Citované zdroje:

Ohcansky zakonik 857

Zakon o spdtbitelském G¥ru, Filohac. 2

Povinné informaceied uzavenim smlouvy, ve které se sjednava sgatelsky U¥r I., n) o
pravu na odstoupeni od smlouvy, ve které se sjedg@otebitelsky Gvr.
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LY Slezska diakonie

Prinasime svétlo do Zivota potfebnym

OBCANSKA

Néazev poradny: Obdanska poradna Ostrava, Slezska diakonie

Nazev projektu: ,Spotfebitelské poradenstvi“

Kazuistika €. 1
Muz, 65 let, navstéva v Obcanské poradné

Klicova slova:
Zadost - smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny, odstoupeni od spotfebitelské smlouvy

KONZULTACEC. 1

Vychozi situace:
UZivatel sdélil, Ze pobird davky pomoci v hmotné nouzi.

Uzivatel uvedl, Ze byl navStiven v domacnosti pracovnikem spoleénosti Centropol Energy, a. s. na
podzim lofiského roku (uzivatel sdélil pfesné datum). Tento pracovnik muzi nabidl snizeni ¢astky za
odbér elektfiny. Jelikoz je uzivatel nedoslychavy, domnival se dle svych slov, Ze jej navstivil pracovnik
jeho stavajici spole€nosti. Na zakladé této osobni navstévy uzivatel s pracovnikem podepsal smlouvu
o zprostfedkovani dodavek elektfiny. Uzivatel uvedl, Ze jej dany pracovnik informoval, Ze jej do pul
hodiny bude znovu kontaktovat, tentokrat telefonicky, kdy se ujisti, Zze s poskytnutim sluzby opravdu
souhlasi.

Uzivatel sdélil, ze se byl informovat u své sousedky, zda ji byla poskytnuta stejna nabidka. Od ni se
uzivatel dozveédél, Ze se jedna o poskytovani sluzby novou spole¢nosti.

Zhruba o pll hodiny pozdéji uzivatele telefonicky zkontaktoval pracovnik dané spolec¢nosti, aby se
ujistil, zda muz opravdu souhlasi s poskytnutim sluzby. Uzivatel uvedl, Ze téhoz dne do telefonu
pracovnikovi sdélil, Ze s touto sluzbou nesouhlasi a Ze nevédél, Ze se jedna o poskytnuti nové sluzby
jinou spole¢nosti.

Uzivatel piedloZil poradkyni dokument ,,Zadost — smlouva o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny”.
Z dokumentu vyplynulo, Ze smlouva byla uzaviena dne 8.11.2010.

UZivatel v prabéhu konzultace sdélil, Ze ten samy den (8.11.2010) navstivil spolecnost CEZ, ktera mu
elektfinu poskytovala. Pracovnice spole¢nosti CEZ mu sepsala vypovéd smlouvy a faxem ji odeslala
spoleénosti druhé (Centropol Energy, a. s.).

Uzivateli byla doru¢ena od spole¢nosti Centropol Energy, a. s.danova faktura — dle ni mél zaplatit
¢astku ve vysi 2.500,-K¢ (administrativni poplatek).

Uzivatel pfedlozil dokument ,,Danova faktura“. Z dokumentu vyplynulo, Zze vypovéd u spole¢nosti
Centropol Energy, a.s. byla uznana. V dokumentu vSak spole¢nost dale uvadéla, Zze vnima rozpor s §
57 ob&anského zakoniku v souvislosti s vyprSenim 30ti denni vypovédni lhaty od podpisu smlouvy.

Osobni cil:
» Uzivatel uvedl, Ze nechce platit ¢astku ve vysi 2.500,-K¢ spole¢nosti Centropol Energy, a. s.

Zakazka:
» Uzivatel se dotézal, jak ma postupovat, jestlize po ném spole¢nost vyzaduje ¢astku 2.500,-K¢ za
néco, co mu nebylo poskytnuto.
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Poskytnuté informace — intervence poradce:

§ 57 Obc¢anského zakoniku.
(1) Byla-li spotfebitelska smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani dodavatele nebo
nema-li dodavatel zadné stalé misto k podnikani, muze spotfebitel od smlouvy pisemné odstoupit do
14 dnu od jejiho uzavieni; nedoSlo-li dosud ke spinéni dodavky zbozi &i sluzeb dodavatelem, muze od
smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce do 1 mésice. To neplati ohledné smluv,
u nichZ si spotfebitel vyslovné sjednal navstévu dodavatele za Ucelem objednavky. Dodavatel je
zaroven povinen vratit spotfebiteli zaplacené finanéni ¢astky do 30 dnl od odstoupeni od smlouvy.
(2) Dodavatel musi spotfebitele pisemné upozornit na pravo odstoupit od smlouvy nejpozdéji pfi
uzavieni smlouvy; pisemné upozornéni musi obsahovat i oznaceni osoby, u nizZ je tfeba toto pravo
uplatnit, v€éetné bydlisté ¢i sidla takové osoby.
(3) Pri poruSeni povinnosti stanovené v pfedchozim odstavci ma spotfebitel pravo odstoupit od
smlouvy do 1 roku od jejiho uzavreni.
(4) Ustanoveni predchozich odstavcl se nevztahuji na smlouvy
a) jejichz pfredmétem je vystavba, prodej, najem nebo jiné pravo k nemovitosti, s vyjimkou
smluv o jejich opravach a o dodavce zafizeni do ni za¢lenénych,
b) na dodavku potravin nebo jiného zbozi bézné spotfeby dodavaného stalymi dorucovateli do
domacnosti spotfebitele nebo do jiného jim uréeného mista,
¢) na dodavku zboZi nebo sluzeb, které byly uzavieny podle katalogu dodavatele, s nimz se
spotfebitel mél moznost seznamit v nepfitomnosti dodavatele, za predpokladu, Ze mezi
stranami ma pokracovat spojeni pfi plnéni uzaviené nebo jiné smlouvy, a za pfedpokladu, ze
spotfebitel m& pravo odstoupit od smlouvy nejméné do 7 dnli od pfevzeti zboZi a je s timto
pravem seznamen v katalogu nebo ve smlouvé,
d) pojistné a o cennych papirech.

« UzZivatel byl informovan, Ze odstoupeni od smlouvy je U¢inné dnem doruceni vypovédi dodavateli
(spole¢nosti). Pokud byla smlouva uzaviena mimo prostory spolecnosti, ma pravo spotfebitel
odstoupit od smlouvy do 14 dnt od uzavfeni smlouvy bez jakékoliv sankce.

* Nedoslo-li ke spinéni dodavky zbozi ¢i sluzeb (nebyla poskytnuta dodavka elektfiny) dodavatelem
(spole€nosti Centropol Energy, a. s.), mUze spotfebitel od smlouvy odstoupit do 1 mésice bez
udani divodu a bez jakékoliv sankce.

e UzZivatel byl informovan, Ze pokud podal vypovéd pisemné jesSté ten samy den, tak spole¢nost
nema pravo po ném vyzadovat ¢astku za administrativni poplatek. UzZivatel byl informovan, zZe je
dobré poslat spole¢nosti zadost o uznani vypovédi smlouvy pisemnou formou doporucené s
dodejkou. Uzivatel byl informovan, Ze k dopisu ma pfilozit kopii vypovédi od smlouvy.

» Uzivateli bylo nabidnuto, ze poradkyné kontaktuje spoleénost Centropol Energy, a.s., aby se
zZjistilo, v em spole¢nost vidi rozpor dané vypovédi. Poradkyné se pokusila spole€nost
zkontaktovat, ale nepodafrilo se ji to.

MozZnosti feSeni:

« UZivatel mdZe zajit do spoleénosti CEZ a pozadat o kopii vypovédi, kterou spoleénost CEZ
zasilala faxem spole¢nosti Centropol Energy, a. s.

» Uzivatel mize navstivit Obcanskou poradnu Ostrava, predlozit dokumenty a dohodnout se na
dalSim postupu.

Prognéza:
e« Suzivatelem bylo dohodnuto, Ze bude znovu kontaktovat Obc¢anskou poradnu Ostrava
v konzulta¢nich dnech s potfebnymi dokumenty.

Zpétna vazba
« Uzivatel sdélil, Ze navstivi spole¢nost CEZ a vyzada si kopii vypovédi, kterou mu pracovnice
sepsala a poslala faxem spole¢nosti Centropol Energy, a. s.



Kazuistika k projektu Spegbitelské poradenstvi
Asociace obanskych poraden

Citované zdroje:

Obcansky zakonik
KONZULTACE C. 2

Klicova slova: plna moc, odstoupeni od smlouvy, uznani vypoveédi
Vychozi situace:

UZivatel navstivil spoleénost CEZ za G&elem ziskani kopie faxu. UZivatel predloZil
poradkyni dokument ,,Odvolani plné moci“. Z dokumentu vyplynulo, Ze uzivatel dne
8.11.2011 (ten samy den, kdy byla podepsana smlouva o dodavce sluzeb),
s okamzitou platnosti odvolal plnou moc, ktera byla svéfena dodavateli Centropol
Energy, a. s.

Uzivatel predlozil dokument ,,Odstoupeni od smlouvy“. Z dokumentu vyplynulo, Ze
dne 8.11.2011 (ten samy den, kdy byla podepsana smlouva o dodavce sluzeb)
uzivatel odstoupil od smlouvy se spole¢nosti Centropol Energy a. .

UZivatel pfedlozil dokument ,,Odvolani vypoveédi“. Z dokumentu vyplynulo, ze uzivatel
stahl vypoved spolecnosti CEZ. Z dokumentu vyplynulo, Ze uzivatel ma zajem, aby
jeho zprostfedkovatelem elektfiny byla spole¢nost CEZ.

Osobni cil:
» Totozny s prvni konzultaci

Zakézka:
« UZivatel se dotazal, jak ma postupovat, jestlize po ném spole¢nost vyzaduje ¢astku 2.500,-K¢ za
né&co, co mu nebylo poskytnuto.

Poskytnuté informace — intervence poradce, moznosti feSeni:

- Uzivatel byl informovan, Ze je vhodné poslat spole¢nosti Centropol Energy, a. s.
pisemnou Zadost (jméno, pfijmeni, datum vzniku, datum odeslani vypovédi, kopie
vypovédi), ve které bude Zadat uznani vypovédi smlouvy, kterou zaslal faxem dne
8. 11. 2011 (s pomoci pracovnice spole¢nosti CEZ) dle ustanoveni § 57
Obc&anskeho zakoniku a taktéz stornovani administrativni poplatku, ktery po ném
spole¢nost Centropol Energy, a. s Zada uhradit.

- UZivatel byl informovan a bylo dohodnuto, jaké informace bude dokument
obsahovat (adresa spolecnosti, jeho jméno a pfijmeni, jeho adresa, Cislo faktury,
den podepsani smlouvy, den podani vypovédi, podpisy, datum, v pfiloze potfebné
kopie dolozenych dokumentu tj. ,Odstoupeni od smlouvy ze dne 8. 11. 2011°,
,Odvolani plné moci ze dne 8. 11. 2011").

- UZivatel byl informovan, Zze dokument je potfeba mit ve dvou vyhotovenich, kdy
jeden zaSle doporu¢enym dopisem s dodejkou dané spole¢nosti a druhy si
ponecha.

Prognoza:

« S uzivatelem bylo dohodnuto, Ze pracovnik Ob&anské poradny Ostrava sepiSe
dokument ,Zadost o uznani odstoupeni od spotiebitelské smlouvy a stornovani
administrativnino poplatku® a to ve znéni, které bylo dohodnuto béhem
konzultace. S uzivatelem bylo dohodnuto, ze bude Obc¢anskou poradnu Ostrava
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znovu kontaktovat v konzultaéni den (7.2.2011), kdy mu bude pFedloZen sepsany
dokument k odsouhlaseni a jestlize s obsahem dokumentu bude souhlasit,
dokument mu bude predéan, aby jej mohl zaslat.

Zpétna vazba:
» Uzivatel dékuje za poskytnuté informace. Do poradny se dostavi dle dohody.

Citované zdroje:
Obc¢ansky zakonik

KONZULTACE C. 3

Klicova slova: odstoupeni od spotfebitelské smlouvy, odvolani plné moci,
Vychozi situace:

Uzivateli byl v tisténé podobé precten dokument— ,Zadost o uznani odstoupeni od spotfebitelské
smlouvy a stornovani administrativniho poplatku®, ktery pracovnice Obcanské poradny Ostrava
sepsala dle dohody z predchozi konzultace, aby se mohl vyjadfit, zda s jeho znénim souhlasi. Uzivatel
se znénim dokumentu souhlasil, dokument mu byl poradcem predéan.

Osobni cil:
e Totozny s konzultaci €. 1

Zakazka:

» Totozné s konzultaci €. 1

+  Vyzvednout si v Ob&anské poradné Ostrava sepsany dokument ,Zadost o uznani odstoupeni od
spotiebitelské smlouvy a stornovani administrativniho poplatku*

Poskytnuté informace — intervence poradce, moznosti feSeni:

- UzZivatel byl informovan, Ze k zadosti je potfeba pfilozit kopie dokument(
,Odstoupeni od smlouvy" a ,Odvolani plné moci“. Uzivatel byl informovan, Ze je
dobré, aby dopis poslal doporucené s dodejkou.

- Uzivatel byl informovan, Ze spole¢nost Centropol Energy, a. s. nemusi zZadost
uznat, popripadé se k Zadosti nemusi vyjadrit a ¢astku 2.500,-K& mlaze pozadovat
i nadale. Uzivatel byl informovan, Ze v takovém pfipadé muze znovu kontaktovat
Obcanskou poradnu Ostrava.

Prognéza:

» S uzivatelem bylo dohodnuto, Ze v pfipadé, kdy by spole¢nost Centropol Energy, a. s. neuznala
Zadost, ¢i by se k ni ani do uvedené lhuty nevyjadfila a nadale pozadovala zaplatit ¢astku 2.500,-
K& za administrativni poplatek, muaze znovu kontaktovat ObcCanskou poradnu Ostrava
v konzultaénich dnech.

Zpétna vazba:
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« Uzivatel dékuje za poskytnuté informace. Uved|, Ze dokument ,Zadost o uznani odstoupeni od
spotfebitelské smlouvy a stornovani administrativniho poplatku“ zaSle spole¢nosti Centropol
Energy, a. s. jesté tentyZ den.

Citované zdroje:
Obéansky zakonik

KONZULTACE C. 4

Kli¢ova slova: obchodni podminky, odstoupeni od smlouvy v zakonné Ihiité
Vychozi situace:

Uzivatel predlozil dokument ,Odstoupeni od smlouvy”. Z dokumentu vyplynulo, Ze
spole¢nost Centropol Energy, a. s. akceptuje Zadost o odstoupeni, kterou jim uzivatel
poslal, s odkazem na ustanoveni uvedené v obchodnich podminkach, z nichz
vyplynulo, Ze se jedna o odstoupeni v zakonné |hité bez jakékoli sankce.

Osobni cil:
» Totozny s konzultaci €. 1

Zakazka:

« UZivatel se dotazal, zda je vyjadreni spole¢nosti Centropol Energy, a. s. pro néj dobré.

Poskytnuté informace — intervence poradce, moznosti feSeni:

- Uzivatel byl informovan, Ze spole€nost Centropol Energy, a. s. vyhovéla Zadosti o
odstoupeni, kterou jim uZivatel zaslal. Z obchodnich podminek spole€nosti
vyplynulo, Ze postupoval spravné a tim, Ze jeho Zadost o odstoupeni od smlouvy
byla podana v€as, nemusi platit administrativni poplatek ve vysi 2.500,-K¢&.

Prognéza:
Zpétna vazba:
» UZivatel dékuje za veSkerou pomoc, kterou v Obéanské poradné Ostrava obdrzel.

Citované zdroje:
Obéansky zakonik
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V Ostravé dne 2.6. 2011
Zpracovala:

Bc. Martina Vilimova, DiS.
vedouci Poradenského centra Ostrava



