Kazuistika ¢.1

Obc¢anska poradna Brno, Anenska 10
Nazev projektu: Spotrebitelské poradenstvi
Klicova slova: odstoupeni od smlouvy, =zneuzivani neznalosti spotiebitele,

obchodni,manipulac¢ni praktiky

Vychozi situace:

Na poradnu se obratila uzivatelka sluzby (dale jen US), ktera fesila problém s podomnimi
prodejci energii. U ma tetu, ktera Zije sama ve svém domku. Teta je star$i pani, kterd ma ve
zvyku chovat se ke v§em lidem slusné. Proto, vzdy kdyZ né€kdo zazvoni, kazdému otevie a
snazi se byt pratelska a neumi odmitat lidi. Casto na ni zvoni podomni prodejci a jiz
podepsala n¢jaké smlouvy ohledné dodavky el. a plynu. U si neni ptesné jista kolik smluv teta
uzaviela, nicméné, rada by feSila otdzku moZznosti zruSeni nové uzavienych smluv. Dalsi
otazkou je, zda by bylo mozné piepsat smlouvy na odbér energii na nékoho jiného z rodiny,
aby v ptipad¢ dalSich navstév prodejcti teta mohla fict, Zze neni odbératel a Ze tedy nemtize

smlouvy podepisovat.

Popis problému — zakazka:
S U uzaviena zakdzka, v niz bude feSena otdzka ukonceni nové uzavienych smluv s
dodavateli energii a moznost fesSeni této otazky do budoucna. Zejména s ohledem na slusné a

vstiicné chovani tety, kterd vzdy podlehne a nové smlouvy podepise.

Intervence / moZnosti FeSeni:

U piedany informace o moznosti zruSeni smluv formou odstoupeni pted zahdjenim dod.
sluzeb. Dle energetického zdkona je mozné jesté 5 dntli pfed zapocetim dodavky energii
smlouvy zrusit formou odstoupeni. Dale je moznost, pokud byla smlouva uzaviena nedavno,
to U nevi, musi nahlédnout do smluv, 1ze od smlouvy odstoupit do 14 od uzavieni. Jedna-li
se 0 smlouvy uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani. U tedy navrzeno zjistit, s kym
byly smlouvy uzavieny, kdy k uzavieni doslo. Kontaktovat ptipadné téz konkrétniho
dodavatele a dle zjisténych informaci jednat. Tedy odstoupit do 14 dnl od uzavieni smlouvy,
je-1i jesté ve 1haté a nebo, pokud nedoslo k dodavce, do 5 dnti pied jejim zahajenim. Dat

soucasnym dodavatelim na védomi, Ze i nadale chce teta zlstat jejich odbératelem.



K otazce ohledn¢ zmény odbératele, jisté je mozné se dohodonout na zméné odbératele

energii, pficemz je vhodné v takovém ptipadé kontaktovat dodavatele.

Prognoza: Za piedpokladu, ze smlouvy teta uzaviela nedavno, je pravdépodobné, Ze se bez
sankci z téchto vyvaze. Nebo v dalsim pfipadé 1ze od smluv odstoupit pfed zapocetim
dodavky. Zména odbératele energii na misto tety je vhodnym krokem, pokud by to mélo do

budoucna ptedejit podobnym situacim., aby byla teta manipulovana ke zméné smluv.

Zpétna vazba:
U sdé€luje, ze ziskanym raddm a informacim porozuméla, znad moznosti, jak
postupovat. Nejdiive zjisti stav ohledn¢ uzavienych smluv a podnikne dalsi kroky k jejich

zruseni dle navrhu. V piipad¢ potieby se znovu obrati pro rady.

Citované zdroje:
1) zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
2) zékon €. 458/2000 Sb., energeticky zakon

Kazuistika €. 2

Obc¢anska poradna Brno, Anenska 10



Nazev projektu: Spotiebitelské poradenstvi
Kli¢ova slova: klamava reklama, vyhra, 1akani zékaznika podvodem,

Vychozi situace:

Na Obcanskou poradnu se obratil muz, ve véku 67 let z Brna. Uzivatel sluzby (dale jen US)
sdélil poradci nésledujici problém. US obdrzel od firmy Direct Market dopis v némz mu
sd€luji, ze vyhrava zaruCenych 400.000 K¢ a to za podminky, Ze si zakoupi jejich vyrobek z
nabidky katalogu. US na to zareagoval a skute¢n¢ si na dobirku objednal néjaké zbozi.
Dobirka mu pfisla ovsem s cenou o 200K¢ vice nez kolik mél hradit. US pfichazi s tim, ze
tedy objednal zbozi a o¢ekava vyhru, kterou avizovali v uvedeném dopisu.

Popis problému — zakazka:

US trva na tom, Ze ma nyni, kdyZ si objednal zbozi, narok na vyhru o niz pojednaval dopis, v
némz mu tuto skutecnost jakysi zastupce firmy Direct Market sliboval. US chce védét, jak se
ma o vyhru piihlésit, nebot’ od firmy mu dosud zaddny pokyn k této véci nepiisel.

Intervence / moZnosti FeSeni:

S US bylo probrano vse co vypoveédél a hlavné byly proc¢teny podminky soutéze. Z podminek
ve skutecnosti vyplyva, Ze vyhru onéch 400.000 K¢ ziskava ten zakaznik, ktery si nejvickrat
objednd zbozi od zminéné firmy (tzn. zasle nejvice objednavek na zbozi). Soutéz trva v
ur¢itém terminu, ktery je v obchodnich podminkach soutéze také uveden. US sice obdrzel
dopis v némz je skute¢né napsano, ze vyhru ziska pokud si objedna cokoliv z jejich zbozi,
ovSem skutecnost je takova, Ze tato vyhra je zahrnuta do soutéze, kterou firma zajistila
obecnymi podminkami, kde je jasn¢ stanoveno, za jakych podminek muze byt vyhra
vyplacena a komu.

Dopis ani neodkazoval na tyto podminky. V zasad¢ §lo o jednoznacnou lzivou informaci,
pfi¢emzZ na jejim podkladu si US objednal zboZi, které ani nechtél.

US bylo sd¢€leno zjisténi ohledné vyhry a pravidel. US bylo navrzeno zvazit zda zbozi nevrati,
jelikoz ho koupil na dobirku a lhita pro vraceni zboZi jesté nevyprsela

(upravuje obcCansky zdkonik ¢. 40/1964Sb., §52 a nasl.). US mé pravo na odstoupeni od
smlouvy bez uvedeni diivodu.

Daéle US navrzeno zvazit, zda neoznami praktiky firmy na Ceskou obchodni inspekci, ktera by
mohla jako spravni organ udélit sankci za klamani a 1Zzivé informace (dle zdkona na ochranu
spottebitele § 8 a dle Oz §597).

Je otazkou, zda by nemohlo byt jednani firmy brano také jako podvod, kdy lze zvazit podani
trestniho oznameni.

Prognoza:

Praktiky rGznych firem jak z klientl vyldkat penize nema meze. V tomto piipad¢ firma
nalakala divétivého cloveéka osobnim dopisem na skutecnost, ze jen tak vyhraje 400.000K¢,
staCi kdyz si objedna néjaké zbozi.

US dle navrhovanych rad zbozi vrati, coZ je ta lepsi varianta, jelikoz mé zachovanou lhitu pro
odstoupeni bez sankci. Je otazkou, pokud by US podal na firmu trestni oznameni, jak by si
policie s danym ptipadem poradila. Ziejmé by mohla dojit k zavéru, Ze se naslo vice takovych
lidi, kteti nab&hli, ov§em je realné, ze firma zruSila své podnikani a jeji jednatelé se pfeménili
v jinou firmu, jiny smér podnikani.

V zésadé by stalo za to, oznamit tuto skuteénost také na Ceskou obchodni inspekci, ktera
muze pfinejmenSim medializovat ¢i upozornit na tento nesvar.



Zpétna vazba:

US odchazi zklamany nebot’ véfil v to, ze vyhru ma jasnou. V kazdém piipadé od smlouvy
odstoupti a jak uvedl, je na dlouho vylé&en z podobnych nabidek. Ceskou obchodni inspekci
upozorni, ovSem trestni oznameni podavat nebude. Ned¢la si iluze o tom, ze by mu policie
jakkoliv pomohla.

Citované zdroje:

Obcansky zakonik ¢.40/1964 Sb.

Zakon na ochranu spottebitele 634/1992 Sb.
Trestni zadkonik ¢.40/2009 Sb.




Kazuistika ¢.3

Obc¢anska poradna Brno, Anenska 10
Nazev projektu: Spotrebitelské poradenstvi

Klicova slova: smlouva o dodavce energii, vypovéd smlouvy, klamani spotebitela

Vychozi situace:

Na Obcanskou poradnu se v prubéhu meésice kvétna 2012 obratil muz ve stfednim
véku z Brna. Uzivatel sluzby (déale jen US), uvedl, ze uzaviel smlouvu o dodavce plynu a
elektfiny s novym dodavatelem a to s Bohemia Energy. Smlouva byla uzaviena na dobu
urcitou na dva roky. US ji uzaviel doma, smlouva plati od loniského roku a v Cervenci 2012
vyprsi doba na niz byla smlouva uzaviena. US ma zajem smlouvu ukoncit. Jelikoz dodavatel
zvysil cenu, pfestoze garantoval ve smlouvé, Ze ceny budou nizsi nez od ostatnich dodavatela.
US tedy s ohledem na tuto skutecnost trva na tom, ze kdyz byly poruseny podminky smlouvy
smlouvu ukon¢i.

Popis problému — zakazka:

US chce smlouvu vypovédét, chece zjistit, zda je jeho postup spravny, zda je v souladu se
zédkonem a zda ma tedy pravo smlouvu ukoncit, protoze byla cena za dodavku plynu a
elektfiny navySena.

Intervence / moZnosti FeSeni:

S US probrana celd situace. US ma smlouvu na dobu urcitou tato doba vyprsi v Cervenci
2012. Déle bylo zjisténo, Ze dodavatel zvetejnil informace o zvySeni ceny na svych webovych
strankach, oviem US nevédél, Ze tyto informace postaéi zvefejnit touto formou. Cekal, Ze mu
bude pisemné zaslan dopis se zménou o cené a na zéklad¢ toho by pak smlouvu zrusil.

S US byly probrany okolnosti tykajici se ukon¢eni smlouvy.

Dle energetického zadkona lze samoziejmé smlouvu zruSit odstoupenim, pokud dojde ke
zvySeni ceny energii. Lze takto postupovat do 3 mésici od data zvySeni ceny. Dle
energetického zédkona musi dodavatel zvefejnit tyto informace dalkovym zptisobem. US si
neohlidal a nezjistoval, zda nedoSlo k navySeni ceny naptf. na webovych strankach
dodavatele. Zjistil navySeni az z vyuctovani.

US tedy navrzeno zjistit od kdy plati navySeni ceny, pokud by mél lhitu 3 mésici od
uvedeného data, pak ma pravo od smlouvy o dodavce energii odstoupit (upravuje energeticky
zékon, § 11a).

US ma smlouvu na dobu urcitou tato mu vyprsi Cervenci 2012. Pokud by nechtél nadale v
trvani této smlouvy pokracovat ma moznost upozornit dodavatele, ovSem 3 mésice pred
vypr$enim doby na kterou byla smlouva uzaviena na to, Ze netrva na jejim dalsi trvani.

US bohuzel uz tuto lhiitu nema4, takze se smlouva automaticky prodluzje na dalsi dva roky.
Smlouvu Ize tedy dale ukoncit nékterym z dalSich zpiisobti, které vyplyvaji z vSeobecnych
podminek. US navrZeno projit tyto podminky.

Pokud tedy US zjisti, Ze propasl lhitu tii mésicli od zvySeni ceny energii, nemulze dle zdkona
od smlouvy odstoupit. Tato se mu prodlouzi o dalsi dva roky.

US navrzeno v takovém piipad¢é nechat smlouvu v platnosti na dals$i dva roky a jiz nyni lze
sdélit, pisemné dodavateli, ze na jejim dalS$im prodluzovani netrva a ze ji chce ukonit.

Prognoza:



US pravdépodobné zjisti, ze lhlitu pro odstoupeni od smlouvy z diivodii navyseni ceny jiz
nema. US bohuzel mysin¢ predpokladal, ze zvySeni ceny mu musi byt zaslano dopisem.
Smlouvu tedy pravdépodobné necha prodlouzenou jesté o dalsi dva roky a véas si pohlida,
aby se smlouva znovu neprodluzovala a ukon¢i ji. Energeticky zakon sice prosel urCitou
legislativni zménou a zahrnuje v sob€ urcitou ochranu spotiebitele, ovsem tato ochrana
spociva také v aktivité samotného spotiebitele, aby se zajimal o skute¢né podminky takové
ochrany. Rada zakaznikd je pravé v tomto obdobi ldkana mnohymi dodavateli energii, kteii

cwwvr

nezajimaji o hlubsi informace o svych pravech pro ptipad ukoncéeni smluv.

Zpétna vazba:

US neni pfili§ spokojen s uvedenymi informacemi v tom smyslu, ze cekal vétsi
ochranu ze zédkona. Sam uvadi, Ze se nechal zldkat dealerem, ktery mu nasliboval hory doly,
ovSem skutecnost je vskutku jind. US si pro pristé da pozor a v ptipad¢ uzavirani smlouvy si
procte vSechny podminky a smlouvu nebude pod vidinou levnéjsiho podepisovat hned.

Citované zdroje:
458/2000 Sb., energeticky zakon
40/1964 Sb., oblansky zakonik



