Projekt Spotrebitelské poradenstvi
Obcanska poradna REMEDIUM Praha

Klicova slova: spotiebitelska predvadéci akce, vraceni zbozi, exekucni titul,

exekuce, exekucni urad

Vychozi situace: Klientka vratila zbozZi ze spotfebitelské predvadéci akce, které si
zakoupila od spolecnosti Luxborough Analytics s.r.o. Tato spole¢nost ji vSak nevratila

penize.

Popis problému: Klientka se obratila v souvislosti s nevracenim penéz od
spolecCnosti na soud. Ten klientku ani nevyslechl a poslal ji néjaké rozhodnuti.
Klientka byla i na policii, tam ji dle jejich slov Fekli, Ze ji pomoci nemuzZou. Jedna se o

celkem o vice jak 30 tisic K¢.

Zakazka: Klientku zajima, jak ma postupovat dal.

Intervence: Poradkyné procCetla materialy donesené klientkou. Nasledné klientce
vysvétlila, Ze ma od soudu rozsudek, ktery je jiz pravomocny a vykonatelny, {j.
exekucni titul. Poradkyné klientce nastinila, jaké jsou mozné postupy a doporucila
klientce, aby jesté pisemné oslovila spoleCnost pfed tim, nez by se rozhodla podat
navrh na nafizeni exekuce/vykon rozhodnuti. Objasnila klientce rozdil mezi exekuci a
vykonem rozhodnuti. Poradkyné Kklientce také vysvétlila, Zze poradna nemuze
doporucit konkrétni exekucni ufad. Na zakladé klient€ina zajmu ji byl pfedan kontakt
na exekutory sidlici v méstské ¢asti, kde klientka bydli. Klientka byla upozornéna na

mozny pozadavek exekutora na slozeni zalohy.

Moznosti feSeni: Poradkyné klientce vysvétlila vSe potfebné k postupu exekucéniho
vymahani dluhu vzniklého nevracenim penéz za vraceni zbozi z pfedvadéci akce a
dle klient€ina pozadavku ji pfedala kontakty na klientce mistné blizké exekuéni

urady.

Prognoéza: Klientka se pravdépodobné obrati na néktery z exekucnich ufada.



Zpétna vazba: Klientka dosud neposkytla zpétnou vazbu.

Zdroje: Exekucni fad, ObcCansky soudni fad, ObCansky zakonik



Projekt Spotrebitelské poradenstvi
Obcanska poradna REMEDIUM Praha

Klicova slova: Stanice technické kontroly, vraceni penéz, kupni smlouva,

vSeobecné obchodni podminky, pfedavaci protokol

Vychozi situace: Klient zakoupil v autobazaru automobil, u kterého nyni zjistil, ze

mu neprojde kontrolou u Stanice technické kontroly.

Popis problému: Poradnu navstivil klient, ktery zakoupil na zacatku letoSniho Iéta
automobil v autobazaru, poradkyni ubezpelil, Ze se nejednalo o nakup mimo
provozovnu. Kdyz musel dat automobil na kontrolu do Stanice technické podpory, tak

zjistil, Ze kontrolou automobil neprojde.

Zakazka: Klienta zajima, zda mize zZadat vraceni penéz.

Intervence: Poradkyné procCetla v8echny klientem pfinesené dokumenty (kupni
smlouva, vSeobecné obchodni podminky, pfedavaci protokol), které klient na
konzultaci pfinesl. Zjistila, Ze v pfedavacim protokole klient odsouhlasil, Ze se jedna o

automobil kategorie G, coz je dle VOP de facto vrak.

Moznosti feSeni: Poradkyné klienta informovala, Zze v daném pfipadé neni
pravdépodobné, Ze by mél uspéch pfi uplatnéni rozporu s kupni smlouvou a tedy, Ze

by mu prodejce vratil penize.

Prognéza: Klient pravdépodobné nebude rozpor s kupni smlouvou uplatfiovat.

Zpétna vazba: Klient dosud neposkytl zpétnou vazbu.

Zdroje: Obcansky zakonik



Projekt Spotrebitelské poradenstvi
Obcanska poradna REMEDIUM Praha

Klicova slova: uzavieni smlouvy po telefonu, odstoupeni od smlouvy, nevyzadané

pInéni, spotfebitelska smlouva

Vychozi situace: Klient ma velky strach z telefonatu od cizich spole€nosti. Obava

se, ze kdyz uzavie smlouvu po telefonu, tak od ni jizZ nebude moci odstoupit.

Popis problému: Poradnu navstivil klient, ktery uvedl, Ze mu neustale volaji na jeho
soukromy telefon cizi spolecnosti. Boji se, ze kdyz uzavie smlouvu po telefonu, tak

od ni jiz nebude moci odstoupit.

Zakazka: Klient chce poradit, jak se muze proti tomu branit.

Intervence: Poradkyné klienta seznamila s pfisluSnym ustanovenim Obcanského
zakoniku, ktery upravuje pravo spotfebitele odstoupit od smluv uzavienych na dalku
ve [haté 14 dnd ode dne doruceni zbozi. Klient byl také seznamen s pojmem
nevyzadané pinéni. Poradkyné klienta uklidnila, Ze moznost ,dostat se ze smlouvy"
by mél, pokud by se jednalo o spotfebitelskou smlouvu, je vSak potfeba dodrzet
14denni Ihdtu.

Moznosti feSeni: Na zakladé konzultace s klientem byly klientovi zaslany emailem
pfislusna ustanoveni ObcCanského zakoniku, ktera upravuji nevyzadana plnéni a

moznost odstoupeni od spotfebitelské smlouvy uzaviené ,na dalku".

Prognoéza: Klient si procCte pfislusna ustanoveni ObCanského zakoniku a bude si
pravdépodobné v této véci jiz jistéjsi. V prfipadé potfeby bude schopen uplatnit sva
spotfebitelska prava.

Zpétna vazba: Klient dosud neposkytl zpétnou vazbu.

Zdroje: Obcansky zakonik



