SEZNAM OBČANSKÝCH PORADEN AOP - projekt Spotřebitelské poradenství 2009

	
	město
	název
	Kontakt
	Úřední hodniy
	Detaš. pracoviště/Kontakt. místo



	1 2
	BOHUMÍN

Moravskoslezský kraj
	Občanská poradna Bohumín
při Charitě Bohumín

Štefánikova 957

735 81  Nový Bohumín


	tel.: +420 596 016 715

e-mail: opbohumin@seznam.cz

mob.: +420 739002717
www.volny.cz/charitabohumin/poradna.htm
poradenství prostř. e-mailu – do 5 dnů
	Po   8-17 (poled. přestávka 11.30-12.00)

Út    8-14 – pro objednané

St    8-14 (poled. přestávka 11.30-12.00)
(11:30 – 12  polední přestávka)

Čt   13-17 - pro objednané  
	

	2 3
	BRNO

Jihomoravský kraj
	Občanská poradna Brno

Anenská 10

602 00  Brno
	tel.: +420 545 241 828

Mob.: +420 739 655 052

e-mail: poradna.brno@volny.cz
www.poradnabrno.eu
Poradenství i prostř. e-mailu, lhůta pro vyřízení dotazů je 7 pracovních dní
	Po, St   9 – 13 
Út, Čt    9 – 13,  14 -17 


	

	3 4
	BRNO

Jihomoravský kraj
	Triada-Poradenské centrum, o.s.

Orlí 20

602 00 Brno
	tel.: +420 542 221 499

e-mai: op@triada-centrum.cz

www.triada-centrum.cz
Poradenství e-mailem podle kapacity – nejpozději do 15 dnů (pouze jednoduché dotazy, upřednostňujeme ústní konzultace)
	Po   9 -14

Út    13 – 16
Čt  9.00-12.00,   14.00-17.00

Pá  9.00 – 13.00
	

	4 5
	ČESKÉ BUDĚJOVICE

Jihočeský kraj
	Občanská poradna 
při Jihočeské rozvojové, o. p. s.

Riegrova 51
370 01  České Budějovice 


Kontaktní adresa, kde sídlí OP: 
B. Smetany 34

370 01  České Budějovice
	tel.: +420 387 222 838

e-mail: poradna@jr-spolecnost.cz

www.jr-spolecnost.cz
Poradenství jak prostř. emailu tak prostřednictvím formuláře na webových stránkách organizace.
Internetové dotazy zodpovídáme do 7 dnů od doručení na email OP
	Pondělí:
9:00 – 18:00

Středa:
9:00 – 18:00
	

	5 6
	DĚČÍN

Ústecký kraj
	Občanská poradna Děčín
při Charitním sdružení Děčín

Husovo nám. 99/13, 

405 02 Děčín IV

Adresa OP Děčín: Palackého 16

405 02  Děčín IV
	tel.: +420 412 517 368

e-mail: obcanskaporadna@gmail.com

www.chsd.cz
poskytujeme poradenství prostř. e-mailu, na dotazy odpovídáme zpravidla do týdne
	Po      9 – 11 13 – 18

Út       9 – 11 13 – 15

St       9 – 11

Čt       9 – 11 13 – 16

Pá      9 – 12
	

	6 7
	FRÝDEK-MÍSTEK
Moravskoslezský kraj
	Občanská poradna Frýdek-Mistek

při Centru nové naděje
Farní 6

738 01  Frýdek - Místek
	tel.: +420 558 439 823
e-mail: obcanskaporadna@cnnfm.cz
www.cnnfm.cz/oporadna/index.php
Poskytujeme e-mailové poradenství, odpovědi zasíláme při běžném provozu do 7 dnů.
	Po        8 – 12 

St         8 – 16 

Pá        8 – 12

Út, Čt   pro objednané
	

	7  
	HAVLÍČKUV BROD

Vysočina
	Občanská poradna Havlíčkův Brod 

při Oblastní charitě Havlíčkův Brod 

B. Němcové 188

580 01 Havlíčkův Brod


	tel.: +420 569 425 630
mob: +420 777 736 048

e-mail: poradna@charitahb.cz
www.charitahb.cz 

Poradenství prostř. e-mailu - klient vždy ihned obdrží informaci o tom, že na odpověď máme 1 týden
	Po        8 – 12; 13 – 16:30 

St         8 – 12; 13 – 17:30

Út, Čt         9 – 11; 12 – 14 (pouze na objednávku)

	

	8 9
	HRADEC KRÁLOVÉ

Králové-hradecký kraj
	Občanské poradenské středisko, o.p.s.
Občanská poradna 
Veverkova 1343

500 02  Hradec Králové


	tel.: +420 498 500 357

fax: +420 498 500 355

e-mail: ophk@ops.cz

www.ops.cz
Poradenství prostř. Internetu i e-mailu, vyřízení do 7 dnů od doručení
	PO       13 – 17

ÚT       9 – 13

ČT       9 – 17


	31. Kontaktní místo Jičín
Tyršova 246 
506 01 Jičín

tel.: +420 493 523 495

e-mail:opjicin@ops.cz
PO, ČT 9-12  12-16,  ÚT 9-14

32. Kontaktní místo Náchod
Hálkova 432

547 01 Náchod

tel.: +420 491 421 723

e-mail: opnachod@ops.cz

	9 1
	JIHLAVA

Vysočina


	Občanská poradna Jihlava

Žižkova 13

586 01 Jihlava


	tel.: +420 567 330 164

mob.: +420 604472259
e-mail: opj@volny.cz

www.obcanskaporadna.cz
Poradenství prostř. e-mailu: Poradce zašle odpověď nejpozději do 7 pracovních dnů. Pokud by situaci musel konzultovat s externími specialisty, vyrozumí uživatele o prodloužení lhůty a sdělí mu předpokládaný termín odpovědi.
	PO 
9:00 –12:00, 13:00 – 16:00 (bez objednání)

ÚT 
13:00 – 17:00

ST 
9:00 –   14:00

ČT 
9:00 –   14:00

(ÚT až ČT nutno objednat)
	


	10 1
	KARVINÁ

Moravskoslezský kraj
	OP Karviná
Zřizovatel: Slezská diakonie

Na Nivách 7

737 01  Český Těšín

Sídlo OP: Fryštátská 168

733 01  Karviná-Fryštát


	tel.: +420 596 323 031

e-mail: obcan.ka@slezskadiakonie.cz
www.slezskadiakonie.cz 

OP Karviná poskytuje poradenství prostřednictvím e-mailu, a to ve lhůtě max. 7 pracovních dnů.


	Út, Čt
8 – 12; 13 - 16

St
8 - 12

Po, Pá
8 - 13 (objednaní)


	33. Občanská poradna Ostrava

detašované pracoviště
28. října 86, 702 00  Ostrava

e-mail: obcan.ov@slezskadiakonie.cz
tel.:  +420 596 611 237

Po, St  
8 – 12     13 - 16
Čt            8 - 12
Út, Pá     
8 - 12
(objednaní)



	11 1
	LIBEREC – Liberecký kraj
	Občanská poradna Liberec

„D“ občanské sdružení 

Švermova 32

460 10 Liberec 10 – Františkov

.


	tel.: +420 776 331 112

e-mail: Obcanskaporadna.lbc@volny.cz
www.d-os.net

Poradenství prostř. e-mailu, vyřízení do 8 pracovních dnů.
	Út  10 – 14 pro objednané

St  10 – 13 pro objednané
St  14 – 19 bez objednání

Čt  10 – 14 pro objednané


	 


	12 1
	NOVÉ MĚSTO NA MORAVĚ

Vysočina


	Občanská poradna Nové Město při Sdružení Nové Město na Moravě o.s.
Drobného 301

592 31 Nové Město na Moravě. Adresa OP:

Vratislavovo nám. 12. 592 31 
Nové Město na Moravě
	tel. +420 566 616 121
e-mail: ob.poradna@centrum.cz
Poradenství e-mailem, lhůta pro vyřízení dotazu 1 týden
	Po    12.30 – 17.00

St     8– 12,  12.30 – 17.00 

Pá    8.00 – 12.00
	

	13 1
	NYMBURK

Středočeský kraj
	Občanská poradna Nymburk, o. s.

nám. Přemyslovců 14/11

288 02  Nymburk


	tel./fax: +420 325 511 148
mob.: +420 731 588 632
e-mail: poradna.nymburk@centrum.cz, info@opnymburk.cz
www.opnymburk.cz
Poradenství e-mailem - odpovídáme ve lhůtě 7 dnů ode dne obdržení dotazu
	Po  9 – 12:30; 13:30 – 17

St   9 – 12:30

Pá   9– 12:30; 13:30 – 17

	

	14 1
	OPAVA

Moravskoslezský kraj
	Občanská poradna Opava

při Charitě Opava

Přemyslovců 26 

747 07 Opava-Jaktař
	tel.: +420 553 61 64 37

mob.: +420 731 316 552

e-mail: obcanskaporadna@charitaopava.cz
Poradenství e-mailem poskytujeme ve lhůtě 7 pracovních dnů.
	Po, St   8 – 11,  12.00 – 16.00 

Čt         8 – 12

Pá        8 – 12  (objednaní)


	

	15 1
	OSTRAVA

Moravskoslezský kraj


	Občanská poradna Ostrava – při SPOLEČNĚ – JEKHETANE, o.s.

Palackého 49/13

702 99 Ostrava


	tel.: +420 596 113 890

mob.: +420602 248 693
e-mail: poradna@jekhetane.cz
www.jekhetane.cz
Poradenství e-mailem ve lhůtě 14 dnů
	Po, St  9 – 12; 13 – 16 (přednostně pro objednané)

Út, Pá  9 – 12

Čt         9– 12

(přednostně pro objednané)


	34. Detašované pracoviště Šumperk
Bulharská 1 (od 1.6.09), 787 01 Šumperk

tel.: 583 211 833

Po 08:30 - 12:00; 13:00 - 16:00 

Út  12:00 - 16:00 pro objednané 

St  08:00 - 12:00; 13:00 - 16:00 

Čt  08:00 - 12:00

e-mail.: poradna.sumperk@jekhetane.cz

	16 2
	PÍSEK

Jihočeský kraj
	Občanská poradna

při  INKANO Písek o.s.

Karlova 108

Písek 397 01
	tel.: +420 382 211 108
email: poradna@inkano.cz
www.inkano.cz
Poradenství e-mailem nejdéle do 1 týdne
	Po 8,00-12,00       13,00-14,30

St  8,00-12,00       13,00-16,00 
Čt 13,00-15,00

Pá 8,00-12,00
	

	17 2
	PLZEŇ

Plzeňský kraj
	Občanská poradna Plzeň, o.s.

Koterovská 41

326 00  Plzeň 
	tel.: +420377 456 468
mob.: +420 777 964 563

e-mail: poradna@opplzen.cz 
www.opplzen.cz 

Poradenství e-mailem – odpověď do 14 dnů
	Po, Út, St    9 - 12; 13 – 16 

Čt   9 – 12


	

	18 2
	PRAHA 1


	Občanská poradna Praha, o.s.
Jakubská 3

110 00  Praha 1
	tel.: +420 222 310 110
e-mail: op.praha1@seznam.cz   

www.oppraha1.wz.cz
Poradenství prostř. e-mailu poskytujeme okamžitě poté, co se nám objeví na počítači
	Po, Út   9 – 12;  13 - 17 

St, Čt    9- 13 

(v této době volný přístup bez objednání, objednaní klienti v ostatních časech podle domluvy s poradcem)
	

	19 2
	PRAHA 3
	Občanská poradna REMEDIUM

při REMEDIUM Praha, občanské sdružení

Křišťanova 15
130 00  Praha 3
	tel.: +420 272 743 666

e-mail: obcanskaporadna@remedium.cz
www.remedium.cz
emailové poradenství - do 7 dnů (v případě velkého množství dotazů se může lhůta pro odpověď o několik dnů prodloužit)
	Po       9-13 pro objednané, 

          14-18 bez objednání

Út+St  9-13, 14-18 pro objednané
Čt        9-13 bez objednání,

          14-18 pro objednané
	

	20 2
	PRAHA 11
	Občanská poradna Jižní Město – Společnou cestou o.s.

Donovalská č.p. 2331
149 00  Praha 11

Vzhledem k tomu, že tuto adresu internetové mapy zpravidla zobrazí chybně, doporučujeme ji vyhledávat pomocí GPS: 50°2'8.25"N, 14°29'55.625"E
	tel.: +420 272 950 984

e-mail: poradna@spolcest.cz
www.spolcest.cz/obcanska-poradna-jm

Poradenství e-mailem + vlastní aplikace internetové poradny: 

http://www.spolcest.cz/obcanska-poradna-jm/internetova-poradna/
V obou případech jsou dotazy zodpovídány do 14 dnů.
	Neobjednaní klienti

Út        13 – 16

St        10 – 13;  13 – 16

Čt        13 – 18

Objednaní klienti

Út        16 – 18

Čt        10 – 12

Telefonické konzultace

Po, St, Pá   09:00 - 12:00 , 13:00 - 15:00 

Út, Čt          10:00 - 12:00 , 13:00 - 18:00
	

	21 2
	PRAHA 12
	Občanská poradna KC KROK
při Proxima Sociale, o. s.

Rakovského 3138

143 00  Praha 4


	tel.:/fax: +420 241 770 232

email: poradna@proximasociale.cz
Poradenství e-mailem - odpovídáme do 7 kalendářních dní
	Út, Čt      10 – 18 

telefonické a e-mailové dotazy 

Po, Čt     10 - 17
	

	22 2
	ROKYCANY 

Plzeňský kraj
	Občanská poradna Rokycany – při Diakonie ČCE - středisko v Rokycanech
Sídlo: Jiráskova 481/II, 
337 01 Rokycany - Nové Město
Koresp.adresa: Svaz Bojovníků za Svobodu 68
337 01  Rokycany - Střed
	tel.: +420 373 728 536
mob.: +420 775 720 492
e-mail: op.rokycany@diakonicce.cz
www.rokycany.diakoniecce.cz
Poradenství prostřednictvím e-mailu ve lhůtě 7 dnů od doručení


	Po
13:00 – 17:00

Út
13:00 – 17:00

St
08:00 – 12:00; 13:00 – 17:00


	

	23 3
	RUMBURK

Ústecký kraj
	Občanská poradna 

při Farní charitě Rumburk

Sukova 1055/24

407 47  Rumburk


	tel.: +420 412 384 745

mob.: +420 739 138 618

e-mail: op@charitarumburk.cz www.charitarumburk.cz/index_soubory/obcanskaporadna.htm
Poradenství e-mailem do 7 dnů
	Po, St  9 – 12;  13 – 15.30

Út, Pá  9 – 12

Čt         9 – 12 - jen objednáváme

	

	24 3
	RYCHNOV NAD KNĚŽNOU

Králové-hradecký kraj
	Občanská poradna Rychnov nad Kněžnou

AGAPÉ, o. s.

Panská 1492

516 01  Rychnov nad Kněžnou
	tel.: +420 494535112

e-mail: oprk@wo.cz
www.oprk.cz
Na e-mailové dotazy odpovídáme do 7 dnů.
	Po   10 – 13;    13:30 – 17 

Út    13 – 17  pro objednané
St     9 – 12;     13 – 17 

Čt     8 – 12 pro objednané
Čt     13 – 16 telefonické  dotazy
	


	25 3
	TŘEBÍČ 

Vysočina
	Občanská poradna Třebíč Přerovského 126/6

674 01  Třebíč

	tel.: +420 568 845 348

mob.: +420 724304718

e-mail: obcanskaporadna@seznam.cz
www.optrebic.ic.cz
E-mailové poradenství do 7 pracovních dnů
	Po, St 
8 – 12;  13 – 17

Út, Čt 
8 – 12;  13 – 16


	

	26 3
	UHERSKÉ HRADIŠTĚ 

Zlínský kraj
	Občanská poradna – Oblastní charita Uherské Hradiště

Velehradská 247 

686 01  Uherské Hradiště
	tel.: +420 572 540 723

e-mail: poradna.uhradiste@caritas.cz
Poskytujeme i internetové a emailové poradenství – max. lhůta pro odpověď je 14 dnů od doručení dotazu
	Po, St
9 - 12     13 - 15  

Út       
pouze objednaní

Čt
9 - 12 
Čt            13 - 15 telefonické konzultace
	

	27 3
	ÚSTÍ NAD ORLICÍ

Pardubický kraj
	Občanská poradna Ústí nad Orlicí - Oblastní charita Ústí nad Orlicí
Na Kopečku 356, 561 51 Letohrad
Sídlo OP: 17.listopadu 69

562 01 Ústí nad Orlicí
	tel.: +420 465 520 520

e-mail: poradna@orlicko.cz
www.uo.caritas.cz
Poradenství e-mailem - odpovídáme nejpozději do 7 dnů
	Po 8-11:30; 12:30-17
Čt  8-11:30; 12:30-16
	

	28 3
	VALAŠSKÉ MEZIŘÍČÍ

Zlínský kraj
	Občanská poradna 

při Občanském sdružení Pod křídly

Družstevní 228, Valašské Meziříčí

korespondence a sídlo OP: 

Zašovská 784

757 01  Valašské Meziříčí
	tel.: +420 571 629 068

mob.: +420 777 96 25 87

e-mail: poradna@podkridly.cz
www.podkridly.cz/poradna
Od 1.5. 2009 již internetové ani e-mailové poradenství z kapacitních důvodů neposkytujeme
	Po  9 – 12 bez objednání 

      16 – 18 na objednání

Út   9 – 13 na objednání 

St   9 – 12 bez objednání 

Čt   9 – 13 na objednání 

      16 – 18 na objednání 
	

	29 3
	VARNSDORF

Ústecký kraj
	Občanská poradna Varnsdorf 

při o.s. NA KŘIŽOVATCE

Národní 499

407 47  Varnsdorf
	tel.: +420 412 370 485

mob.: +420 723 567 202

e-mail: poradna@nakrizovatcevdf.eu
www.nakrizovatcevdf.eu
www.cestazkruhu.eu
Poradenství e-mailem do 7 dní.
	Po, St          9-12; 13-15

Út, Čt, Pá    9-12 

Út, Pá         pouze objednaní
	 


	30 
	Žďár nad Sázavou
Vysočina
	Občanská poradna Žďár nad Sázavou

Dolní 165/1

591 01 Žďár nad Sázavou
	tel.: +420 566 520 165

e-mail: porzdar@atlas.cz 
	Po 10:00 - 12:00,   13:00 - 17:00

Út   8:00 - 12:00,    13:00 - 14:30

St 10:00 - 12:00,   13:00 - 17:00

Čt  8:00 - 12:00,    13:00 - 14:30

Pá  8:00 - 12:00
	


Celkem OP zapojených v projektu:
34
z toho:
30 občanských poraden

2 detašovaná pracoviště


2 kontaktní místa

