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Příběh z Občanské poradny 
Nástrahy prodeje mimo provozovnu prodávajícího

(předváděcí akce v rámci výletů, výstav, podomního prodeje…)

Na občanskou poradnu se obrátila paní, která stále opakovala:

„  Celý život jsem velice opatrná, než jsem něco koupila, mnohokrát jsem to  zvážila. Vůbec nevím co se to na té akci se mnou stalo.“ 

Paní sdělila, že se zúčastnila předváděcí akce na nádobí. Chtěla se jen podívat a pobýt mezi lidmi. V žádném případě neměla v úmyslu nakupovat.

Během představení dostala obálku, ve které vyhrála slevu 15.000,- Kč na zakoupení sady nádobí. Prodávající se divil, že tak vysokou částku ještě nikdo nevyhrál.

Rozhodla se, že nádobí koupí pro svého vnuka, který se zanedlouho bude ženit. Podepsala smlouvu a odešla domu. 

Druhý den přivezli nádobí. Zaplatila a balík rozbalila. Hned zavolala dceři, že má pro vnuka  dar k svatbě. Dcera se na ní rozzlobila, že již nádobí má a jiné určitě chtít nebude. Tak se paní rozhodla, že si nádobí  nechá. Vzala  si informační leták a pozorně se začetla. Zjistila, že nádobí je pro ní nevhodné. 

 „Došlo mi, že jsem byla podvedená. Koupila jsem něco co jsem koupit nechtěla.“ 
Vyjádření poradce:

Paní byla velice znepokojena, protože měla zboží, které nechtěla. Stala se klasickou obětí prodeje v rámci předváděcího zájezdu - akce, kde na lidi působí pomocí různých  psychologických taktik a manipulace s cílem přesvědčit, že koupě nabízeného výrobku je pro ně tou nejlepší volbou. Díky tomu mnoho lidí odchází z těchto akcí se zbožím, které koupit nechtěli. Tak jako naše klientka. 

Proto zákony České republiky pamatují na ochranu těchto kupujících a v Občanském zákoníku (Zákon č. 40/1964 Sb., § 57, odst. 1, v platném znění) je upravena možnost odstoupit od smlouvy, kterou spotřebitel pod psychologickým nátlakem nebo pod vlivem emocí nebo nedostatečné pozornosti podepsal.  

Poradce kl. sdělil, že je důležité pročíst si pečlivě smlouvu, kterou podepsala. Klientka vše s sebou měla. Ze smlouvy bylo patrné, že ji prodejce písemně upozornil na možnost odstoupení od smlouvy (do 14 dnů od podpisu) a den podpisu  - před devíti dny. 

Poradce kl. doporučil napsat do firmy doporučený dopis s dodejkou, kterým oznámí, že odstupuje od smlouvy a nádobí jim v nejbližší době (nejpozději do 10 dnů od odstoupení od smlouvy) doporučeně zašle či osobně vrátí. 

Dopis musí být do 14 dnů od podepsání smlouvy doručen prodejci – nestačí, aby byl pouze odeslán!!!

[image: image2.png]JIHOSESL A
ROZ\/OUOVA




Poradce s klientkou dopis sepsal a ta ho hned zaslala do sídla firmy. Nádobí s vnukem odnesla osobně, aby měla jistotu, že se neponičí. Firma opravdu do 30 dnů peníze naší klientce zaslala. 

Tento příběh měl šťastný konec, jen proto, že se paní nebála se svým trápením svěřit a udělala to včas. 

Přála bych všem, aby měli stejné štěstí. 
Jak odstoupení od smlouvy správně napsat? 


Vždy písemně doporučeným dopisem s dodejkou


Osobě či firmě, která je uvedena ve smlouvě


Vypsat, že odstupujete od smlouvy v zákonné 14 denní lhůtě 


Určit zboží, které vracíte 


Vymezit způsob vrácení peněz ( prodejce musí nejpozději do 30 dnů finanční prostředky zaslat zpět)


Není potřeba psát důvod proč odstupujete


datum a podpis





Je potřeba všechny doklady, písemnosti… pečlivě uschovat!!!
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