Případ č. 3

Klíčová slova: Odstoupení od smlouvy

Výchozí situace:

Klientce je 70 let, má pouze zbytky zraku.  Na předváděcí akci si zakoupila sadu nádobí, poté co přijela domů a věc probrala s manželem, od smlouvy odstoupila. Odstoupení provedla ve lhůtě, písemně. Nádobí ještě neobdržela. Už je to více než dva měsíce a firma jí nevrátila peníze. 

Popis problému, zakázka:

Jakým způsobem má vymoci své peníze zpět?

Intervence:

Jestliže klientka odstoupila od smlouvy včas a řádným způsobem (zkontrolováno podle smlouvy, kopie dopisu a podacího lístku), má právo na vrácení peněz do 30 dnů od odstoupení od smlouvy (§ 57 Občanského zákoníku).

Možnosti řešení:

1) Ještě jednou firmu upozornit na to, že nevrátila peníze

2) Podat žalobu na zaplacení dlužné částky

Klientka se rozhodla pro pokus o smírné řešení. Vzhledem k jejímu handicapu jí byla poskytnuta pomoc při sepsání dopisu.

Klientka se dostavila za měsíc, od firmy jí nepřišla žádná odpověď, peníze také ne. Požádala poradnu o pomoc se sepsáním žaloby, bylo jí vyhověno.

Zpětná vazba:

Klientka přišla asi za dva měsíce s tím, že firma uznala svou chybu (zdůvodnila ji ztrátou dat v počítači (!) a že jí dlužnou částku zaplatila.

Zdroje:

Občanský zákoník – smlouvy uzavírané mimo provozovnu

Vzory smluv a podání  - žaloba na zaplacení
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