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V Praze dne 18. 6. 2014
Provoz poradny na Dluhovém labyrintu pokra  €uje!
Uzivatelé internetovych stranek www.dluhovylabyrint .cz, které tietim rokem provozuje

organizace REMEDIUM Praha o.p.s., maji od lo fiského roku diky podpo e €SOB moZnost
polozit sv G dotaz v internetové poradn €. Za tuto dobu se na poradnu se svym dotazem
obrétilo vice nez 250 uzivatel .

.Zajem o poradnu od jejiho spusténi pribézné stoupa. Do poloviny ¢ervna letoSniho roku jsme
zodpovedéli 240 konkrétnich dotazd,” fikd koordinatorka projektu Mgr. Kristyna KruSinska. ,Na
stranky poradny a jiz zodpovézené dotazy ovSem nahlédlo pres 4 500 navstévnikd,” dodava.

.Dotazy se nejcastéji tykaji exekuce a oddluzeni. Mnoho dotazd jsme zaznamenali v souvislosti se
zménou legislativy v téchto oblastech od ledna letodniho roku. Casto se vSak setkavame
i s otazkami, které souvisi s problematikou vyzivného ¢i dédictvi. Na poradnu se obraceji jak
dluznici, tak napf. jejich pribuzni, rucitelé, véntelé a dalSi osoby, kterych se problematika dluhd
néjak tyka," popisuje témata, kterd se v dotazech nejvice objevuiji.

.Podpora zvySovani financni gramotnosti rdznych cilovych skupin — od zakd zékladnich Skol, pfes
uditele az po seniory — je dlouhodobé jednim z témat, na ktera se CSOB v ramci své filantropie
soustfedi. Jsme radi, ze pomoc a radu dostavaji také v online prostredi,“ fika Alena Kralikova,
manaZerka spoledenské odpovédnosti CSOB, ktera projekt poradny podpofila.

Projekt podpofeny Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s. sice konéi v &ervnu 2014, nicméné na
internetovych strankach Dluhovy labyrint budou moci navstévnici pokladat své dotazy inadéle.
.Podadlo se ndm ziskat na provoz poradny dalSi financni prostfedky do konce roku, a to od
Ministerstva pramyslu a obchodu. To ostatné podporuje i dalSi provoz a aktualizaci obsahu celych
stranek,” vysvétluje KruSinska. ,Urcité budeme usilovat o ziskani prostfedkd i na dalSi rok, nebot
vzrustajici zadjem o poradnu nés utvrzuje vtom, Ze se jedna o ddlezitou soucast Dluhového
labyrintu,” uzavira.
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Internetove stranky Dluhovy labyrint jsou finanéné podpofeny Ministerstvem pruamyslu a obchodu
CR a Ceskoslovenskou obchodni bankou.



