Predvadéci zajezdy a akce

e pro predvedeni vyrobkl Vas prodejce
zada o primé pozvani - pokud prodej-
ce pozvete, ztracite pravo vratit zbozi do
14 dnQ bez penéZitych pokut,

e pokud se Vam v hlavé rozlezi nakup
z predvadéciho zajezdu - mate moz-
nost vse vratit do 14 dnd a to bez
pokut,

e vSe vyfrizujte pisemné a zasilejte dopo-
rucené, doklad za zaslani uschovejte -
ale pozor: dlleZité neni, kdy jste dopis
poslali, ale kdy prodejci pfrisel.

Obcanské poradny poskytuji
nezavislé nestranné, diskrétni
a bezplatné poradenstvi.

Obcanské poradny naleznete
v téchto méstech:

Beroun, Bohumin, Brandys nad Labem
- Stara Boleslav, Brno, Bystrice nad
Pernstejnem, Ceské Budéjovice, Décin,
Dobruska, Dobrany - Plzen, Frydlant,
Havifov, Havli¢kdv Brod, Hradec Kralové,

Chrudim, Jablonec nad Nisou, Jicin, Jihlava,

Karlovy Vary, Karvina, Kostelec nad Orlici,
Letohrad, Liberec, Litomysl, Most, Nachod,
Neratovice, Nové Mésto na Morave,
Nymburk, Opava, Ostrava, Pardubice,
Pelhfimov, Pisek, Plzen, Policka, Praha,

Rokycany, Rumburk, Rychnov nad Knéznou,

Svétla nad Sazavou, Sumperk, Tel¢,
Trutnov, TFebl'é Uherské Hradisté, Usti nad
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Asociace obcanskych poraden
Tachovské namésti 3, 130 00 Praha 3
tel: 222 780 599

aop@obcanskeporadny.cz
www.obcanskeporadny.cz

Tento letak byl vydan v ramci projektu
Spotrebitelské poradenstvi za podpory

Ministerstva primyslu a obchodu Ceské republiky

na problémy nejste sami...
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Nakup na splatky

14 % domacnosti ma velmi vazné problémy
se splacenim pajcek — nebud’te mezi nimi

www.obcanskeporadny.cz



www.obcanskeporadny.cz

Co byste méli védét, nez pozadate
o nakup na splatky nebo spotrebi-
telsky avér

e za urcitych podminek mize byt vyhodné&j-
&i si pQj¢it od banky i pFesto, Ze vyfizeni
zadosti zpravidla trva déle,

e pokud je v reklamé, ze arok je nap¥. od
9 9%, zpravidla Vy budete splacet vétsi
arok,

7 v 7 4 o] . .
e uvadena procenta uroku nejsou spolehli-
- - o Vey VavZ . Vé . 7
vou ani nejdulezitéjsi informaci, jaka bude
konec¢na cena zbozi,

e ptejte se na vSechny poplatky, povinna
pojisténi a cenu uUvérového Uctu a porov-
nejte konecnou cenu v pripadé, ze se roz-
hodujete mezi vice spotfebnimi Gveéry,

e smluvni pokuty mohou byt nepfimérené
vysoké - jste si jista/y. ze nebudete mit
skutec¢né problémy se splacenim?

na problémy nejste sami...

e pfi vypoctu, zda si mUzete puj¢ku dovolit,
pocitejte po odelteni véech nakladd (najem,
telefon, mésicni jizdenky, jidlo, aj.) a pred-
pokladanych splatek by Vam mélo zbyt jes-
t& 20 % - nikdy nevite, co se miZe stat,

e pjcujte si bud’ na ochranu a pédi
o zdravi, nebo na zbozi a sluzby, které
budete uzivat i po zaplaceni posledni
splatky,

» jestli skute¢né vyrobek nebo sluzba odpovi-
da Vasim potfebam.

Rozhodné nepodepisujte smiouvu,
pokud:

e jste ji necetli,

e je psana drobnym pismem nebo jsou v ni
slova, kterym nerozumite,

e je podminkou povoleni inkasa na vasem
uctu,

Nakup na splatky

e obsahuje nevyplnénou sménku, kterou
muZe pozdé&ji vé&Fitel vyplnit,

e rucite za pljcku znamému, jehoz financ-
ni situaci neznate dobre,

 néktery z Vadich dokumentl (napf. obé&an-
sky prikaz, potvrzeni o zaméstnani aj.) neni
pravdivy,

ev dobé splaceni zboZi nejsou ve Vasem
rozpoctu zadné vydaje, které je mozné
uhradit az po skonceni splatek.

Na co mate pravo

e vratit zbozi do 14 dnd, pokud jste si
zbozi objednali z televizniho poradu, kata-
logu nebo internetu,

e neplatit zadné aroky ani zvlastni

poplatky, pokud uhradite celou castku
do 7 dnii od podepsani ivéru nebo pujeky.
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Asociace obc¢anskych poraden (AOP) byla zaloZzena v roce 1998 a je servisnim a zastfesujicim centrem pro sdruzené obcanské poradny.

Ob&anské poradny sdruzené v AOP poskytuji nezavislé nestranné, diskrétni a bezplatné poradenstvi v 55 mistech CR.




