
Vážení přátelé a příznivci občanských poraden 
a občanského poradenství,

ÚVODNÍ SLOVO

Hynek Kalvoda
Předseda výboru AOP

OPAKOVANÉ A SYSTÉMOVÉ PROBLÉMY ŘEŠENÉ 
ČLENSKÝMI OBČANSKÝMI PORADNAMI ASOCIACE 

 

Kategorie dotazu / období
Sociální dávky
Sociílní zabezpečení
Pracovně právní problematika
a zaměstnanost
Rodinné právo
Dluhová problemmatika
Bydlení
Celkem 

1.Q 2023
1097
558

1315

2908
7054
1481

14413

2.Q 2023
798
539

1104

2541
6479
1521

12982

3.Q 2023
816
551

1119

2453
6064
1511

12514

4.Q 2023
883
547

1037

2241
5698
1325

11731

Celkem
3594
2195
4575

10143
25295
5838

51640

o jednotky dotazů.

Z tabulky je patrné, že oblast dluhové problematiky má ve všech čtvrtletích roku 2023 nejvyšší počet řešených 
dotazů, a to s výrazným náskokem před ostatními oblastmi. 

1. SOUHRNNÉ
INFORMACE

dotazů na občanské poradny v šesti oblastech
během jednotlivých čtvrtletí roku 2023.
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během pololetí tohoto roku jsem osobně, v rámci projektu „Profesionalizace a rozvoj Asociace 
občanských poraden“ navštívil 30 členských občanských poraden. Kromě ověřování dalších možností 
oblastí potřeb členů jsem se zaměřil zejména na hledání možnosti pomoci z hlediska fundraisingu či 
financování, a to jak z pohledu jednotlivých zdrojů a možnosti podpory až po to, na co by se získané 
finance jednotlivým poradnám hodily. Až na tři výjimky byly potřeby členských poraden zaměřené na 
identifikaci toho, kde by se jim peníze nejvíce hodily. Na základě jednotlivých setkání v občanských 
poradnách byly shledány jako nejvíce potřebným zdrojem  volné finanční prostředky,  směřované na 
financování nákladů spojených s posílením právní podpory pro občanské poradny, vybavení nábytkem 
či počítačovou technikou, vytvoření nových propagačních materiálů (tištěných) či např. reklamních 
spotů, navýšení finančních prostředků určených na vzdělávání občanských poradkyň a občanských 
poradců. Dále se některým poradnám hodilo vytvoření kalendáře pro ně vhodných dotačních a 
grantových možností.



 

Kategorie dotazu / období
Sociální dávky
Sociílní zabezpečení
Pracovně právní problematika
a zaměstnanost
Rodinné právo
Dluhová problemmatika
Bydlení
Celkem 

4.Q 2022
946
441
988

2203
5696
1301

11575

4.Q 2023
883
547

1037

2241
5698
1325

11731

Z tabulky je patrné, že ve čtvrtém čtvrtletí 
roku 2023 došlo k mírnému zvýšení počtu 
řešených dotazů ve srovnání se čtvrtým 
čtvrtletím roku 2022. Dluhová problematika 

objemem vyřešených dotazů, což je trend, 

Největšího nárůstu meziročně (mezi 
čtvrtletími let 2022 a 2023) pak doznala 
problematika Sociálního zabezpečení, a to o 
24,49 %.  Pracovně-právní problematika pak 
stoupla o 4,16 %. Tento fakt je demonstrován 
v následujícím grafu.
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SROVNÁNÍ POČTU DOTAZŮ 
V JEDNOTLIVÝCH KATEGORIÍCH

4.Q 2022
4.Q 2023

2. HLAVNÍ ZJIŠTĚNÍ 
A DOPORUČENÍ, 
KTERÁ VYPLÝVAJÍ Z ANALÝZY

nutnost vysvětlit srozumitelně podrobnější informace o dávkách, stanovit jednoznačně, jaké 

rozhodování o dávkách tak, aby byl pružný.
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DEN BEZ DLUHŮ 
BUDE PROBÍHAT V RÁMCI 
CELÉHO LISTOPADU 2023.

I. �tvrtletí v�ak ukazuje na výrazný nÆr�st 
po�tu �e�ených dotaz� ve srovnÆní se 
�tvrtým �tvrtletím roku 2023. Významný 

tabulka.  

V oblasti starobních a invalidních d�chod� je pot�eba zam��it se systØmov� na zlep�ení komunikace 
a dostupnosti OSSZ a �SSZ, metodicky a legislativn� sjednotit hranice pro odchod do d�chodu, aby 

invalidních d�chod�.
V oblasti dluhovØ problematiky je d�le�itØ zam��it se na legislativní zp�esn�ní, jako nap�. stanovení 

stanovení povinnosti zve�ej�ovat informace o osobÆch, kterØ jsou omezenØ ve svØ prÆvnosti ve 
finan�ní oblasti a ulo�it v��itel�m povinnost tuto lustraci provØst pod sankcí, �e jim dlu�ník nebude 
muset vracet ani jistinu, zjednodu�it proces z�ízení, administrace a vyu�ívÆní chrÆn�nØho œ�tu.

podmínky výstavby startovacích a krizových byt�, v�etn� funk�ního plÆnu jejich výstavby, p�ípadn� 
zm�n za�azení byt�.
V oblasti pracovn� prÆvních vztah� je pot�eba stanovit vy��í sankci pro zam�stnavatele za nevyplacení 
mzdy za p�edchozí období, a dÆle metodicky a legislativn� sladit podp�r�í doby, v�etn� d�sledn�j�í 
kontroly u zam�stnavatel�.
V oblasti rodinnØho prÆva je zapot�ebí vytvo�it metodiku pro orgÆny OSPOD a Policie �R p�i zvý�enØ 

asistovaných slu�eb pro rodi�e, kterým byly odebrÆny d�ti.

Statistika - 1.Q. 2024

Bydlení

DluhovÆ problematika

Ob�anskoprÆvní vztahy

OdkazovÆní na jinou specializovanou pomoc

OdkazovÆní na prÆvní pomoc

Ochrana spot�ebitele

Ochrana zÆkladních lidských prÆv

Ostatní

Pracovn�prÆvní vzthay a zam�stnanost

RodinnØ prÆvo

SociÆlní dÆvky

SociÆlní slu�by

SociÆlní zabeze�ení

Soudní �ízení a jeho alternativy

Souvislost s pandemiií Covid

�kolství

Trestní prÆvo

Ve�ejnÆ sprÆva

Zahrani�ní prvek ve vztazích (EU i mimo EU)

Zdravotní poji�t�ní, prÆva a povinnosti pacient�

Celkový sou�et

Počet dotazů za danou oblast

1481

7054

1770

169

114

718

18

455

1315

2908

1097

450

558

500

1

26

468

513

36

173

19824
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V sou�asnØ dob� bydlí paní Alena v sociÆlním nÆjemním 
byt�, dluhy nemÆ, �ije klidn� pod medikací a pomÆhÆ 
svým soused�m upoutaným na invalidní vozíky.
Podobných p�íb�h� se ��astným koncem mají 
v poradnÆch celou �adu. Jak ale upozor�uje J. FlídrovÆ 
z jednØ ob�anskØ poradny, v�dy je za tím smr�� jednÆní 
s œ�ady, se soudy, exekutory, finan�ními œ�ady 
a podobn�. A nejen to. �Díky svým zku�enostem poradci 
p�i rozhovorech s lidmi dokÆ�ou lidem pomoci 
i terapeuticky.  Svojí mraven�í prací pomÆhají navodit 
pocit bezpe�í, znovunalezení d�v�ry v systØm, ve vlastní 
síly oslabenØho �lov�ka. Spolu s nimi klienti nalØzají 
v�ci, kterØ ztratili b�hem svØho t��kØho �ivota.�
Nejsou to p�irozen� jen dluhy, kv�li kterým lidem pomoc 
v poradnÆch vyhledÆvají. V oblasti sociÆlních dÆvek se 
klienti v minulØm roce nej�ast�ji na poradny obraceli s 
otÆzkami týkajícími se dÆvek stÆtní sociÆlní podpory a 
pomoci v hmotnØ nouzi. Na Ú�adech prÆce nejsou 
mnohdy poskytovÆny podrobn�j�í informace ani 
zÆkladní p�ehled dÆvek, klienti jsou odkazovÆni na 
portÆl Ú�adu prÆce, kde se �patn� orientují, mnozí z 
nich ani nemají p�ístup k internetu. Je z�ejmØ, �e 
on-line nÆstroje jejich situaci ne�e�í. 
V rÆmci kategorie "SociÆlní zabezpe�ení" byly v roce 
2023 oblastmi s nejvy��ím po�tem �e�ených dotaz� 
invalidní d�chody a starobní a poz�stalostní d�chody. 
Hlavním problØmem je zde dØlka �ízení po podÆní 
�Ædosti a pak dØlka �ízení o opravných prost�edcích. V 
oblasti rodinnØho prÆva, druhØ nejvíce zastoupenØ, 
klienti ob�anských poraden �e�ili dotazy z oblasti vztah� 
mezi rodi�i a d�tmi (54 % v�ech dotaz� z tØto oblasti) a 
PrÆva a povinnosti nesezdaných partner�. �astými 
zakÆzkami jsou zde rovn�� nÆvrhy na sv��ení do pØ�e, 
nÆvrhy na sv��ení do p�stounskØ pØ�e, nÆvrhy na 
stanovení/zvý�ení vý�ivnØho a nÆvrhy na rozvod 
man�elství.  
V oblasti bydlení se nejvíce �e�ených dotaz� stÆle týkÆ 
problematiky nÆjmu bytu �i domu. V tØto kategorii do�lo 
k tØm�� 10% nÆr�stu oproti roku p�edchozímu a po 
dluhovØ problematice a rodinnØm prÆvu �lo o t�etí 
nejfrekventovan�j�í problematiku minulØho roku. 
Celkem ob�anskØ poradny ve v�ech kategoriích za celý 
rok 2023 zaznamenaly 51 640 �e�ených dotaz�. �Za 
ka�dým z nich je konkrØtní p�íb�h a nemalÆ prÆce 
poraden p�i jejich �e�ení. V�ichni na�i poradci si proto za 
svoji prÆci zaslou�í velký dík a uznÆní,� uzavírÆ Kalvoda.

AOP k analýze OpakovanØ a systØmovØ problØmy 
�e�enØ �lenskými ob�anskými poradnami Asociace 

Jen v oblasti dluhovØ problematiky �e�ily ob�anskØ 

problematika tak zaujímÆ první místo s nejv�t�ím 
objemem vy�e�ených dotaz�, co� je trend, který 
p�etrvÆvÆ z p�ede�lØho roku.  Více ne� polovina (cca 14 
tisíc) z t�chto dotaz� p�itom spadala do podkategorie 
insolven�ního �ízení. Navy�ující se po�et klient�, kte�í 
cht�jí �e�it svou zadlu�enost oddlu�ením, je podle 
Hynka Kalvody, p�edsedy Výboru AOP, pozitivním 
trendem. �Pokud chce dlu�ník svØ dluhy �e�it, je to 
rozhodn� lep�í ne� ne�innost, kterÆ situaci jen zhor�uje. 
R�st dluhu se zastaví a �ada dlu�ník� je pak schopna 
svou situaci definitivn� vy�e�it,� �íkÆ Kalvoda.
P�es ve�kerØ nedostatky legislativní systØm oddlu�ení 
funguje, mnohdy to v�ak vy�aduje zna�nØ œsilí. Jeden 
p�íb�h za v�echny: Paní Alena mÆ zÆva�nØ du�evní 
onemocn�ní, v roce 2012 byla uznÆna invalidní ve 3. 
stupni invalidity, není schopna si p�ivyd�lÆvat vlastní 
prací, a to ani p�íle�itostn�. Její zdravotní stav je 
vzhledem k diagnóze trvalý. Mimo vypjatØ emo�ní 
situace jí doprovÆzejí nesplatitelnØ dluhy. V roce 2008 si 
p�j�ila asi 15 tisíc od nebankovní spole�nosti na 
uhrazení nÆjmu m�stu, dal�í dluhy mÆ na nesplacenØm 
nÆjemnØm p�ímo u m�sta, kterØ ji� p�ed lety p�edalo 
vymÆhÆní exekutorovi. O p�ísp�vek na bydlení prý 
ne�ÆdÆ, proto�e mÆ u m�sta dluhy a chovají se k ní 
hrozn��  Nic po nich nechce�
Po konzultacích vychÆzí najevo, �e klientka v dob�, kdy si 
vzala p�j�ku a neplatila nÆjem, zÆpasila se zÆva�nými 
ataky psychickØho onemocn�ní, rozvÆd�la se 
s man�elem, který ji bil a týral, a za�ala se sou�asn� 
starat o svoji nemocnou matku. P�i rozhovorech byla 
klienta zpo�Ætku velmi œzkostnÆ, obÆvala se jednÆní 
s exekutory, soudy a œ�edníky. Poradci proto postupovali 
velmi pomalu s respektem ke klient�inu tempu 
a depresivním stav�m. Po navÆzÆní d�v�ry p�ipravili 
klientce nÆvrh na zastavení exekuce ve vý�i 214.553, 
p�i�em� jistina byla pouze ve vý�i 14.636. DÆle klientce 
nabídli mo�nost vyu�it MilostivØho lØta I a II. Nemravn� 
vysokØ exekuce byly nakonec zastaveny a jistiny 
s pomocí rodiny a Nadace Olgy HavlovØ splaceny.

ZP�SOB�, JAK SE LIDÉ DOSTANOU 
DO EXISTEN�N˝CH PROBLÉM�, JE 
NESPO�ET. OB�ANSKÉ PORADNY 
JICH ZA  ROK POZNAJ˝ TIS˝CE
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ZAVOLALI MU, �E M` SCHV`LENÝ
ÚV�R, O KTERÝ NE�`DAL, PAK 
HO OKRADLI

 

N`VRH NOVELY VYHL`�KY �. 505/2006 Sb., 

KTEROU SE PROV`D˝ Z`KON O SOCI`LN˝CH SLU�B`CH

ZVÝ�ENÝ P�˝SP�VEK NA MOBILITU 
Z�ST`V` I V ROCE 2025

VyhlÆ�ka roz�i�uje �innosti zÆkladního sociÆlního poradenství, 
kterØ m��e být nov� poskytovÆno takØ pe�ujícím osobÆm. 
Podstatou �Æsti vyhlÆ�ky je zvý�ení plateb za jednotlivØ œkony, 
a to v�etn� œkon� pØ�e. V p�edklÆdací zprÆv� se uvÆdí, �e k 
œprav� cen slu�eb je p�istoupeno v souvislosti s aktuÆln� 
plÆnovaným navý�ením p�ísp�vku na pØ�i, který by m�l být 
zvý�en od 1. �ervence 2024. V praxi to znamenÆ, �e i kdy� dojde 
ke zvý�ení p�ísp�vku na pØ�i v n�kterých stupních, tak se 
prakticky nezvý�í po�et hodin, kterØ budou moci klienti vyu�ít.

 (zdroj: Informace �.: 40 � 2024 NÆrodní rady zdravotn� posti�ených)

 (zdroj: Informace �.: 48 � 2024 NÆrodní rady zdravotn� posti�ených)

Novela zÆkona, kterým se m�ní zÆkon �. 358/2022 Sb., kterým se 
m�ní zÆkon �. 329/2011 Sb., o poskytovÆní dÆvek osobÆm se 
zdravotním posti�ením a o zm�n� souvisejících zÆkon�, ve zn�ní 
pozd�j�ích p�edpis� se týkÆ zvý�enØho p�ísp�vku na mobilitu 
o 2000,- korun, který byl schvÆlen od 1. ledna 2023, a to pro osoby, 
kterØ musí pou�ívat trvale, nebo p�evÆ�n�, dýchací p�ístroje. 
Ke zvý�ení p�ísp�vku do�lo v souvislosti s enormním nÆr�stem 
cen elektrickØ energie. ZÆkon omezil zvý�ení p�ísp�vku do 31. 12. 
2024.
NavrhovanÆ novela zÆkona ru�í �asovØ omezení zvý�enØho 
p�ísp�vku na mobilitu, a to znamenÆ, �e zvý�ený p�ísp�vek na 
mobilitu pro osoby, kterØ jsou zÆvislØ na kyslíkových p�ístrojích, 
bude vyplÆcen i nadÆle po 1. lednu 2025. Je to p�íznivÆ zprÆva, a 
tudí� se nemusí nikdo obÆvat, �e by mu byl p�ísp�vek sní�en na 
p�vodní vý�i 900,- korun.

Newsletter je vydÆn v rÆmci projektu �Rozvoj Asociace ob�anských poraden� financovanØho Ú�adem vlÆdy �eskØ republiky z dota�ního programu 
Podpora celostÆtních mezioborových sítí nestÆtních neziskových organizací 2024.

NÆsledující p�íb�h je pro poradny mo�nÆ trochu netypický, av�ak v dne�ní dob� nijak ojedin�lý. V �íjnu 2022 byl klient 
telefonicky osloven �lov�kem, který se vydÆval za pracovníka banky, s tím, �e mÆ schvÆlený œv�r a m��e se do banky dostavit 
podepsat œv�rovou smlouvu. Kdy� klient reagoval, �e o �Ædný œv�r ne�Ædal, byl �pracovníkem banky� informovÆn, �e z�ejm� 
do�lo ke krÆde�i jeho bankovní identity a bude t�eba podniknout n�kterØ kroky, aby se zabrÆnilo jejímu zneu�ití.
Bezprost�edn� klienta oslovil telefonicky dal�í �lov�k, který vystupoval jako pracovník bezpe�nostního odd�lení banky. Ten 
s ním po telefonu sepsal zÆznam o zji�t�nØm napadení bankovní identity, který klientovi zaslal na e-mail. V n�m mu bylo 
rovn�� sd�leno, �e bude kontaktovÆn Policií �R, je� ho seznÆmí s dal�ím postupem.
NÆsledující den byl klient op�t telefonicky kontaktovÆn mu�em, který se p�edstavil jako vy�et�ovatel kriminÆlní policie. Bylo 
mu sd�leno, �e existuje podez�ení ze zneu�ití pen�z pracovníkem banky. CelØ vy�et�ovÆní probíhÆ v re�imu utajení, kterØ je 
nutnØ k tomu, aby nemohl podez�elý pracovník zni�it stopy spÆchanØho podvodu. Klient byl rovn�� vyzvÆn, aby s nikým o 
zji�t�ných skute�nostech nehovo�il, a hlavn� aby nepodnikal sÆm n�jakØ kroky v bance, proto�e by tím mohl zma�it dal�í 
vy�et�ovÆní.
B�hem n�kolika dal�ích dn� byl klient znovu kontaktovÆn fale�ným pracovníkem banky, který mu sd�lil, �e je t�eba, aby sÆm 
po�Ædal o maximÆlní œv�r a tím zablokoval mo�nost poskytnutí œv�ru na jeho jmØno podvodníkovi. To klient ud�lal, œv�r mu 
byl  bankou schvÆlen ve vý�i 500 000,- K�. Tyto prost�edky zmanipulovaný klient v hotovosti vybral a dle pokyn� zaslaných 
e-mailem odeslal p�es bitcoinovou platební brÆnu.
N�kolik dní pak �ekal na dal�í pokyny, a kdy� ho ji� nikdo nekontaktoval, rozhodl se nav�tívit banku, kde zjistil, �e se stal 
ob�tí rafinovanØho a propracovanØho podvodu.
Celý zoufalý se obrÆtil na ob�anskou poradnu. Po rozhovoru s poradcem ihned o celØ v�ci podal oznÆmení na místním 
odd�lení Policie �R. Zde s ním byl o podvodu sepsÆn protokol. Klient byl poradcem dÆle vyzvÆn k tomu, aby se obrÆtil na 
pobo�ku banky v míst� bydli�t� a nahlÆsil spÆchÆní podvodu na jeho osob� jmØnem banky. Bude zÆle�et, zda banka uznÆ 
chybu, ke kterØ z její strany mohlo dojít, nebo zda dojde k zÆv�ru, �e k pochybení ze strany banky nedo�lo.




