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1. Uvod

Tento text vznikl na zakladé analyzy provedené Asociaci obcanskych poraden (AOP), ktera
se zamérila na opakujici se a systémové problémy, s nimiz se potykali klienti ¢lenskych
obcanskych poraden béhem 1. ctvrtleti 2026. AOP sdruzuje (k 1.1.2026) 35 obcanskych
poraden celkem v 97 lokalitach po celé Ceské republice, které za rok 2025 zodpovédély vice
nez 105 000 dotazl. Jednim z hlavnich poslani téchto poraden je poskytovat obcanim
podporu v jejich boji s riznymi socidlnimi, ekonomickymi a pravnimi vyzvami.

Hlavnim cilem tohoto dokumentu je identifikovat a popsat klicové obtize a nedostatky
v oblastech jako jsou socidlni ddvky, starobni a invalidni dlchody, pracovné-pravni
problematika, rodinné pravo, dluhova problematika a bydleni, pfipadné v dalsich oblastech
identifikovanych poradnami. Tyto oblasti maji vyrazny vliv na Zivoty klientd a zdroven
pfedstavuji vyznamné vyzvy a problémy, kterym celi. Druhym cilem dokumentu je upozornit
na tyto problémy, podnitit odbornou diskuzi sméfujici ke spoluprdci, zméné a dosazeni lepsiho
zajisténi prav a potreb klientd.

Pti tvorbé dokumentu byla vyuZita metodologie kvantitativni analyzy statistickych dat a prace
s pfipadovymi studiemi poskytnutymi ¢lenskymi ob¢anskymi poradnami Asociace ob¢anskych
poraden. Data byla ziskdna v anonymizované podobé z informacniho systému Equip, ktery
umoznuje evidovat a tfidit dotazy klientll podle rlznych kritérii. Statistickd data byla
porovndna za 1.Q. roku 2025 a 2026 s cilem zobrazit trendy a zmény v feSenych otdzkach.

Z celkovych dat je patrny narlst poctu dotaz(l napfi¢ vétSinou sledovanych kategorii, kdy
celkovy pocet pfipadll vzrostl z 21 440 v 1. ¢tvrtleti 2025 na 22 907 v 1. Ctvrtleti 2026. Tento
vyvoj potvrzuje rostouci zatéz poradenskych sluzeb a zvysujici se potfebu odborného pravniho
poradenstvi.

Nejvyraznéjsi ndarlst je dlouhodobé koncentrovdn v oblasti dluhové problematiky, ktera
zGstava jednoznacné nejfrekventovanéjsi agendou. Mirné nar(isty jsou patrné také v oblasti
bydleni, socidlnich davek a socialniho zabezpeceni, coz ukazuje na prohlubujici se socialni
nejistotu a vzdjemnou provazanost jednotlivych Zivotnich situaci klientd (dluhy, bydleni,
pfijmy, davky).

Naopak v oblasti pracovnépravni problematiky dochazi k mirnému poklesu, coz muize
indikovat bud'stabilizaci ¢asti pracovnépravnich vztahd, nebo presun ¢asti problém do jinych
oblasti (zejména socialni zabezpeceni a dluhy). Rodinné pravo zlstava stabilni s minimalni
zménou, coz potvrzuje jeho dlouhodobé vysoky a stabilni podil na celkové agendé.

Zkusenosti z 1.Q.2026 ukazuji, Ze jednotlivé socialni problémy klientl nelze izolovat. Zpfisnéni
v oblasti socidlnich davek bezprostiedné generuje dluhova rizika a zvySuje napéti v rodinach.
Pro efektivni pomoc je nezbytné, aby statni sprava upustila od pfriliSné byrokratizace a
digitalizace na ukor lidského pfistupu a reflektovala redlné potfeby ohroZzenych skupin
obyvatelstva. Vzhledem k provazanosti financnich, rodinnych a zavislostnich krizi se ukazuje
jako naprosto klicové rozvijet a systémové podporovat pfimou mezioborovou spolupraci, a to
pravé i mezi ob¢anskymi poradnami a adiktologickymi centry, coz umozni fesit situaci klienta
komplexné — od stabilizace dluh(i az po odbornou pomoc v oblasti zavislosti.

Material byl zpracovan v ramci projektu ,, Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026 podporeného
Uradem viady Ceské republiky z dotacniho programu Podpora celostatnich mezioborovych siti nestatnich neziskovych
organizact 2026

3



Kategorie dotazu/obdobi 1.Q. 2025 | 1.Q. 2026
Socialni davky 1107 1191
Socialni zabezpeceni 728 746
Pracovné-pravni problematika a zaméstnanost 1956 1924
Rodinné pravo 3769 3779
Dluhova problematika 11759 13011
Bydleni 2121 2256
Celkem 21440 22907

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP
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2.Socialni davky

V oblasti socidlnich davek doslo mezi 1. Ctvrtletim roku 2025 a 1. Ctvrtletim roku 2026 k
celkovému mirnému narlstu poctu dotazu (z 1107 na 1191). Tento rlst je vSak nerovhomérny
a ukazuje na zdsadni strukturalni zmény v ramci jednotlivych podkategorii.

Vyrazny pokles je patrny zejména u davek statni socidlni podpory (pokles z 445 na 269) a davek
pomoci v hmotné nouzi (pokles z 320 na 263). Tento trend muZe souviset se zménami v
systému davek a presunem agendy do novych/transformovanych davek. Naopak mirny nardst
evidujeme u prispévku na péci a davek pro osoby se zdravotnim postizenim (241 na 264), coz
naznacuje rostouci potfebu podpory u dlouhodobé zranitelnych skupin obyvatel.

Nejvyraznéjsi zménou je vsak vznik nové kategorie davka statni socialni pomoci (Superdavka),
ktera v roce 2025 nebyla evidovana, zatimco v roce 2026 jiz pfedstavuje vyznamny objem 222
dotazl. To potvrzuje, Ze jde o nové zavedeny institut, ktery se rychle stal jednou z klicovych
agend v oblasti socidlnich davek.

Celkové data ukazuji spiSe stabilizaci po¢tu dotazl s vyraznym presunem zajmu klient(

vevys

Z podklad( vyplyva, Ze se poradny v oblasti socidlnich ddvek stale ¢astéji setkavaji s problémy
spojenymi s nejednotnou praxi Uradu a slozitou administrativou. Klienti maji potize zejména s
podavanim Zadosti o nové davky, véetné jejich elektronické formy, a ¢asto potrebuji asistenci
pfi komunikaci s Urady, doplfiovani dokument( nebo podavani odvolani.

Opakované se objevuji také problémy s prltahy pfi vyfizovani davek a s nedostatecnym
preklenutim obdobi mezi poddnim Zadosti a samotnym vyplacenim. V nékterych ptipadech
dochazi k situacim, kdy klienti nemaji po pfechodnou dobu Zadny pfijem, coz vede k dalsim
socialnim problémUm, v¢etné rizika ztraty bydleni. Poradny zaroven upozoriuji na rozdilnou
praxi jednotlivych Uradd pfi posuzovani obdobnych situaci, coZ snizuje predvidatelnost a
srozumitelnost systému pro Zadatele.

Pocet dotazi v kategorii "Socialni davky"

Podkategorie/obdobi 1.Q. 2025 | 1.Q. 2026
7.1. | Davky pomoci v hmotné nouzi 320 263
7.2. | Davky statni socidlni podpory 445 269
7.3. | Pfispévek na péci a davky pro osoby se zdravotnim postizenim 241 264
7.4. | Ostatni 101 173
7.5. | Davka statni socialni pomoci (Superdavka) 0 222
Socialni davky celkem 1107 1191

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP
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Pocet dotazi v kategorii "Socialni
davky"

= 1.Q. 2025
= 1.Q. 2026

Systémové problémy:

Nejednotny vyklad a nespravné zapocitavani financénich prostiedkl jako pFijmu pfFi
posuzovani davek statni socialni podpory

V oblasti socialnich dadvek, konkrétné pfi posuzovani ndroku na davky statni socialni podpory,
se opakované objevuje problém s nejednoznaénym a v nékterych ptipadech nespravnym
vyhodnocovanim financénich prostredkd jako pfijma Zadateld. Do rozhodovani o vysi davek
jsou zapocitavany ¢astky, které nemaji charakter pfijmu ve smyslu platné legislativy, jako jsou
vratky drive odectenych financ¢nich prostredkd, karetni reklamace, vracené exekucni srazky ci
pouhé zlstatky na bankovnich uctech.

Tento postup vede ke sniZzovani davek, a tim ke zhorSeni socidlni situace klientd, ktefi se jiz
nachdzi v ekonomicky ohroZzeném postaveni. Klienti ¢asto nerozumi tomu, z jakych
konkrétnich dlivodd byla davka snizena a oznameni o zméné vyse davky pro né byvaji obtizné
srozumitelné, zejména pokud nejsou detailné vysvétleny zapocitané polozky.

Administrativni naroénost obrany proti rozhodnuti Ufadu prace CR

Dalsim vyznamnym problémem je vysoka administrativni naro¢nost obrany proti rozhodnuti
Ufadu prace CR. Klienti si nejsou védomi svych procesnich prav, neorientuji se v moznostech
podani namitek ¢i odvolani a ¢asto nejsou schopni tato podani samostatné formulovat. V praxi
se ukazuje, Ze ani poskytnuti obecnych vzord podani neni pro ¢ast klientl dostacujici a bez
individudlni odborné pomoci nejsou schopni své namitky ucinné uplatnit.

Dusledkem je zvySena zdvislost klientli na odborném socidlnim poradenstvi, prodluzovani
fizeni a zvySena zatéz jak pro klienty, tak pro socialni sluzby. Zaroven vznika riziko, Ze bez
odborné podpory klienti své namitky nepodaji vlibec, ¢imz dochdazi k dlouhodobému
neopravnénému kraceni jejich socidlnich narok(. Tento stav poukazuje na potfebu sjednoceni

Material byl zpracovan v ramci projektu ,, Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026 * podporeného
Uradem viady Ceské republiky z dotacniho programu Podpora celostatnich mezioborovych siti nestatnich neziskovych
organizact 2026

6



vykladové praxe, zvyseni srozumitelnosti rozhodnuti a posileni informovanosti klientt o jejich
pravech a moznostech obrany.

Pokles redlné dostupnosti socidlnich davek u nizkopfijmovych rodin a jejich nedostatecné
pokryti zakladnich Zivotnich potreb

V 1. étvrtleti roku 2026 poradci opakované resili situace rodin s détmi, které po zménach v
davkovém systému nedosahly na davky v rozsahu, na které byly dfive zvyklé, pfestoze se jejich
finanéni situace nijak nezlepsila. Casto $lo o samoZivitelky nebo doméacnosti s nizkymi piijmy,
kterym po uhradé nakladd na bydleni a energie nezlstdvaji dostatecné financni prostredky na
bézny chod domacnosti, potraviny, Skolni potfeby ¢i dopravu. Po Upravé davek bylo ve vétsiné
pripadl mozné pokryt pouze ndklady spojené s bydlenim.

Nedostatecna navaznost a flexibilita systému socidlnich davek pfi zméné socidlni situace

Problematickym se rovnéz ukazuje tzv. prechodné obdobi mezi podanim zadosti a faktickym
priznanim davky, kdy dochdzi ke kumulaci zvySenych Zivotnich nakladd, typicky v navaznosti
na pravidelné ro¢ni navySovani cen ndjmu a energii. V tomto obdobi nejsou klienti dostatecné
financné kryti, coz prohlubuje jejich socialni zranitelnost.

Jako nastroj preklenuti této situace je v praxi vyuzivdna davka mimoradné okamzité pomoci,
avsak zkuSenosti poradct ukazuji, Ze jeji pfiznani neni vidy automatické ani dostatecné
flexibilni. V nékterych pripadech nebyla davka pfiznana, prestoze klienti prokazatelné celili
akutni financni tisni a ¢ekali na rozhodnuti o pravidelné davce. Zaznamendny byly také situace,
kdy byla mimoradna okamzitd pomoc vycerpdana dfive, nez zacala byt vyplacena nové pfiznana
davka statni socidlni pomoci. V mezidobi miZe nastat i zména situace Zadatele — vyznamny
pokles ptijm0, nicméné klient nedosdhne na davku mimoradné okamzité pomoci, protoze ma
napf. stavebni spofeni a redlné tak pobira jen prispévek na bydleni (viz kazuistika ¢€.7).

Celkové se jedna o systémovy problém spocivajici v nedostateéné navaznosti jednotlivych
forem socidlni pomoci a v omezené schopnosti systému efektivné preklenout obdobi vypadku
¢i poklesu pfijma, coz ma pfimé dopady na stabilitu bydleni a zdkladni Zivotni jistoty
ohrozenych domdcnosti. Tomuto pfipadu se vénuje kazuistika ¢.2.

V tomto ohledu by velmi pomohlo, pokud by pfiznani davky mimoradné okamzité pomoci
mély vSechny urady nastaveny jednotné a bylo o nich rozhodnuto béhem nékolika dni. Dale
by bylo vhodné, aby se jakadkoliv zména nékladl na bydleni i jinych skutecnosti propisovala
do davky bezprostfedné hned v dalSim meésici. Jako mozné feSeni se rovnéz jevi docasné
zmirnéni podminek pro pfiznani ddvky mimoradné okamzité pomoci, napriklad sjednocenim
majetkového testu s podminkami u davek statni socialni podpory.

Digitalizace a administrativni zatéz zadatelU

V praxi se opakované ukazuje, Ze souc¢asna mira digitalizace a administrativni naro¢nosti fizeni
socialnich davek predstavuje pro ¢ast klientli vyznamnou bariéru v ptistupu k systému. Klienti
Casto nerozumi pozadavkim na dolozeni podkladli, opakované predkladaji totoziné
dokumenty a obtiZné se orientuji zejména v elektronické komunikaci.
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Pro osoby s nizkou digitalni gramotnosti je prace s klientskou zénou (napt. Jenda) obtizna, coz
zvysuje jejich zavislost na osobni asistenci na pobockach Uradu prace CR. Souéasné je v praxi
patrné, Ze i pres preferenci digitdlniho podani dochazi k administrativnim komplikacim pfi
zpracovani zadosti, které mohou vést k prodluzovani fizeni.

Procesni zatéz a nejednotna administrativa

V fadé pripad( dochazi k opakovanému vyzyvani klientl k doloZeni podkladd, a to i v situacich,
kdy jiz byly tyto dokumenty radné vloZzeny do systému. Tato praxe vede k nejistoté Zadatell
ohledné stavu fizeni a zvySuje administrativni zatéZ na jejich strané. Zaroven se v nékterych
pfipadech objevuji pritahy pfi vyfizovani Zadosti, které mohou vést k prechodné absenci
pfijmu domadcnosti. Tato situace ndasledné zvySuje riziko zadluZovani a ohroZeni bytové
stability. Systém tak v téchto pfipadech neplni dostatecné svou stabilizacni funkci.

Dorucovani rozhodnuti a procesni nejistota Zadatelt

Problematickou oblasti je rovnéz doru¢ovani rozhodnuti, zejména u osob bez datové schranky
a bez aktivniho pfistupu do elektronického systému. V praxi se objevuji situace, kdy neni
doruéeni rozhodnuti dostateéné srozumitelné ¢i véasné, coz mize omezit moznost efektivniho
uplatnéni procesnich prav, zejména prdva na v€asné podani odvolani. Klienti jsou tak nuceni
opakované kontaktovat urady za ucelem zjisténi stavu fizeni, coz dale prohlubuje jejich
nejistotu. Zaznamenany byly také pfipady, kdy byly Zadosti zamitnuty nebo fizeni zastaveno s
odkazem na nedolozZeni podkladu, prestoze tyto podklady byly v systému evidovany.

Rozdilnost rozhodovani u mimoradné okamzité pomoci

V praxi se opakované ukazuje nejednotnost v rozhodovani o ddvce mimoradné okamzité
pomoci mezi jednotlivymi kontaktnimi pracovisti Ufadu prace CR. V obdobnych ¢&i fakticky
srovnatelnych Zivotnich situacich Zadatel(l dochazi k rozdilnym vysledk{im posouzeni, a to jak
ve vztahu k samotnému pfiznani davky, tak k jeji vysi ¢i opakovanému poskytnuti.

Tato variabilita v aplikaéni praxi sniZuje predvidatelnost systému pro Zadatele a pfispiva k
pocitu nejistoty pfi feSeni akutnich socialnich situaci. V nékterych pripadech mze vést i k
nerovnému pfistupu ke klientlim v zavislosti na mistni pfislusnosti kontaktniho pracovisté, coz
oslabuje princip jednotného uplatfovani socialni pomoci.

Jako feSeni pro predchozi problémy je dle poraden povazovano zvySeni srozumitelnosti celého
systému sociadlnich davek a zkraceni lht pfi vyfizovani Zadosti. Dale je vhodné posilit
navaznost jednotlivych krokd tizeni a zajistit lepsi zohlednéni redlné socialni situace
domacnosti.

Soucasné se jako vhodné jevi posileni terénni socialni prace a zlepSeni informovanosti klient(
0 moznostech pomoci, zejména v regionech s omezenou dostupnosti pobo¢ek Ufadu prace
CR. V této souvislosti je rovnéz diskutovana potteba celkového systémového prehodnoceni
nékterych nastroji podpory s cilem zvysit jejich dostupnost a efektivitu.
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Nezohlednéni nakladii na stéhovani v systému mimoradné okamzité pomoci a absence
jejich systémového kryti

V oblasti hmotné nouze stale spatfuji poradci uskali, Ze v pfipadé skonceni ndjmu a hledani
nového najemniho bytu lze pozddat o mimoradnou okamzitou pomoc na uUhradu jistoty
(kauce), provize realitni kancelafi i na slozeni prvniho ndjemného, ale nikoli na Ghradu nakladu
na stéhovani.

Navrhované reseni ze strany poraden je, aby ddvka mimoradné okamzité pomoci mohla byt
poskytnuta i na naklady na stéhovani.

Rigidni posuzovani spolecné hospodafricich osob a nedostate¢né zohlednéni redlné financni
situace domacnosti pri pfiznavani davky na bydleni

Dulezité je i zminit ztratu naroku na slozku davky statni socidlni pomoci uréenou na bydleni
(drive prispévek na bydleni). Klientdim nevznikd narok na slozku davky uréenou na bydleni z
dlvodu spolecného posuzovdni s osobami disponujicimi vy$simi pfijmy nebo majetkem.
Systém vychazi ze zdkonného vymezeni spole¢né posuzovanych osob a spole¢né domacnosti,
ackoliv realita je takova, Ze klient z pfijma ¢i majetku této spolubydlici osoby nijak neprofituje,
nema k nim pfistup a fakticky Zije v oddéleném finan¢nim rezimu.

Systémové nastaveni reformy rigidné definuje okruh spole¢né posuzovanych osob a zpfisfiuje
majetkové testy. Legislativa nedostatecné reflektuje specifické formy spolubydleni, naptiklad
vice generaci Zijicich vjednom domé s oddélenym hospodarenim. Zpfisnéni podminek dopada
i na osoby dlouhodobé nezaméstnatelné (ze zdravotnich, vékovych ¢i socidlnich divoda), u
nichZ novy systém predpoklada aktivizaci, ktera vsak v realité trhu prace neni mozna.

U klient dochdzi k narlstu existencniho stresu a Uzkosti, Ze nebudou schopni pokryt zakladni
Zivotni potfeby. Dochazi k selhavani funkce socialniho statu jako ,,zachranné sité”. Klienti ztraci
dlvéru v instituce a zaZivaji pocit bezmoci, nebot se ocitaji v pasti — formalné nesplnuji
podminky chudoby kvuli cizimu majetku, redIné vsak nemaji z ¢eho Zit.

Jako doporuceni jedné z poraden je zmirnit rigiditu posuzovani spoleéné domacnosti v ramci
davek statni socidlni pomoci a umoznit individualizované posouzeni finanénich tokd v
domacnosti, aby nedochazelo ke kraceni pomoci lidem, ktefi fakticky hospodafi sami.

Daldim Fedenim je posilit metodické vedeni Ufadu prace CR smérem k individudlnimu
posuzovani situace u dlouhodobé nezaméstnatelnych osob (napf. osob preddiichodového
véku €i s leh¢im zdravotnim handicapem) a vyuZivani institutu odstranéni tvrdosti zdkona.

Material byl zpracovan v ramci projektu ,, Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026 podporeného
Uradem viady Ceské republiky z dotacniho programu Podpora celostatnich mezioborovych siti nestatnich neziskovych
organizact 2026
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3.Socialni zabezpeceni

V oblasti socidlniho zabezpeceni doslo v 1. ¢tvrtleti roku 2026 oproti stejnému obdobi roku
2025 k mirnému narlstu celkového poctu dotazl (ze 728 na 746 dotaz(). Celkové se jedna o
stabilni agendu bez zdsadnich vykyvd, avsak s patrnymi pfesuny mezi jednotlivymi
podkategoriemi.

Nejvyraznéjsi zménou je narlst dotazl v oblasti invalidnich dichodd (narlst z 313 na 357
dotazll), ktera se tak stava nejdynamictéji rostouci ¢asti agendy. Oproti tomu doslo k mirnému
poklesu u nemocenského pojisténi a nemocenskych davek, coZz mlze naznadovat urcité
pfesunuti klientské poptavky smérem k dlouhodobéjsim zdravotné-socidlnim situacim,
zejména k reSeni invalidity. Ostatni oblasti (starobni, pozlstalostni diichody a dalsi agenda)
zGstavaji relativné stabilni.

Z poznatkll obcanskych poraden vyplyva, Ze v oblasti diichodového pojisténi a invalidnich
dlchodl prevazuje poskytovani odborného socidlniho poradenstvi zaméreného na
vysvétlovani zakonnych podminek, pribéhu fizeni a prav klientl pfi Zadosti o dlichod ¢i jeho
zménu. Vyznamnou ¢ast prace tvori také praktickd asistence, zejména pti sepisu opravnych
prostiedkd proti nepfiznani nebo snizeni invalidniho dlchodu, pfipadné pfi Zadostech o
zvyseni jiz pfiznaného dichodu.

V praxi se dale objevuiji situace, kdy klienti potfebuji podporu pfi samotném podani zadosti o
invalidni ddchod, nebot se ¢asto potykaji s nejistotou v postupu a administrativni naro¢nosti
fizeni. Opakované se také resi otdzky souvisejici se zapocitavanim dob pojisténi, nahradnich
dob ¢i dobrovolné ucasti na socidlnim pojisténi, stejné jako specifické situace v oblasti
pozUstalostnich davek, naptiklad obnoveni naroku na vdovsky dlchod.

Celkové se ukazuje, Ze oblast socidlniho zabezpeceni, zejména invalidnich dlchod,
predstavuje stabilné zatizenou agendu s vysokou mirou odborné narocnosti a vyznamnou
potiebou individudlni podpory klientl pfi orientaci v fizenich a uplatrfiovani jejich prav.

Pocet dotazu v kategorii "Socialni zabezpeceni"
Podkategorie/obdobi 1.Q. 2025 1.Q. 2026
9.1. | Dlichodové pojisténi 80 75
9.2. | Starobni a pozUstalostni diichody 130 130
9.3. | Invalidni dGchody 313 357
9.4. | Nemocenské pojisténi 58 69
9.5. | Nemocenské davky 98 78
9.6. | Ostatni 49 37
Socialni zabezpeceni celkem 728 746

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP

Material byl zpracovan v ramci projektu ,, Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026 podporeného
Uradem viady Ceské republiky z dotacniho programu Podpora celostatnich mezioborovych siti nestatnich neziskovych
organizact 2026
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Pocet dotazi v kategorii "Socialni
zabezpeceni"

= 1.Q. 2025
= 1.Q. 2026

Systémové problémy:

Systémové nedostatky pfi posuzovani invalidity a omezena transparentnost posudkové
praxe

V této oblasti poradny opakované zaznamenavaji problematiku souvisejici s cinnosti
posudkovych lékafd pfi posuzovani naroku na invalidni dlichod. V praxi dochdzi k situacim, kdy
posudkovy Iékar neni v pfimém kontaktu s Zadatelem a posouzeni zdravotniho stavu probiha
pouze na zakladé predlozené dokumentace a bez osobniho vySetfeni. ZkuSenosti poraden
pritom ukazuji, Ze v ptipadé podani namitek proti zamitavému rozhodnuti a soucasného
pozadavku na posouzeni jinym posudkovym Iékafem byva Zadateldm v radé pripad(i nasledné
vyhovéno.

’

Poradny ddle upozornuji na skutecnost, Ze pfi posuzovani invalidity nemusi byt vzdy
dostatec¢né zohlednéna realnd moznost pracovniho uplatnéni Zadatele s ohledem na jeho
vzdélani, kvalifikaci a pracovni zkusenosti. Stejna diagndza maze mit vyrazné odlisny dopad na
pracovni uplatnéni osob s rlznym stupném vzdélani ¢i mozZnosti vykonu vhodného
zaméstnani.

Za vhodné opatfeni poradny povaZzuji zejména povinnost osobniho posouzeni Zadatele
posudkovym lékafem, pripadné zavedeni automatické mozinosti pozddat o prezkoumani
zdravotniho stavu jinym posudkovym lékarem.

Poradny dale upozornuji na problematiku fizeni o pfiznani invalidniho dichodu v pfipadech,
kdy zdravotni stav Zadatele neni posouzen v dostatecném rozsahu a mira poklesu pracovni
schopnosti je stanovena pouze na hranici 30 %, pfipadné pod hranici ndaroku na vyssi stupen
invalidity. Klienti se ndsledné casto ocitaji v situaci, kdy jejich zdravotni omezeni vyznamné
ovliviiuji schopnost pracovniho uplatnéni i béiného fungovani, avSak pfiznany stupen
invalidity neodpovida redlnému dopadu jejich zdravotniho stavu na pracovni a socidlni situaci.
Této problematice se vénuje kazuistika €.6.

Material byl zpracovan v ramci projektu ,, Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026 * podporeného
Uradem viady Ceské republiky z dotacniho programu Podpora celostatnich mezioborovych siti nestatnich neziskovych
organizact 2026
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V pfipadé nesouhlasu s rozhodnutim je mozné podat namitky a nasledné pripadné spravni
Zalobu. ZkuSenosti poraden vsak ukazuji, Ze se jedna o administrativné i psychicky narocny a
¢asové zdlouhavy proces. Rada klienti se obavéa nejistého vysledku Fizeni, komplikované
komunikace s ufady i dalSiho dokazovani svého zdravotniho stavu. Pro osoby se zavaznymi
zdravotnimi obtizemi, Casto spojenymi s financni nejistotou nebo zhorSenou psychickou
kondici, predstavuje pokracovani ve sporu tedy vyznamnou zatéz.

Poradny se v praxi setkavaji s tim, Ze klienti mnohdy rezignuji na podani namitek ¢i spravni
Zaloby, prestoze existuji divodné pochybnosti o spravnosti posudkového zavéru. V dasledku
toho muZe dochdazet k situacim, kdy osoby se skute¢né omezenou pracovni schopnosti
zUstavaji bez odpovidajici socidlni ochrany a podpory.

Za dUlezité proto poradny povaZzuji posileni transparentnosti a kvality posudkového procesu,
dislednéjsi individualni posuzovani dopadl zdravotniho stavu na pracovni uplatnéni Zadatele
a soucasné vétsi dostupnost podpory pfi podavani ndmitek a spravnich Zalob, napftiklad
prostfednictvim srozumitelnéjsiho pouceni o pravech zZadatell ¢i dostupné odborné pomoci.

Systémova mezera v prechodu mezi nemocenskymi davkami a invalidnim diichodem

Obcanské poradny se opakované setkdvaji se situacemi, kdy klienti v dlouhodobé pracovni
neschopnosti vycerpaji maximalni podplré¢i dobu nemocenskych davek, vcetné jejiho
pfipadného prodlouzeni, aniz by véas fesili ndvaznost na systém invalidniho déichodu. Zadost
o invalidni dlichod je pak ¢asto podana az po ukonéeni vyplaty nemocenskych davek, kdy jiz
doslo k vypadku pfijmu.

Systém tak v mnoha pfipadech nereaguje preventivné. Z hlediska systému se jednd o problém
nedostatecné ndvaznosti mezi nemocenskym pojisténim a didchodovym systémem, absence
v€asné informacni podpory a chybéjictho mechanismu, ktery by automaticky upozornoval
rizikové klienty na potfebu véasného podani zadosti o invalidni dichod v situacich, kdy je
navrat do zaméstnani nepravdépodobny.

V dlsledku této casové prodlevy se klienti ocitaji po urcitou dobu bez jakéhokoliv pfijmu,
nebot fizeni o invalidnim dlchodu dosud neni pravomocné ukonceno a davka neni pfiznana
ani vyplacena. Tato situace ma vyznamné socialni dopady, zejména v podobé zadluzovani,
neschopnosti hradit bézné Zivotni naklady a v nékterych pfipadech i ohroZeni bydleni.

Zhorsena dostupnost sluzeb v disledku digitalizace a pretizeni komunikace

V oblasti dichodové agendy obcanské poradny dlouhodobé upozoriuji na vyrazné
prodlouzené Ihity pfi vyfizovani zadosti a na celkové obtiznou komunikaci s pracovniky Ceské
spravy sociadlniho zabezpeceni. Klienti ¢asto narazi na pretizené telefonni linky, kdy se jim
opakované nedafi spojit s pracovniky, coz komplikuje jak ziskani informaci o stavu fizeni, tak
feSeni konkrétnich individualnich situaci.

Soucasné dochazi k vyrazné digitalizaci sluzeb, kdy je klientlm stale castéji doporucovano Ci
fakticky vyZadovano vyuzivani online portald pro pristup k dokumentlm, zejména k
dlchodovym vymérim a souvisejicim informacim. Tento trend vsak vytvari vyznamnou
bariéru pro ¢ast klientl, predevsSim seniory, ktefi nemaji potfebné technické vybaveni,
internetové pripojeni nebo dostatecné digitdlni dovednosti.

Material byl zpracovan v ramci projektu ,, Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026 podporeného
Uradem viady Ceské republiky z dotacniho programu Podpora celostatnich mezioborovych siti nestatnich neziskovych
organizact 2026
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Vysledkem je nerovny pfistup ke sluzbam verejné spravy, kdy c¢ast klientl je fakticky odkazana
na digitalni prostfedi, které neni schopna samostatné vyuZivat, coz vede k zdvislosti na
zprostiedkované pomoci, prodluzovani feSeni Zzivotnich situaci a celkovému snizeni
dostupnosti dichodové agendy pro zranitelné skupiny obyvatel.

Material byl zpracovan v ramci projektu ,, Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026 * podporeného
Uradem viady Ceské republiky z dotacniho programu Podpora celostatnich mezioborovych siti nestatnich neziskovych
organizact 2026
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4.Dluhy

V oblasti dluhové problematiky doslo mezi 1. ¢tvrtletim 2025 a 1. ¢tvrtletim 2026 k celkovému
narUstu poctu dotazliz 11 759 na 13 011, coZ potvrzuje dlouhodobé rostouci zatéz této agendy
v poradenské praxi. Nejvyraznéjsi narust je patrny u témat spojenych s pravy a povinnostmi
dluznikt, véritel( a také v oblasti exeku¢niho vymahani. Stabilné vysoké zlstavaji dotazy k
insolvencnimu fizeni, které dlouhodobé tvofi nejvétsi podil celé kategorie, a dale se zvySuje
zajem o zakladni financni témata, jako je rodinny a osobni rozpocet.

Z dat je zaroven ziejmé, Ze dluhova problematika se stale vice posouva od samotného feseni
existujicich zavazkd k preventivnim a ,,navodovym® dotazim, kdy klienti potfebuji zakladni
orientaci v systému dluhd, exekuci a insolvenci. Mirny narust je patrny i u rozhodcich dolozek
a fizeni, coz miZe souviset s pokracujicimi spory ze starSich spotiebitelskych uvérl a jejich
vymahanim.

Z poznatkd obcanskych poraden vyplyvd, Ze dluhovd problematika zlstava
nejfrekventovanéjsi oblasti poradenstvi napti¢ vSéemi regiony. Klienti se nejéastéji potykaji s
dluhy na bydleni, energiich a spotrebitelskymi avéry, pficemz zadluzeni je ¢asto kumulovano
s exekucemi a zhorSujici se socidlni situaci. Opakované se objevuje nizka finanéni gramotnost,
nedostatecna orientace v moznostech feseni dluh(i a odkladani feseni az do faze dlouhodobé
neudrzitelnosti situace.

Vyznamnym trendem je narust zajmu o oddluZeni, a to i v souvislosti s novelizaci insolvenéniho
zakona. Poradny zaroven upozornuji na problémy klientl pfi komunikaci s insolvenénimi
spravci, pratahy v fizenich a na slozitost administrativnich ukond. Vedle toho roste i pocet
ptipadl spojenych s nebankovnimi Uvéry uzaviranymi online, véetné nevyhodnych smluvnich
ujedndni a naslednych sport reSenych napftiklad pres financ¢niho arbitra.

Castou soucasti poradenstvi je také prakticka asistence mnohych poraden pfi sepisu névrh
na oddluZeni, ¢i ndvrh(i na zastaveni exekuce. Déle je dllezita podpora klientl pfi orientaci v
exekuénim fizeni a pomoc pfi feseni blokace uctl. Celkové se tak ukazuje, Zze dluhova
problematika predstavuje nejen nejrozsahlejsi, ale i nejkomplexnéjsi oblast poradenstvi.

Pocet dotazi v kategorii "Dluhova problematika"

Podkategorie/obdobi 1.Q. 2025 | 1.Q. 2026
5.1. | Rodinny a osobni rozpocet 120 190
5.2. | Prava a povinnosti dluznik( 2620 3149
5.3. | Prava a povinnosti véfitelQ 664 815
5.4. | Rozhod¢i doloZka a rozhodci fizeni 11 31
5.5. | Soudni a exekucni vymahani penézité povinnosti dluznika 1488 1658
5.6. | Insolvencni Fizeni 6666 6943
5.7.| Ostatni 190 225
Dluhova problematika celkem 11759 13011

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP
Material byl zpracovan v ramci projektu ,, Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026 podporeného

Uradem viady Ceské republiky z dotacniho programu Podpora celostatnich mezioborovych siti nestatnich neziskovych
organizact 2026
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Pocet dotazi v kategorii "Dluhova
problematika"

= 1.Q. 2025
= 1.Q. 2026

Systémové problémy:

VyZadovani platby predem advokatnimi kancelafi za konzultaci a za sepis insolvencniho
navrhu

V poslednim ctvrtleti klienti sdéluji, Ze jimi oslovené advokatni kanceldre pozaduji platbu
dopredu, napf. uz na prvni schlizce 5000 K¢&. Néktefi klienti ovsem maji povédomi o tom, Ze
zadat uhradu za konzultaci a za sepis navrhu dopredu, je obchazeni zakona a radéji vyhledaji
sluzby bezplatnych akreditovanych osob.

Nedostatecna informovanost a nerealisticka ocekavani dluznikt pfi vstupu do oddluzeni

V souvislosti s novelizaci insolvenéniho zakona se v poradenské praxi opakované objevuji
pfipady klient(, ktefi vstupuji do oddluZeni s nedostate¢nou nebo zkreslenou predstavou o
jeho prlibéhu, podminkach a redlnych dopadech na jejich financni situaci. Klienti ¢asto nejsou
dostatecné pripraveni na skutecnost, Ze v prlibéhu oddluzeni dochazi k pravidelnym srazkam
ze mzdy, které mohou vyrazné omezit disponibilni pfijem domacnosti a ovlivnit jeji béziné
fungovani.

Castym problémem je také nedostateéné porozuméni povinnostem, které z oddluzeni
vyplyvaji, v€etné nutnosti dlouhodobé stabilniho pfijmu, souinnosti s insolvenénim spravcem
a hlaseni zmén v pfijmech ¢i majetkovych pomérech. V pfipadé vypadku pfijm{ nebo ristu
Zivotnich nakladl se c¢ast klientl dostdva do situace, kdy jiz nejsou schopni stanovené
podminky oddluzeni plnit, coZz muzZe vést k ohroZzeni uspésného dokonceni celého procesu.

Material byl zpracovan v ramci projektu ,, Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026 * podporeného
Uradem viady Ceské republiky z dotacniho programu Podpora celostatnich mezioborovych siti nestatnich neziskovych
organizact 2026

15



Zavazinym doprovodnym jevem je také to, Ze néktefi klienti v reakci na vysoké srazky ze mzdy
¢i celkové financni zatiZeni rezignuji na legalni pracovni pomér a prechazi do ,Sedé”
ekonomiky, ¢imz se paradoxné oslabuje jejich schopnost stabilizovat financni situaci a zvysuje
se riziko opétovného zadluzeni.

Celkové se jednda o problém nedostatecné pripravy a podpory dluznik( pti vstupu do
oddluzeni, ktery muZe vést k jeho neulspésnému prabéhu, zhorSeni socidlni situace
domadcnosti a opakovanému navratu do dluhové spiraly.

Neptrimérené délky insolvencniho fizeni v oddluzeni

V této oblasti poradci opakované poukazuji na problematiku délky fizeni pfi povolovani a
schvalovani oddluZeni. JelikoZ pravni Uprava nestanovi konkrétni IhGtu pro vydani rozhodnuti
o povoleni oddluzeni, dochdzi v praxi k situacim, kdy dluznici ¢ekaji na rozhodnuti i nékolik
mésicl, prestoze nebyli vyzvadni k doplnéni navrhu ani neexistuje jiny zjevny divod pro
prodleni.

Poradci se dale setkavaji s pfipady prodlev pfi vypracovani zprdv insolvenénimi spravci, stejné
jako s dlouhymi ¢asovymi odstupy mezi zvefejnénim zpravy a samotnym schvalenim oddluzeni
soudem. V dUsledku téchto pritahd je dluznik nucen po delsi dobu hradit zvySenou odménu
insolvenénimu sprdvci, a to i v situaci, kdy jiz byla zprdva pro oddluzeni radné vypracovdna a
zvefejnéna a fizeni fakticky ¢eka pouze na rozhodnuti soudu.

Poradci v této souvislosti upozornuji zejména na nejistotu dluznikd ohledné vysledku fizeni a
soucasné na neumérné navysovani jejich nakladud. DluZnici se navic ¢asto obavaji upozornit na
neplnéni povinnosti insolvenéniho spravce ¢i na nepfimérené prodluzovani fizeni.

Za vhodné feseni poradci proto povazuji stanoveni zavazné |hlty pro vydani rozhodnuti o
povoleni oddluzeni, dislednéjsi kontrolu ¢innosti insolvencnich spravcd ze strany soudd,
zejména pokud jde o véasné podavani zprav, a soucasné rozhodovani o schvéleni oddluzeni
bez zbyte¢ného odkladu po zverejnéni zpravy insolvencniho spravce.

Odpovédnost za dluhy druhého manzela

V poradenské praxi se opakované vyskytuji pripady, kdy dluhy jednoho z manzel(i po uzavreni
manzelstvi (za trvani SIM) vyznamné zasahuji do majetkové situace druhého manzela,
zejména v dasledku postihu majetku ve spoleéném jméni manzel(, popfr. se jeho dusledky
projevuji i po zaniku manzelstvi, nebylo-li spole¢né jméni dosud vyporadano. Prestoze pravni
Uprava, zejména § 732 obcanského zdkoniku, umoznuje omezit rozsah postihu spolecného
jméni pro dluh vznikly jen jednomu z manzel( proti vili druhého manzela, je tato ochrana
podminéna tim, Ze druhy manzel projevi vici vériteli bez zbytecného odkladu poté, co se o
dluhu dozvi, svlj nesouhlas. Klienti se ¢asto potykaji s nedostatecnou informovanosti o
existenci zavazkll druhého manzela, nemaji uplné informace o véfitelich, vysi dluh(i ani o
probihajicich exekucnich ¢i soudnich fizenich. Bez téchto informaci pro né muze byt obtizné
zjistit dluh vcas, urcit véritele a Gcinné vici nému projevit nesouhlas, a vyuZzit tak zdkonnou
ochranu.
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Systémové prekazky v pristupu k chranénému uctu pro osoby v exeku¢nim Fizeni

Dalsi problematickou oblasti je institut chranéného Uctu. PrestozZe se jedna o dllezZity nastroj
ochrany osob v exekuci, ktery ma zabrdnit postihovani nezabavitelnych pfijmi, poradny
poukazuji na skutec¢nost, Ze klienty od jeho zfizeni ¢asto odrazuje administrativni a procesni
sloZitost celého postupu. Klienti mnohdy nerozumi podminkam pro jeho zfizeni, nejsou
schopni samostatné zajistit potfebné dokumenty ani komunikovat s bankovnimi institucemi a
dalsimi subjekty zapojenymi do procesu. V dasledku toho fada osob na zfizeni chranéného
uctu rezignuje, prestoze by jim tento institut mohl vyznamné pomoci stabilizovat jejich
finanéni situaci a zajistit prostfedky na zakladni Zivotni potreby.

Obcanské poradny v této souvislosti upozoriuji na SirsSi systémovy problém spocivajici v
nedostatecné srozumitelnosti a praktické dostupnosti ochrannych mechanism( uréenych
osobam v dluhovych a exekucnich problémech.. PfestoZe prdvni predpisy obsahuji urcité
ochranné instituty, jejich praktické vyuZiti je pro mnoho klientl komplikované a bez
odborného poradenstvi ¢asto obtizné dosazitelné.

Opakovana insolvence

V poradenské praxi se opakované objevuji klienti, ktefi v minulosti prosli procesem oddluzeni
a byli soudem osvobozeni od placeni zbyvajicich dluhd, avsak nasledné se znovu ocitli v
predluZeni. Tito klienti se ¢asto mylné domnivaji, Ze mohou podat novy navrh na povoleni
oddluzZeni, aniz by si byli védomi zakonnych omezeni spojenych s opakovanym vstupem do
insolvencniho fizeni. V disledku toho se dostavaji do situace, kdy nemaji okamzité k dispozici
standardni zdkonné feSeni své dluhové situace a zacinaji vyhledavat alternativni, ¢asto vysoce
rizikové zplisoby reseni.

V této souvislosti se v praxi ¢etné vyskytuji nabidky rdznych subjekt(ll, které osobam v tizivé
financni situaci prezentu;ji tzv. ,rychla feseni dluhi”. Ta jsou nejcastéji zaloZzena na prevodu
nemovitosti, zpétném odkupu, pripadné na vyplaceni exekuci ¢i dluh(l vyménou za prevod
majetku. Klienti tyto nabidky casto pfrijimaji pod ¢asovym tlakem a bez dostatec¢ného
porozuméni pravnim a finanénim dasledklm uzaviranych smluv, cozZ v fadé pripadl vede ke
ztraté vlastnického prava k nemovitosti nebo k dalSimu prohloubeni jejich financéni nejistoty.

Hlavnimi pti¢inami této situace je nizka uroven finanéni gramotnosti, nedostatecné povédomi
o podminkach opakovaného oddluzeni, absence dostupného krizového feSeni pro osoby,
které nespliuji podminky vstupu do nové insolvence, a zaroven vyrazny psychicky tlak spojeny
s exekucemi a hrozbou ztraty bydleni. Tyto faktory vedou k undhlenému rozhodovani a
zvysené zranitelnosti klient( vaci nevyhodnym nabidkam.

Duasledky pro klienty jsou zavazné a zahrnuji prohlubovani zadluzeni, riziko ztraty bydleni,
uzavirani nevyhodnych prdvnich jednani, zhorSeni psychického stavu a postupnou ztratu
dlvéry kinstitucim a pravnimu systému jako celku. Z pohledu praxe obc¢anskych poraden se
proto jedna o vyznamny systémovy problém vyZadujici jak preventivni, tak institucionalni
reseni.

Za vhodnd opatreni lze povazovat zejména zvySeni informovanosti klientd o podminkach
opakovaného oddluzeni, posileni preventivni osvéty zamérené na rizikové praktiky pfi
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nabidkach reseni dluh(, dislednéjsi kontrolu ¢innosti subjektt nabizejicich vykup nemovitosti
osobam v dluhové tisni a rozsifeni dostupnosti krizové socialni podpory pro osoby, které
aktualné nemohou vstoupit do oddluzeni.

Nedostatecnd ochrana spotfebitele v oblasti nebankovnich uvért a selhdavani kontroly
uvéruschopnosti

V poslednich letech se v praxi ob¢anskych poraden vyrazné prohlubuje problém spojeny s
poskytovanim nebankovnich spotfebitelskych uvérd, ktery vede k opakovanému vzniku
zavaznych dluhovych situaci klient(. Klienti se stale ¢astéji dostdvaji do situace, kdy jsou jim
poskytovany uavéry i pres zjevnou neschopnost je spldcet, prestoZe poskytovatelé maji
zakonnou povinnost disledné posuzovat jejich Gvéruschopnost dle § 86 zdkona ¢. 257/2016
Sb., o spotrebitelském Uvéru.

V praxi se tedy poradny opakované narazi na pfipady, kdy jsou spotiebitelim poskytovany
dalsi uvéry i ve chvili, kdy jiz maji existujici zavazky, jsou v exekuci a jejich pfijem je zatizen
exekucnimi srazkami. Dochdzi tak k situacim, kdy soucet splatek z vice avérovych smluv
uzavienych v kratkém c¢asovém obdobi readlné prevySuje mési¢ni pfijem dluznika, coz
objektivné znemoznuje jejich fadné splaceni. Presto k poskytnuti uvér( dochdzi, a to i u
subjektl, které maji pristup do uvérovych registri (napf. NRKI), a tedy disponuji informacemi
o celkové zadluZenosti klienta.

Vyznamnym problémem je také nedostatecna prevence a kontrola dodrzovani zakonnych
povinnosti ze strany poskytovateld uvér(. PrestoZe zdkon ukldda povinnost posoudit
schopnost spotiebitele splacet, v praxi dochazi k jejimu systematickému nedodrzovani nebo
formalnimu napliovani bez redlného vyhodnoceni financni situace klienta. Tato skutecnost
vede k prohlubovani predluZzeni a naslednému vstupu klientd do exekucniho nebo
insolvenc¢niho tizeni.

Dalsim strukturalnim problémem je absence ucinné regulace vysSe urokovych sazeb a
celkovych nakladd uvérl, coz umozinuje poskytovani Uvérd s extrémné vysokymi naklady,
které se v praxi pohybuji v fadech desitek az stovek procent ro¢né. Tyto podminky vyrazné
zvysuji riziko dluhové spiraly a sméruji k situacim, které Ize v praxi oznacit za hranicici s lichvou.

v

Celkové se jednd o systémovy problém spocivajici v kombinaci nedostatecné ucinné ochrany
spotiebitele, slabé vynutitelnosti povinnosti poskytovatell nebankovnich Gvér(i a vysoké
dostupnosti Uvérovych produktl i pro vysoce rizikové klienty. Vysledkem je prohlubovani
predluzeni, ztrata finanéni stability domacnosti a ndsledna zavislost na institutu oddluzeni.

Nedostatecna financni gramotnost mladych osob

Tento problém uzce souvisi s problémem predchozim. V letoSnim roce mnoho poraden
zaznamenalo narast poctu mladych klientd, ktefi fesi pfedluzeni. Tito klienti maji spolecné, ze
se zadluzili béhem kratké doby u vétSiho mnozstvi nebankovnich poskytovatell uvér(.
Zaroven sdili pomérné nizkou finanéni gramotnost. Paralelné s tim poradci sleduji
prohlubovani fenoménu dluhové spiraly (splaceni starych dluhG novymi Gvéry) a nové také
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narUst poctu klient(, jejichZ dluhova situace je pfimo spjata se zavislosti na hazardnich hrach,
vyhradné online sazky a kasina (viz kazuistika ¢.11).

Pfi konzultacich poradci zjistuji, Ze se klienti pfedem neseznamili s podminkami Gvérd.
Nevédéli, kolik budou splacet, respektive kolik na puUjéce preplati. Zaroven ze strany
poskytovatell uvérd nedoslo predem k radnému posouzeni Uvéruschopnosti, jak uklada zakon
o spotrebitelském uvéru. Klienti pak maji v sou¢tu mési¢né splacet i vic, nez si vydélaji.
Splaceni uvérd podle domluvenych podminek je pro né nerealné.

Klienti ¢asto shodné uvadi, Ze si od nebankovnich spole¢nosti pujcili, protoze to bylo pres
internet tak snadné a rychlé — stacilo par kliknuti. Dale klienti zmiriuji vSudypfitomné reklamy
na nebankovni pujcky, které lakaji na idajnou vyhodnost a bezproblémové vyrizeni komukoli
»bez starosti“. Jeden z klient(i napf. popisoval, jak se mu po vyfizeni prvni pajcky pres mobilni
telefon zacaly neustdle zobrazovat dalsi a dalsi reklamy na nebankovni pajcky od toho samého
i od jinych poskytovateld, které viibec neznal. Tento problém dokresluje kazuistika ¢.4.

Pajcéené prostredky klienti bohuzel nevyuzili nijak smysluplné, slo predevsim o hazard pres
internet, zbytné véci do domacnosti (napf. drahy telefon, darky).

Neschopnost splacet pak klienti zpravidla resili dalsSimi pGjckami. Kdyz uzZ jim poskytovatelé
puUjcit nechtéli, kontaktovali poradny s Zadosti o oddluzeni. V ném vidi ,,snadnou” cestu, jak se
ochranit pred véfiteli a nemuset uz dluhy nijak resit.

S klienty v prvni fadé poradci sestavuji prehled jejich zdvazkl, jelikoZz se klienti ve svych
Uvérech viak zpravidla neorientuji. Casto neznaji ani skute¢ny nazev véfitele, jen ,znacku“
z reklamy. Klienti se aZ od poraden zpétné dozvidaji, k cemu se ve smlouvé zavazali nebo jaka
maji prdva jako spotrebitelé. KdyZ klientdm poradci sdéli, aby si zapisovali svoje vydaje a
sestavili osobni rozpocet, aby méli utraceni vice pod kontrolou, jsou to pro né zcela nové véci.

Pfi zadostech o oddluzeni klientlim poradci vysvétluji i jeho odvracenou stranu, napf.
posuzovani nepoctivého zaméru v pripadé Cerstvych uvéra, které si klienti vzali pred kratkou
dobou, a jeSté je ani nezacali splacet. Vysvétluji jim vysi odmény insolvencniho spravce,
zverejiiovani udajl v insolvencnim rejstfiku a z toho plynouci omezeni, napfiklad pfi budoucim
sjednavani bydleni prostfednictvim hypoteéniho Gvéru, a to i po Uspésném skonéeni
oddluZeni. Poradci jim predstavuji oddluzeni spis jako posledni mozZnost, kdyZ vSechny ostatni
moznosti uz byly vyéerpany.

Systémovym reSenim by bylo posileni vzdélavani déti a mladeze ve finanéni gramotnosti, aby
lidé na prahu dospélosti védéli, jak funguji Gvéry a Ze je tfeba se pred podpisem smlouvy dobfe
seznamit s jejim obsahem a v pfipadé nejasnosti se s nékym poradit apod. Pomoci by mohla
také cilend osvéta mezi mladymi lidmi o riziku gamblerstvii znama a snadno dostupnd odborna
pomoc.

Céstecné zlepseni o¢ekavaji poradny od pfipravované novely omezujici vy$i nakladd avérh. Ty
by pak mély byt pro klienty sndze splatitelné.

Prispét k reseni by mohlo i omezeni reklamy na nebankovni pljcky a hazard. Dnes jsou lidé jiz
od détstvi vystaveni na internetu, v televizi nebo rozhlasu vtiravym reklamam na sazeni pres
internet a rychlé pujcky, coz z pohledu poraden neni v poradku.

Déle je ze strany poraden vnimdana nedostate¢na snaha kontrolnich organt (Ceskd narodni
banka) pri ochrané spotrebitelll a vymahani dodrzovani zakona o spotrebitelském uvéru,
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konkrétné povinnosti posouzeni Uvéruschopnosti Zadatele o Uvér. Nebankovni poskytovatelé
uvérd zakon systematicky porusuji, ale je ponechano spi$ ndhodé, jestli se spotrebitelé o svych
pravech dozvi a budou je jako laici vlastnimi silami vymahat, pfip. vyuzZiji odbornou pomoc.

DuleZité je i posileni sité adiktologickych poraden provazanych s dluhovymi poradnami. Stat
by mél podpofit programy prevence a v€asné intervence pro osoby ohrozené hazardem.
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5.Bydleni

V oblasti bydleni doslo v 1. ¢tvrtleti roku 2026 oproti stejnému obdobi roku 2025 k celkovému
narlstu poctu dotazll z 2 121 na 2 256, tedy o 135 dotazll. Problematika bydleni tak nadale
patfi mezi nejvyznamné;jsi oblasti reSené obcanskymi poradnami. Zkusenosti jednotlivych
poraden potvrzuji, Ze se klienti stale Castéji potykaji nejen s nejasnostmi v oblasti ndjemniho
bydleni, ale také s rostouci nejistotou spojenou s nedostupnosti bydleni a nerovnym
postavenim vUci pronajimatelim.

Nejvyraznéjsi zastoupeni maji tradi¢né dotazy tykajici se ndjmu bytu ¢i domu, jejichz pocet
vzrostl z 1 088 na 1 221. Tato podkategorie predstavuje vice nez polovinu vSech dotazl v
oblasti bydleni. Obcanské poradny dlouhodobé eviduji nardstajici mnoiZstvi problému
souvisejicich s najemnimi vztahy, zejména v oblasti prav a povinnosti najemcl a
pronajimatell, ukoncovani najmu, vraceni kauci ¢i vyuctovani sluzeb.

Poradny upozornuji zejména na Casté pripady nevraceni kauci po skonceni ndjmu, pfipadné
na neodlvodnéné prodluZovani jejich vraceni. Klienti se rovnéZ obraceji na poradny v
situacich, kdy po zahajeni ndjemniho vztahu neobdrzi novou najemni smlouvu, coz v nich
vyvolava znacnou pravni nejistotu. Vyznamnym problémem jsou také neplatna ¢i nezakonna
ustanoveni v najemnich smlouvach, napfiklad zakazy chovu domacich zvifrat nebo omezeni
moznosti prihlaseni trvalého pobytu.

Castym tématem z(stava rovné? problematika vytétovani sluzeb spojenych s bydlenim. Klienti
poukazuji na nesrovnalosti mezi Udaji od distributord energii a vyuctovanim predlozenym
pronajimatelem. Poradny zarovern upozoriuji na pfipady neoprdavnéného preuctovavani
naklad( souvisejicich s vlastnictvim bytu, zejména prispévkd do fondu oprav, na ndjemniky.
Klienti casto neznaji svad prava v oblasti reklamace vyuctovani, Ihiat ¢i moznych sankci za
nesplnéni povinnosti pronajimatele.

Vyznamnou ¢ast dotazll tvori také problematika spoluvlastnictvi nemovitosti a vécnych
bfemen. Klienti fesi zejména uzivani spolecnych nemovitosti, rozdéleni prav a povinnosti mezi
spoluvlastniky, vyporadani spoluvlastnictvi nebo spory vyplyvajici z vécnych bfemen a
sluZzebnosti.

Poradny soucasné upozornuji na zhorsujici se dostupnost cenové prijatelného bydleni.
Predevsim ve vétsSich méstech pretrvava kriticky nedostatek dostupnych ndjemnich bytd, coz
vede k oslabeni postaveni najemnik( vici pronajimatelim. Klienti se obavaji aktivné branit sva
prava, aby nepfisli o bydleni, a mnohdy proto pfistupuji i na nevyhodné ¢&i diskriminaéni
podminky. Tento trend se vyrazné projevuje zejména u sociadlné zranitelnych skupin obyvatel.

Obcanské poradny se rovnéz vénuji klientdm v akutni bytové nouzi, kterym poskytuji
informace o moznostech krizového bydleni, kontakty na ubytovny, azylové domy ¢i pomoc pfi
komunikaci s obcemi a dalSimi institucemi.

Pokles byl naopak zaznamendan u problematiky SVJ, kde pocet dotaz( klesl ze 100 na 65, a
mirné také u sousedskych vztaht ¢i podndjmu bytu ¢i domu.

Celkové lze konstatovat, Ze problematika bydleni zUstava jednou z nejvyznamnéjsich oblasti
obcanského poradenstvi. Vyvoj potvrzuje nejen rostouci sloZitost vztah( v oblasti bydleni, ale
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také zvysujici se ekonomicky tlak na domdcnosti a pretrvavajici nedostatek dostupného
bydleni, ktery vyrazné oslabuje postaveni najemnik(i a komplikuje reseni jejich situace.

Podkategorie/obdobi 1.Q. 2025 | 1.Q. 2026
3.1. | Problematika SVIJ 100 65
3.2. | Problematika bytovych druzstev 24 36
3.3. | Najem bytu ¢i domu 1088 1221
3.4. | Podnajem bytu ¢i domu 81 74
3.5. | Bydleni na zakladé sluzebnosti 61 79
3.6. | Bydleni na zakladé ubytovaci smlouvy 25 25
3.7. | Jiny pravni dlivod bydleni 121 114
3.8. | Sousedské vztahy 211 200
3.9. | Ostatni 410 442
Bydleni celkem 2121 2256

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP

Pocet dotazi v kategorii "Bydleni"

= 1.Q. 2025
= 1.Q. 2026

Systémové problémy:

Systémové problémy pfi vyuctovani vodného a stocného v ndjemnich bytech

V rdmci poradenské praxe se poradny kaidorocné setkavaji s mnoha klienty, ktefi celi
v najemnich bytech pfi ro¢nich vyuctovani sluzeb vysokym nedoplatkim za vodné, ¢asto v
fadech tisich aZ desetitisich korun. Tyto situace maji vyrazné systémovy charakter a objevuji
se napfic vsemi cilovymi skupinami, se kterymi se bézné v poradenské praxi poradci potkavaji.
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Typickym znakem téchto pfipadld byva skutecnost, Ze klienti neméli redlnou moznost
nadmérnou spotfebu vody véas rozpoznat a Casto ji tak zjisti az pravé z ro¢niho vyuctovani
sluzeb s vysokym nedoplatkem. K navyseni spotfeby dochdzi napfiklad v disledku skrytych
technickych zavad — jako je netésnici nebo vadny zpétny ventil u bojleru, poruchy potrubi ¢i
jinych instalaci. Unik vody pfitom probiha bez zjevnych projevi (bez hluku, viditelného Gniku
apod.), a klient tak nema ponéti, Ze dochazi k problému. Velké mnozstvi pronajimanych
nemovitosti dle ndzoru poradcu slouzi pouze jako dlouhodoby zdroj zisku, aniz by do nich byly
provadény potrebné investice, rekonstrukce nebo alespon zakladni udrzba.

Pti nasledné reklamaci vyuctovani byvaji klienti ze strany svych pronajimatell ¢i spravcu
nemovitosti opakované odmitani pravé s vySe uvedenym s argumentem, zZe si méli pravidelné
kontrolovat stav vodoméru a spotiebu zapisovat a sledovat. Tento pristup vSak nereflektuje
redlné moznosti klientl ani charakter zavad, které jsou Casto skryté a technického razu, a
jejichz feSeni spada do odpovédnosti vlastnika nemovitosti. Dané problematice se vénuje
kazuistika €.8.

Dal$im zavaznym problémem je nedostatecna komunikace ze strany pronajimatell, které
Casto zastupuji tzv. domovnici, nebo realitni kancelare. Klienti uvadi, Ze jejich reklamace ci
namitky vaci vyuctovani zlstavaji bez odpovédi, pfipadné jsou feseny formalné bez vécného
posouzeni. Tim dochazi k vyraznému oslabeni jejich postaveni a moznosti hajit sva prava.

Dopady téchto situaci na klienty jsou znacné. Vysoké nedoplatky mnohdy vedou k zadluzeni
domadcnosti, ohroZeni jejich finan¢ni stability a v krajnich pfipadech i k riziku ztraty bydleni.
Klienti se zaroven obavaji, Ze v ptipadé neuhrazeni ¢astky bude dluh vymahan soudni cestou,
pfipadné Ze jim nebude prodlouzena najemni smlouva. Najemni smlouvy byvaji pfevdiné na
dobu urcitou, ¢asto pouze v fadech nékolika mésicl, kdy pro nékteré cilové skupiny je velky
problém si sehnat vhodnéjsi a dostupné najemni bydleni. Tento tlak vede mnohdy k pasivité a
rezignaci na uplatnéni opravnénych namitek.

Za pficiny vySe popisované situace lze povaZovat zejména nedostatecné vymezeni
odpovédnosti mezi ndjemcem a pronajimatelem v praxi, nizkou informovanost klientt o jejich
pravech, absenci efektivnich mechanisma reSeni spord a nedostatecnou kontrolu technického
stavu bytl ze strany vlastnikd. Zaroven zde chybi i preventivni nastroje, které by klienty vcas
upozornily na neobvyklou spotfebu vody.

Jako moZna opatreni se nabizi posileni povinnosti pronajimatelll v oblasti pravidelnych
technickych kontrol zafizeni, zavedeni transparentnéjSich a vymahatelnych postupll pro
vyfizovani reklamaci vyuctovani a posileni informovanosti najemnikd o jejich pravech a
moznostech obrany. Vhodné by bylo také podporovat instalaci modernich méficich systému
umoziujicich pribézné sledovani spotifeby a véasnou identifikaci unikd.

Nerovné postaveni ndjemnika pfi ukoncovani najemnich vztahi

V oblasti ndjemniho bydleni ob¢anské poradny dlouhodobé upozoriiuji na systémovy problém
spocivajici v nerovném postaveni najemnik( vici pronajimatelim a v nedostatecné ochrané.
Tento problém se vyrazné projevuje zejména pri ukoncovani ndjemnich vztahu, kdy jsou vidi
byvalym najemnikim uplatriovany finanéni naroky, které nejsou dostatecné dolozeny ani
transparentné vyuctovany.
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Z poznatkd obcdanskych poraden vyplyva, Ze pronajimatelé ¢asto poZaduji Uhradu udajného
poskozeni bytu, aniz by predlozili relevantni doklady, jako jsou faktury za opravy, smlouvy o
provedenych pracich ¢i podrobné vycisleni vzniklych nakladd. V nékterych pripadech jsou
najemniklm zasildny predzalobni vyzvy s natlakovym charakterem, které v nich vyvolavaji
obavy ze soudniho fizeni, a to i v situacich, kdy pronajimatel své naroky nijak vérohodné
neprokazal. Ndjemnici si ¢asto nejsou védomi skutecnosti, Ze bez fadného doloZeni téchto
naklad(i nejsou povinni poZzadované ¢astky hradit.

Vyznamnym problémem je rovnéz nizkd informovanost klientd o jejich prdvech a
povinnostech vyplyvajicich z najemniho vztahu. Klienti si ¢asto nejsou jisti, jaké opravy miize
pronajimatel oprdvnéné pozadovat, jaky je rozdil mezi béznym opotfebenim bytu a skuteéné
vzniklou Skodou ani jakym zplsobem se mohou ucdinné branit proti neoprdvnénym
pozadavkim. Tato neznalost vede k tomu, Ze néktefi klienti radéji poZzadované ¢astky uhradi,
aby se vyhnuli konfliktu ¢i soudnimu sporu, ¢imz se mnohdy dale prohlubuje jejich finan¢ni
tiZiva situace.

Obcanské poradny zaroven upozornuji na skutecnost, Zze obrana proti neopravnénym
naroklim pronajimatele je pro fadu klientd administrativné, ¢asové i psychicky narocna.
Nutnost reagovat na pfedzalobni vyzvy, formulovat pisemna vyjadieni, shromazdovat dikazni
materidly a orientovat se v pravnich postupech predstavuje pro mnoho osob vyznamnou
bariéru. Bez odborného poradenstvi ¢asto nejsou schopni svou situaci efektivné resit, coz
zvysuje jejich zavislost na téchto podplirnych sluzbach.

Soucasné se ukazuje, Zze v systému chybi dostate¢nd prevence a srozumitelné informacni
nastroje, které by najemniky véas a prehledné informovaly o jejich pravech pfi ukonceni
najmu, o povinnostech pronajimatelll a 0 moZnostech obrany proti neopravnénym finanénim
narokdm. Absence téchto nastroja pfispiva k opakovani obdobnych sporl, zvysuje riziko
financnich ztrat na strané ndjemnikd a v krajnich pripadech mize vést az k ohrozeni jejich
bytové stability.

Celkové obcéanské poradny vnimaiji tento stav jako systémovy problém vyplyvajici z kombinace
nerovnovahy postaveni mezi pronajimatelem a najemnikem, nizké pravni informovanosti
klientl, omezené vymahatelnosti prdv v praxi a nedostatecné prevence spor(i v oblasti
najemniho bydleni.

Nedostupnost nagjemniho bydleni pro nizkopfijmové a zranitelné domacnosti

V praxi obc¢anskych poraden se objevuji pripady, kdy domacnosti, zejména rodiny s détmi,
osoby pobirajici socidlni davky nebo osoby se zdéznamem o exekuci ¢i dluzich, narazeji na
zasadni prekazky pfi ziskavani bézného najemniho bydleni. Tyto skupiny byvaji ¢asto jiz pfi
prvotnim vybéru inzeratld znevyhodnovany nebo primo odmitany, a to bez ohledu na jejich
aktudlni schopnost hradit najem.

Pronajimatelé v mnoha ptipadech stanovuji prisné pozadavky, které vyznamné zuzuji okruh
potencidlnich najemnik(. Mezi nejcastéjsi patfi poZadavek pracovni smlouvy na dobu
neurcitou, potvrzeni o bezdluznosti, vysoké financni jistoty (kauce) nebo doloZeni stabilniho
pfijmu v uréité minimalni vysi. Pro cast klientd obcanskych poraden jsou tyto podminky
objektivné nesplnitelné, coz jejich pristup k béZnému ndjemnimu bydleni fakticky znemoznuje.
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Vedle individudlnich pozadavk( pronajimatel se jako vyznamny strukturalni problém
projevuje také celkovy nedostatek dostupnych ndjemnich byt v nékterych regionech. Klienti
¢asto reaguji na desitky nabidek bez Uspéchu.

Dasledkem této situace je dlouhodobé setrvavani ¢asti domacnosti v nevyhovujicim nebo
nestabilnim bydleni, napfiklad na ubytovndch ¢i v prelidnénych a hygienicky ¢i socidlné
nevhodnych podminkach. Tato bytova nejistota ma negativni dopady nejen na financéni situaci
domacnosti, ale také na psychickou pohodu dospélych i déti, stabilitu rodinného zazemi a
Skolni dochazku déti, které jsou nuceny opakované ménit bydlisté.

Obcanské poradny v této souvislosti povazuji za klicové posileni dostupnosti najemniho a
socialniho bydleni, rozvoj preventivnich ndstrojli proti ztraté bydleni a systémova opatreni
smérujici ke snizeni bariér vstupu do ndjemniho bydleni pro zranitelné skupiny obyvatel.

Uzavirani nagjemnich smluv na dobu urcitou a zvySovani nagjemného

Jako systémovy problém v oblasti najemniho bydleni poradny popisuji v souvislosti
s uzaviranim najemnich smluv na dobu uréitou a zvySovanim ndjemného. Pronajimatelé, aby
se vyhnuli regulaci zvySovani najemného zakotvené v § 2249 obcanského zakoniku (tj. pokud
najemni smlouva zvySovani nevylucuje ani nijak neupravuje, smi pronajimatel navrhnout
zvyseni najemného pouze o 20 % za posledni 3 roky a nejdfive za 12 mésicli od posledniho
zvySovani), uzaviraji s najemci témér vylucné smlouvy na dobu urcitou. Aby najemce na
zvyseni ndjemného byl donucen pfistoupit, sdéli mu pronajimatel, Ze smlouvu neprodlouzi a
prodlouZi ji pouze tehdy, kdyZ najemce pristoupi na navrienou vysi najemného. Vzhledem
k situaci na trhu je pronajimatel ve vyhodé. Najemnich bytl je méné, neZ je poptavka po
najemnim bydleni, a pronajimatelé si tak mohou vybirat, komu byt pronajmou a za jakych
podminek. Jedna se o jednoduché obchdazeni zakona. Paragraf 2249 se dnes na ochranu
najemcl prakticky témér neuplatni, protoze ndjemni smlouvy jsou jiz témér vylucné uzavirany
na dobu urcitou. Dokonce se mnozi pripady, kdy jsou uzavirany na dobu kratsi nez 1 rok,
napfiklad na 3-4 mésice.

Vyse uvedeny problém znamena kraceni prav ndjemce nebo ztiZzeni ¢i znemoznéni uplatnit sva
prava. U smluv uzavienych na takto kratkou dobu si muUZe pronajimatel témér diktovat
podminky ndjemniho vztahu. Ndjemce radéji netrva na svych pravech danych mu pravni
upravou najemniho bydleni (opravy v byté, vyuctovani sluzeb apod.), jen aby nepfisel o
bydleni.

Navrhovanym feSenim ze strany poraden je, aby se regulace zvySovani ndjemného dle § 2249
vztahovala i na pripady, kdy dojde k prodlouZeni smlouvy na dobu urcitou i uzavieni nové
smlouvy mezi stejnymi smluvnimi stranami ndjemniho vztahu. Dalsim navrhem je legislativni
zakaz uzavirani ndjemnich smluv na dobu kratsi nez jeden rok.

Problematika spoluvlastnictvi

Poradny nardzi na pripady klientd, kdy spoluvlastnik uziva vétsi ¢ast nemovitosti (pripadné i

celou) se souhlasem druhého spoluvlastnika, ktery o uzivani nemovitosti ani o jeji udrzbu
nema zajem, a naopak prvni spoluvlastnik se o nemovitost stard a udrzuje ji. V pfipadé, ze
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druhy spoluvlastnik svlij podil na nemovitosti proda, prvni se o prodeji nedozvi a dale uzZiva
nemovitost navyklym zplsobem, ale novy vlastnik pak po ném chce ndhradu za naduzivani.
MuZe se stat, Ze mu dokonce zamérné nesdéli, Ze podil koupil, a zamérné delsi dobu neresi
uzivani nemovitosti, aby mohl vymahat o to vétsi ndhradu. Casto jde nejen o prosté uplatnéni
prav spoluvlastnika, ale i o spekulativni jednani.

Klient je tedy odsouzen k zaplaceni vysoké nahrady za uZivani, ale pfitom se nedozvédél, Ze
dohoda s byvalym spoluvlastnikem o uZivani nemovitosti neplati a Ze musi dodrZovat jiné
podminky uzivani.

Poradny navrhuiji, Ze by zakon by mél obsahovat povinnost spoluvlastnika nemovitosti sdélit
ostatnim spoluvlastnikim, Ze mda zamér sv(j podil prodat nebo Ze ho prodal.
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6.Rodina

V oblasti rodinného prava je v 1. Ctvrtleti roku 2026 oproti stejnému obdobi roku 2025 stabilni
pocet dotazl. Agenda tak zUstava dlouhodobé jednou z nejvyznamnéjsich oblasti ob¢anského
poradenstvi, pficemZ nedochdzi k zasadnim zménam v celkovém objemu feSenych pfipadd,
ale spise k pfesunlim mezi jednotlivymi podkategoriemi.

Nejvétsi podil dotaz(i naddle tvofi problematika vztahl mezi rodi¢i a détmi, kterd mirné
vzrostla a potvrzuje, Ze jde o zasadni oblast v agendé rodinného prava. Dominuji zejména
dotazy ohledné navrhi na Upravu péce o nezletilé déti, stanoveni a vymahani vyZivného a
souvisejici soudni fizeni. Vyznamnou ¢ast agendy dale tvofi rozvodova fizeni, kterd sice
zaznamenala mirny pokles, avsak zUstavaji druhou nej¢etné;si oblasti.

Soucasné se potvrzuje rostouci vyznam ekonomickych a majetkovych aspektl rodinnych
vztahu, véetné vyporadani spole¢ného jméni manzell a dédické problematiky, a také mirny
narUst agendy v oblasti nesezdanych partnerstvi, SirSich rodinnych vztaht a ndhradni rodinné
péce. Tyto trendy ukazuji na rostouci diverzifikaci rodinnych struktur a s tim spojenou sloZitost
problému. Celkové Ize oblast rodinného prdva hodnotit jako stabilné zatizenou agendu s
vysokou mirou komplexity pripad a vyznamnymi socialnimi dopady, zejména ve vztahu k
nezletilym détem.

Pocet dotazi v kategorii "Rodinné pravo"

Podkategorie/obdobi 1.Q. 2025 | 1.Q. 2026
2.1. | Vznik manzelstvi 3 6
2.2. | Zanik manZelstvi 843 822

Prava a povinnosti manzeld a byvalych manzel( (vyZivné, prispivani na

2.3. | domacnost, sprava majetku, SJIM) 444 334
2.4. | Vztahy mezi rodici a détmi 1933 1977
2.5. | Nahradni péce (péstounstvi, porucenstvi, Ustavni péce, osvojeni) 134 140
2.6. | Prava a povinnosti nesezdanych partnert (druh a druzka) 80 104
2.7. | Prdva a povinnosti registrovanych partnert 8 12

Vztahy mezi ostatnimi rodinnymi pfislusniky a jinymi blizkymi osobami

2.8. | (v€etné vyZivného a styku mezi nimi) 112 160
2.9. | Domdci nasili 37 46
2.10. | Ostatni 175 178
Rodinné pravo celkem 3769 3779

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP
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Pocet dotazi v kategorii "Rodinné pravo"

= 1.Q. 2025
= 1.Q. 2026

Systémové problémy:

Nedostatecna systémova podpora déti s poruchami skolni dochazky a zhorSenym dusevnim
zdravim
Obcanské poradny se v praxi opakované setkavaji se situacemi, které se tykaji vysoké absence

déti ve Skolni dochdazce a dlouhodobého neplnéni povinné Skolni dochazky. Typicky se jednd o
pripady, kdy déti Skolu odmitaji navStévovat nebo vykazuji vyrazné problémy s pravidelnou
dochazkou, pricemz rodice absenci ¢asto omlouvaji zdravotnimi ddvody, pfipadné nejsou
schopni situaci efektivné resit.

V.7

Do resSeni téchto pfipadld byvaji zapojovany skoly, organy socidlné-pravni ochrany déti
(OSPOD) a dalsi navazujici instituce. Intervence vSak Casto prichazi az v pokrocilé fazi
problému, kdy jiz dochdzi k dlouhodobému vypadku $kolni dochazky a zhorseni celkové
situace ditéte. V nékterych pripadech jsou nasledné navrhovana i opatifeni v podobé umisténi
do specializovanych zafizeni, ktera jsou vSak dlouhodobé kapacitné nedostupna.

Soucasné se v praxi stdle ¢astéji objevuje zhorsujici se psychicky stav déti a dospivajicich, ktery
vyznamné ovliviiuje jejich fungovani ve Skole. Jednd se zejména o projevy Uzkosti, socidlni
izolace a celkovou psychickou nepohodu. Rodiny v téchto situacich ¢asto nardzi na dlouhé
Cekaci lhty na psychologickou ¢i psychiatrickou péci, coz vede k dalSimu prohlubovani
problému ditéte i celé rodiny a ztéZuje v€asnou intervenci.

Z hlediska systému se jedna o problém nedostatecné kapacity odbornych sluzeb pro déti a
dospivajici, omezené dostupnosti specializované péce a slabé provdazanosti Skolského,
socialniho a zdravotniho systému pfi v€asném zachyceni ohroZzenych déti.

Je tfeba zd(iraznit, Ze se nejednd o problematiku, kterou by ob¢anské poradny primarné resily,
avsak s jejich poradenskou praxi Uzce souvisi, nebot rodiny se v téchto situacich na poradny
opakované obraceji v rdmci feseni navazujicich socialnich a rodinnych dopadu.
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Systémové dopady rodinnych krizi na nezletilé déti a financni stabilitu domacnosti

V tomto ctvrtleti dominuji Zadosti o odborné socidlni poradenstvi ve vécech rozvodu
manzelstvi, Upravy pomérd k nezletilym détem (svéreni do péce) a stanoveni vyZivného.
Poradci fesi pripady klientl, kdy konflikty mezi rodi¢i paralyzuji schopnost zajistit stabilni
zazemi pro déti.

Dlouhodoby ekonomicky tlak na rodiny (spojeny s vySe uvedenymi problémy s bydlenim a
dluhy) funguje jako katalyzator partnerskych krizi. Banalni spory se transformuji do vleklych
soudnich bitev a rozpad dlouhodobych vztahu se zvySuje.

Nejzavaznéjsi dopad téchto problému je na nezletilé déti, které jsou vystaveny rodi¢ovskym
konfliktim. Pro rodice-samoZivitele (¢astéji matky) znamend neochota druhé strany platit
vyZivné okamZity pad do chudoby, cozZ je opét vraci na zacatek kruhu k nutnosti Zadat o davky
statni socidlni podpory a v tézsich pripadech dluhové spiraly.

Navrhem feSeni mize byt zvysit dostupnost a financovani bezplatnych rodinnych poraden a
mediaci, aby rodiny mély moznost resit krizi dfive, nez dojde k Uplnému rozpadu a soudnimu
sporu.

Systémové nejasnosti pfi stanoveni vyzivného v pripadech faktické spolecné péce

Obcanské poradny opakované upozornuji na problémy spojené s urcovanim vyzivného v
situacich, kdy se rodi¢e dohodnou, Ze dité zlstane v péci obou rodici, a soud proto
nerozhoduje o rozsahu péce kazdého z nich. V téchto pfipadech se v praxi ukazuje, Ze rodice,
zejména pokud se nedohodnou také na vyzivném, nemaji jasnou ani orientacni pfedstavu o
zpUsobu jeho uréeni a jeho pfiblizné vysi.

Na rozdil od dfivé;jsi praxe, kdy byla €astéjsi vyhradni péce jednoho rodice a druhy rodi¢ plinil
vyzivovaci povinnost, a kdy byly k dispozici alesponi orientacni vypoctové nastroje pro
stanoveni vyZivného, je v reZzimu spolecné péce situace vyrazné méné prehledna. Prijmy a
vydaje obou rodicl se posuzuji komplexnéji a chybi jednotny a srozumitelny rdmec, ktery by
rodi¢im umoznil pfedvidat vysledek fizeni nebo dohody.

Soucasné se jako problematickd ukazuje samotnd aplikace institutu spole¢né péce v
pripadech, kdy rodi¢e nejsou schopni dlouhodobé komunikace a dohody. PfestoZe je péce
formalné nastavena jako spole¢na (funkéné ¢asto odpovidajici stfidavé péci), v praxi dochazi k
dlouhodobym sporiim o kazdodenni fungovani péce, vydaje na dité i rozdéleni financ¢ni zatéze,
coz vede k ¢astym konfliktim, opakovanym soudnim navrhim a celkové nestabilité v zajisténi
potreb nezletilého ditéte.

Z hlediska praxe obcéanskych poraden se tak jedna o systémovy problém spocivajici v
nedostatecné srozumitelnosti a predvidatelnosti pravidel pro stanoveni vyzivného v rezimu
spolecné péce a v omezené funkcnosti tohoto modelu v situacich konfliktd rodicd.
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7.Pracovnépravni problematika

V oblasti pracovnépravnich vztahl a zaméstnanosti doslo v 1. Ctvrtleti roku 2026 oproti
stejnému obdobi roku 2025 k mirnému celkovému poklesu poctu dotazi z 1 956 na 1 924.
Celkovy rozsah agendy tak zUstava stabilni, pficemz jednotlivé podkategorie vykazuji spise dilci
posuny nez zasadni zmény.

Nejvyznamnéjsi podil dotazi dlouhodobé tvofi problematika zaniku pracovnépravniho vztahu,
ktera sice mirné klesla z 726 na 700, ale nadale predstavuje klicovou oblast pracovnépravniho
poradenstvi. Klienti se zde nejcastéji na poradny obraci s otdzkami ohledné vypovédi,
okamzitého zruseni pracovniho poméru, odstupného a pravnich dusledkl ukonceni
pracovniho vztahu.

Druhou nejvyznamnéjsi oblasti jsou dotazy k pravim a povinnostem zaméstnancl a
zaméstnavatel(l, kde doslo k poklesu z 567 na 518.

Vyraznéj$i zménu je mozné pozorovat u oblasti evidence na Utadu prace CR, kde do$lo naopak
k nartstu z 183 na 219 dotaz(l. Tento vyvoj mliZe souviset se situacemi po ukoncéeni pracovniho
poméru, kdy klienti reSi nejen samotnou evidenci, ale i navazné ndaroky na podporu v
nezaméstnanosti a orientaci v podminkach systému zaméstnanosti.

Mirny narust byl zaznamenan také u podkategorie odpovédnost za Skodu v pracovnépravnich
vztazich (z 75 na 95), coz muUZe naznacovat rostouci pocet sporl mezi zaméstnanci a
zaméstnavateli ohledné nahrady Skody, srazek ze mzdy ¢i pracovnich incidenta.

Stabilni z(istava rovnéz oblast vzniku pracovnépravniho vztahu, kde doslo k mirnému narustu
(105 na 113).

Pocet dotazl v kategorii "Pracovnépravni vztahy a zaméstnanost"

Podkategorie/obdobi 1.Q.2025 |1.Q.2026
4.1. | Vznik pracovnépravniho vztahu 105 113
4.2.| Zmény pracovnépravniho vztahu 116 99
4.3.| Zanik pracovnépravniho vztahu 726 700
4.4. | Prava a povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele 567 518
4.5. | Odpovédnost za Skodu v pracovnépravnim vztahu 75 95
4.6. | Evidence na Ufadu prace 183 219
4.7.| Agenturni zaméstnavani 8 10
4.8. | Ostatni 176 170
Pracovnépravni vztahy a zaméstnanost celkem 1956 1924

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP

Material byl zpracovan v ramci projektu ,, Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026 podporeného
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Pocet dotazi v kategori "Pracovnépravni vztahy
a zaméstnanost"

= 1.Q. 2025
= 1.Q. 2026

Systémové problémy:

Nerovné postaveni zaméstnancl a nedostatecna vymahatelnost pracovnépravni ochrany

Obcanské poradny dlouhodobé poukazuji na nerovnovahu v postaveni zaméstnancd vaci
zaméstnavatellim, kterd se projevuje zejména v praxi ukoncovani pracovnich pomér(.
Opakované dochazi k situacim, kdy zaméstnavatelé postupuji v rozporu se zakonikem prace

nebo voli formalni postupy, které obchazi skutec¢ny dlivod ukonceni pracovniho vztahu.

Typickym prikladem jsou ptipady, kdy je pracovni pomér ukonéovan dohodou bez uvedeni
redlného dlvodu, prestozZe se jedna napfiklad o zdravotni nezpUsobilost nebo pracovni Uraz.
Tento postup ma zdsadni dopady na zaméstnance, zejména v oblasti naroku na odstupné ci
nahrady mzdy.

V praxi se rovnéz objevuji pfipady neuznani pracovnich urazl ¢i pozadavky zaméstnavatell na
Uhradu skod, které nejsou dostatecné vycisleny ani prokazany. Zaméstnanci se tak ocitaji v
oslabeném postaveni, kdy je jejich schopnost uc¢inné obrany omezenda nedostatkem informaci
i obavou ze ztraty zaméstnani.

Nedostatecna informovanost zaméstnanctli o pracovnépravnich vztazich a jejich pravech

Obcanské poradny identifikuji nizkou informovanost zaméstnancli o jejich pravech a
povinnostech.

Zameéstnanci ¢asto nerozumi obsahu pracovnich smluv, neorientuji se v podminkach vypovédi,
odstupného ani v rozdilech mezi jednotlivymi formami ukonceni pracovniho poméru (viz
kazuistika ¢.9). V duasledku toho nejsou schopni efektivné vyhodnotit, zda postup
zaméstnavatele odpovida pravnim predpistim, ani jak se proti nému branit.

Material byl zpracovan v ramci projektu ,, Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026 * podporeného
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Nestabilita zaméstnani a zhorsené pracovni podminky zranitelnych skupin

V nékterych regionech se dlouhodobé projevuje problém nestabilniho zaméstnani u
nizkopfijmovych a zranitelnych skupin obyvatel. Klienti jsou mnohdy zaméstnavani
prostfednictvim agentur prace, brigddné nebo v Sedé ekonomice (,na ¢erno”), coz vede k
nepravidelnym prijmim a absenci pracovnépravni jistoty.

Tato skupina zaméstnancl se casto potykd s obtizemi pfi udrzeni stabilniho zaméstnani,
nizkou kvalifikaci, exekucemi ¢i omezenou moznosti dopravy do zaméstnani. Vyznamnou roli
zde hraje i neporozuméni pracovnim smlouvam a obavy domahat se svych prav.

Dasledkem je vysoka mira fluktuace, nejistota pfijmi a opakované propadani do socialni
nestability.

Nedodrzovani organizace pracovni doby a oslabeni prav zaméstnancu v praxi

Opakované se objevu;ji pfipady nedodrzovani zakonnych pravidel pro rozvrzeni pracovni doby,
zejména povinnosti seznamit zaméstnance s rozvrhem smén s dostate¢nym predstihem.

V praxi byvaji zaméstnanci informovani o sménach i pouze den predem, prestoZe zdkon
stanovi delsi Ihdtu. Presto maji povinnost na sménu nastoupit, coZz vyrazné komplikuje
zejména situaci rodi¢l pecujicich o malé déti. Tento stav vede k obtiznému sladovani
pracovniho a rodinného Zivota a vytvati nerovnovahu mezi formalni povinnosti zaméstnance
a moznosti ji splnit.

Problematika vypoctu podpory v nezaméstnanosti

V oblasti pracovné pravni problematiky se opakovala situace, kdy klient skon¢il zaméstnani a
prihlasil se do evidence Ufadu prace a 7adal podporu v nezaméstnanosti. Po skonéeni
zaméstnani je$té kratce vykonaval praci s vyrazné niz$im vydélkem na DPP nebo DPC. Podpora
v nezaméstnanosti mu byla vypoctena podle zdkona o zaméstnanosti, § 50, z primérného
mésiéniho Ccistého vydélku zjeho posledniho ukonéeného zaméstnani, pficemZz pojem
zaméstnani se zde vyklada extenzivné a povaiuji se za néj i prace na dohody véetné tzv.
malého rozsahu. Pfitom klient nékolik let pracoval za pomérné vysokou mzdu, a vydélek
z nasledné a uzaviené DPP nebo DPC byl zanedbatelny (viz kazuistika ¢.10).

Ackoliv tedy klient pracoval i nékolik let za vys$si mzdu, obdrzi jen malou podporu
v nezaméstnanosti. Jednd se o zjevnou nespravedinost vic¢i tém, kterfi po ukonceni
déletrvajiciho pracovniho poméru s pomérné vysokou mésic¢ni mzdou pfijali maly ¢i kratky
pracovni Uvazek. Navic je v zakoné zjevny rozpor — pro ucely urceni, zda narok na podporu je
nebo neni, je rozhodné pouze zaméstnani, z néhoz plynou odvody na dlichodové pojisténi, ale
pro vypocet podpory v nezaméstnanosti Urady prace CR pouzivaji i pfijmy z DPP, DPC, véetné
zaméstnani tzv. malého rozsahu, z kterych se neodvadi pojistné (staci, Ze z nich Ize zjistit
pramérny mésicni Cisty vydélek).

Navrhovanym tfeSenim ze strany poraden je, aby se podpora v nezaméstnanosti vypocitavala
z priméru vydélk( za delSi dobu neZ je posledni kalendarni ctvrtleti pred zarfazenim do
evidence uchazecl o zaméstnani, a ne pouze z vypocteného a naposled pouZivaného vydélku

Material byl zpracovan v ramci projektu ,, Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026 podporeného
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z posledniho pracovniho vztahu pred zafazenim do evidence uchazecli o zaméstnani, ktery
muze byt vydélkem nevyznamnym.

Daldim navrhem je zménit vyklad § 50 pouziivany Utady prace CR na ustaleny vyklad
odpovidajici smyslu zdkona. Mechanicky vyklad vede k nedldvodné tvrdému a vécné
nepfimérenému vysledku. Ufady prace by mély pouzivat vyklad systematicky a teleologicky,
jit po smyslu a uUcelu podpory v nezaméstnanosti a pro jeji vypolet pouzivat vydélek
z relevantniho, nikoliv margindlniho pracovnépravniho vztahu.

Material byl zpracovan v ramci projektu ,, Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026 podporeného
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8. Dalsi oblasti

ObtiZzna vymahatelnost ochrany proti imisim v sousedskych vztazich

V oblasti sousedskych vztahl dlouhodobé pretrvava problém imisi, tedy obtéZovani
vyplyvajiciho z uZivani nemovitosti, jako je hluk, pach, kouf, vibrace ¢i jiné negativni vlivy. Tyto
situace jsou klienty ¢asto vnimany jako intenzivni a dlouhodobé narusujici kvalitu bydleni.

ZkuSenosti obcfanskych poraden ukazuji, Ze mira obtézovdani je Casto subjektivné vysoka,
nicméné byva problematické prokazat, Ze jde o imise presahujici pfimérenou miru pfimérenou
mistnim pomérim. Klienti se tak dostavaji do situace, kdy ani opakované pokusy o sousedskou
dohodu nevedou k feSeni, protoze komunikace mezi stranami byva neucinna nebo zcela
selhava.

V pripadé eskalace sporu je jedinou redlnou moznosti soudni fizeni, které je vSak casové i
financné narocné. Vyznamnou prekazkou je také nutnost odborného dokazovani, zejména
prostfednictvim znaleckych posudk(, které maji prokdzat nadmérnost imisi a jejich intenzitu.
To cely proces prodraZuje a prodluZuje, coZ v praxi vede k tomu, Ze ¢ast klientd rezignuje na
pravni feSeni situace.

Celkové se tak jednd o systémovy problém spocivajici v obtizné vymahatelnosti ochrany proti
imisim, nedostatecné efektivité mimosoudniho feSeni sousedskych spord a vysoké dlkazni i
procesni naroc¢nosti soudniho fizeni.

Material byl zpracovan v ramci projektu ,, Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026 podporeného
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9.Priklady kazuistik

Priklad kazuistiky ¢.1: Sporné krdceni renty pojistovnou a nejasné odiivodnéni
vypoctu ndhrady za ztratu na vydélku

Vychozi situace

Klient pobira rentu za pracovni Uraz. V posledni dobé se dostal do zhorsené financni situace v
rodiné, zejména z dlvodu vazného onemocnéni manzelky, a proto nastoupil do zaméstnani,
aby rodiné finan¢né vypomohl. Klient byl informovdn o omezenich vydélku, ktery je pro
vyplatu renty pfipustny, a své pfijmy si hlidal.

V pribéhu zaméstndni mu vsak byla jednordzoveé pfiznana odména, ktera zpUsobila prekroceni
stanoveného limitu. Nasledné byl vyfazen z evidence Ufadu prace a pojistovna mu snizila
rentu o 13 000 K¢ mésicné. Soucasné doslo ke zdrZeni vyplaty renty a naslednému vyplaceni v
nizsi vysi. Klientovi byla renta sniZzena bez srozumitelného vysvétleni vypoctu a bez reakce na
jeho namitky vici pojistovné.

Popis problému - zakazka

Klient poZzaduje:

1. vysvétleni, zda je kraceni renty ze strany pojistovny opravnéné,
2. posouzeni postupu pojistovny pfi vypoctu a sniZeni renty,

3. informace o moznostech obrany proti postupu pojistovny.

Intervence — moznosti Feseni

Poradna klientovi poskytla zakladni pravni orientaci v oblasti nahrady za ztratu na vydélku po
pracovnim urazu. Z predlozenych dokument( nebyl klientovi jednoznacéné vysvétlen zplsob
vypoctu snizeni renty ani dlvody jejiho kraceni. Klientovi bylo vysvétleno, Ze argumentace
pojistovny ohledné vyfazeni z evidence Utadu prace nemusi byt relevantni pro samotny narok
na rentu. Soucasné bylo klientovi sdéleno, Ze neni zfejmé, na zadkladé jakych konkrétnich
podkladl byla renta snizena.

Klientovi byly pfedstaveny mozné postupy obrany:

1. podani podnétu ombudsmanovi Ceské asociace pojistoven,

2. obrana prostfednictvim finan¢niho arbitra (dle posouzeni kompetence),
3. soudni fizeni jako krajni varianta.

Klient byl rovnéZ informovan o moznosti bezplatné pravni konzultace, které vyuzil. Nasledné
byl pravnikem odkédzan na moznost mimosoudniho feSeni a pfipadné soudniho sporu.
Klientovi bylo doporuceno prévni zastoupeni pro dalsi postup.

Zpétna vazba

Klient situaci vnima jako velmi zatéZujici a nejasnou, zejména z divodu nedostate¢ného
vysvétleni vypoctu renty ze strany pojistovny. Aktudlné spolupracuje s pravnikem na dalsSim
postupu. Do budoucna zvazuje mimosoudni i soudni feSeni sporu.

Material byl zpracovan v ramci projektu ,, Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026 podporeného
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Priklad kazuistiky ¢.2: Dopad odkladu ucinnosti nové davky na rozdil v uhradé
ndkladi na bydleni

Vychozi situace:

Klientka pobirala pfispévek na bydleni podle staré pravni Upravy. Ve 2. Ctvrtleti roku 2025
dolozila pfijmy i naklady na bydleni, kdy ji byla vypoctena ddvka podle staré pravni upravy
prispévek na bydleni. V pribéhu 3. ¢tvrtleti roku 2025 se vSak prestéhovala do drazsiho najmu,
coz dokladala v zadosti o novou davku (superdavku), dle zdkona ¢. 151/2025 Sb., zakon o davce
statni socidlni pomoci.

Urad ji ndrok pfiznal na zakladé novych (vy33ich) ndklad( na bydleni, s &imz klientka souhlasila.
Problémem vsak je, Ze ji chodi davka stale v plvodni vysi, jelikoZ byla odsunuta ucinnost
zakona o davce statni socidlni pomoci jeSté o dal$i obdobi oproti plivodné avizovanému
terminu.

Popis problému - zakazka:

Klientka chce védét, jak ma postupovat, aby ziskala za pfedchozi obdobi rozdil na davce, ktera
nyni bohuZel nepokryva potteby na bydleni. Klientka se taZze, zda ma na rozdil ve vyplaté davky
narok.

Intervence/moznosti feseni:

Klientce byly pfedany informace dle zakona o ddvce statni socidlni pomoci. Dle ndzoru poradny
neni na tuto situaci v zdkoné pamatovdano. Klientce bylo navrZeno pokusit se preklenout toto
obdobi formou Zadosti o ddvkou mimoradné okamzité pomoci (MOP), upozornit na tuto
skuteCnost ve své Zadosti, Ze jde o nezavinénou situaci. Dale navrieno sdélit tuto skuteé¢nost
kancelafi Vefejného ochrance prav (VOP), kde lze ziskat vyklad, pravni nazor ¢i stanovisko.

Dle poznatkl poradny, nelze v preklenovacim obdobi u stavajicich Zadatell reflektovat zmény
v nakladech na bydleni (zvySeni najmu, vyucétovani energii). Divodem je odklad Ucinnosti
prislusné legislativy, ktery fakticky znemoziuje tyto skute¢nosti do vypoctu davky v daném
mezidobi zahrnout.

Prognodza:

Klientka zUstane kvUli odsunuté Ucinnosti zakona pravdépodobné aZz do srpna 2026 na nizsi
davce, cozZ pro ni znamena dlouhodoby finanéni schodek mezi redlnym najmem a vyplacenou
podporou. Situace se narovna az s ndbéhem nové davky, do té doby lze situaci resit pfes MOP.

Zpétna vazba:

Klientka nesouhlasi se zdvérem a nazorem poradny, nicméné proti aktualnimu rozhodnuti o
pfiznané ddvce, kterd zohlednila navyseni ndjemného namitek nema. Zkusi si tedy pozadat o
davku MOP.

Material byl zpracovan v ramci projektu ,, Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026 podporeného
Uradem viady Ceské republiky z dotacniho programu Podpora celostatnich mezioborovych siti nestatnich neziskovych
organizact 2026

36



Priklad kazuistiky c.2.: Netransparentni a sporné uctovdni ndkladi exekuce pfFi
vymahani vyZivného

Vychozi situace

Klientka pfisla do poradny s problémem tykajicim se exekuce na dluzné vyZzivné, které ma platit
otec jejiho nezletilého syna. Dluzna c¢astka cini pfes 100 000 K¢ a stale narlstd, protoze
povinny hradi vyZivné nepravidelné nebo vlbec. Exekutor v poslednim mésici vymohl ¢astku
11 000 K¢, z niz si vSak Uctoval 7 000 K¢ na nakladech exekuce. Klientce tak pfislo pouze 4 000
K¢, coz nepokryva ani bézné soudem stanovené vyzivné ve vysi 8000 K¢ mésicné.

Klientka se domnivd, Ze exekutor Uctuje ndklady v nepfimérené vysSi a mozna i v rozporu s
exekutorskym tarifem. Zaroven ji nebyl dorucen samostatny prikaz k dhradé nakladd exekuce,
ve kterém by bylo moiné jednotlivé polozky zkontrolovat. Klientka se proto obratila na
poradnu s dotazem, zda mUiZe exekutor naklady takto strhdvat, a s Zddosti o pomoc pfi dalSim
postupu.

Popis problému - zakazka
Klientka poZaduje:

1. pomoc se ziskanim a kontrolou pfikazu k dhradé naklad( exekuce,

2. asistenci pfi sepsani ndmitek proti prikazu k dhradé naklad(, pokud by naklady byly
nespravné vycisleny,

3. informace o moZnostech obrany (dohled, stiznost, postup k soudu).

Intervence

S klientkou poradci nejprve prosli pravni Upravu naklad( exekuce. Klientce bylo vysvétleno,
Ze:
1. ndklady exekuce muzZe exekutor odeclist z kazdé vymoZené Castky (§ 46 odst. 4
exekucniho fadu),
2. ale pouze do vyse stanovené exekutorskym tarifem, zejména dle § 6 a § 11 vyhlasky ¢.
330/2001 Sb.,
povinny hradi ndklady exekuce (§ 87 odst. 4 ex. fadu), nikoli opravnény,
4. exekutor musi naklady vycislit a dorucdit v samostatném dokumentu — Pfikaz k uhradé
ndkladi exekuce (§ 88 ex. radu),
5. proti prikazu je mozné podat namitky do 8 dnu.

w

S klientkou poradci nasledné sepsali Zzadost exekutorovi o vydani a zaslani prikazu k dhradé
nakladd exekuce za obdobi, ve kterém byla vymozZena c¢astka 11 000 K¢, véetné Zadosti o
prehled vSech provedenych uhrad a dosud uplatnénych nakladd.

Po obdrzeni prikazu k uhradé nakladd se klientka vrati do poradny, kde spolec¢né s poradci
zkontroluiji:

1. vySi procentni odmény z vymozené ¢astky,
2. vysi pausdlnich hotovych vydajq,
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3. zda nedoslo ke dvojimu uctovani,
4. zda exekutor neuctuje naklady dopredu.

V pripadé nesouladu pomohou klientce poradci sepsat ndmitky podle § 88 odst. 3 ex. rfadu.

Moznosti feseni

1. Vyzadani prikazu k Uhradé naklad( exekuce a kontrola tarifni spravnosti,

podani namitek proti nakladlim exekuce do 8 dnt od doruceni pfikazu,

podani stiznosti k Exekutorské komore v pripadé poruseni povinnosti exekutora,

podnét Ministerstvu spravedinosti dle § 7 exeku¢niho fadu, pokud by se jednalo o

zavaznéjsi pochybeni,

5. pozadavek na exekutora, aby z kazdé vymozené Castky nejprve uhradil béZné vyzivné
a teprve poté strhaval naklady (mozné po dohodé dle § 46 odst. 4 ex. fadu),

6. pripadna zadost o prepocet a prehodnoceni postupu exekucniho soudu.

PwnN

Progndza

Je pravdépodobné, Ze po kontrole prikazu k Uhradé nékladl dojde k upfesnéni skutecné vyse
nakladd a k pripadné Upravé vyse strhdvané odmény. Pokud exekutor Uctoval nepfimérené
nebo nezakonné naklady, je vysokd Sance, Ze namitkdm bude alespon c¢aste¢né vyhovéno,
pfipadné Ze soud ndklady exekutora sniZi. Poradci ofekavaji, Ze po intervenci poradny a
pfipadném poddani namitek se situace v transparentnosti nakladl i vysi klientce vyplacenych
Castek zlepsi.

Zpétna vazba

Klientka uvedla, Ze byla s konzultaci spokojena a ocenuje, Ze nyni rozumi svym pravim i
pravomocem exekutora. Ma zajem se do poradny vratit po doruceni prikazu k Uhradé naklada,
aby mohl byt proveden presny rozbor.

V pripadé, Ze naklady exekuce budou shledany nepfimérenymi nebo nezakonnymi, klientka
zvazuje poddani namitky, pfipadné stiznosti na exekutora.

Zdroje

1. Zakon ¢.120/2001 Sb., exekuéni Fad

2. Zakon €. 99/1963 Sh., obéansky soudni fad (srazky ze mzdy — § 276 az § 279)
3. Vyhlaska ¢. 330/2001 Sb., exekutorsky tarif

4. Zéakon ¢. 588/2020 Sb., o nahradnim vyzivném
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Priklad kazuistiky ¢.3: Nesouhlas s rozsudkem o upravé styku nezletilych déti s
otcem

Vychozi situace:

Klientka s pomoci ob¢anské poradny jiz dfive podavala k soudu ndvrh na Upravu péce a vyzivy
k nezletilym détem s tim, Ze se otec o déti nezajim3, nepfispiva na jejich vyzivu a v kontaktu je
s nimi minimdlné. Nyni pfisla klientka do poradny s rozsudkem, kdy otec vyhral soud a je
opravnén stykat se s nezletilymi détmi v rozsahu vétSim, nez navrhovala klientka. Klientka
nesouhlasi s rozsudkem a nelibi se ji, Ze by méla nezletilé déti otci predavat dvakrat na
odpoledne v tydnu a kazdy druhy vikend od patku do nedéle, kdyz déti na otce nejsou zvyklé
a otec pro né nema patfi¢né zazemi.

Popis problému - zakazka:

Klientka poZadovala informace o odvolani proti rozsudku

Intervence:

Klientka spolupracuje sobcanskou poradnou dlouhodobé. Poradkyné prosla rozsudek a
konzultovala s klientkou jednotlivé body rozsudku, se kterymi nesouhlasi. Klientka byla
informovana o naleZitostech odvolani a byl s ni sjednan termin pristi konzultace, kdy dojde k
sepisu odvolani ke krajskému soudu. Klientka sdélila, Ze si na pristi schlizku ptipravi osnovu
informaci, které by chtéla do odvoldni uvést.

Moznosti Feseni:

Odvolani proti rozsudku

Prognodza:

Klientka se mlzZe proti rozsudku, se kterym nesouhlasi, odvolat.

Zpétna vazba:

Klientka v situaci podnika kroky k vyreSeni situace. Dale byl s klientkou sjednan termin, kdy
dojde k samotnému sepisu odvolani.

Material byl zpracovan v ramci projektu ,, Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026 podporeného
Uradem viady Ceské republiky z dotacniho programu Podpora celostatnich mezioborovych siti nestatnich neziskovych
organizact 2026
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Priklad kazuistiky ¢.4: Nebankovni pijcky u mladych lidi do 25 let
Vychozi situace:

Na poradnu se obratil klient ve véku 23 let. Klient uvedl, Ze si v poslednim p0l roce vzal 5
nebankovnich pljcek. Pfecenil ale svoje moZnosti a nemd nyni finance na splaceni vysokych
urok(l, poplatkl za prodlouzeni splatnosti apod. Dokonce mu nyni mozna exekutor obstavil
bankovni Gcet. Klient odhaduje, Ze si pUjcil asi 150 tisic a asi 300 tisic ted po ném firmy pozaduji
vratit. PriSel se zeptat na moznosti oddluzeni a na otazku, zda by se tim puajcky sloucily do
jedné prijatelné splatky namisto vysokych a nesplnitelnych splatek pro jednotlivé firmy.

Klient ma sice ucet v bance, od banky ale nikdy puj¢ku nezvaZzoval. Myslel si, Ze by to bylo

vvvvvv

Klient je zaméstnany s platem cca 33 tisic Cistého. Je svobodny a ma sdilené bydleni- za bydleni
plati 6 tisic mési¢né. Klient nema zadny majetek, sporeni apod. Klient nebydli ve svém trvalém
bydlisti, ma zfizenou datovou schranku, ale dlouho se do ni nepftihlasil.

Popis problému, zakazka:

Klient si vzal vic nebankovnich Uvér( a neni schopny je splacet. Ptd se na mozZnost feseni plijcek
oddluzenim.

Intervence:

S klientem poradci podrobné probrali jeho situaci. Spolecné postupné sestavili seznam
véritell. Vyplynulo, Ze jde o hodné nevyhodné Gvéry s velkym navysSenim, které jiz mohou byt
v rozporu s dobrymi mravy. Klient zatim neposlal na Gvéry ani jednu splatku a vSechny byly
zesplatnény. Prvni splatku uhradil az v pribéhu spoluprace s poradnou, kdyz ho na ubytovné
prekvapil vymahac jednoho z véfitel(.

S klientem poradci probrali povinnost poskytovatele spotfebitelského Uvéru posoudit predem
dostatecné uvéruschopnost klienta — to se sv pfipadé téchto uvérl ziejmé nestalo.
Dasledkem je neplatnost smlouvy a povinnost vratit pljéenou castku v dobé primérené
klientovym moznostem. Klient se tak mlze pisemné obratit na jednotlivé véfitele, namitnout
neplatnost a navrhnout prijatelné mésicni splatky k vraceni pajéenych penéz.

S klientem poradci dale podrobné probrali podminky oddluzeni. Upozornili ho na riziko
zamitnuti pro nepoctivy zameér, kdyz klient pljcky ani nezacal splacet — navzdory tomu, Ze
chodil do zaméstnani a pfijem mél. Vedeni v insolvencénim rejstfiku i po skonceni fizeni by pro
klienta mohlo mit nepfiznivé dlsledky v podobé nemoznosti vzit si po doplaceni dluhi tfeba
hypotéku na vlastni bydleni, aby nemuseli s pritelkyni zlistavat na ubytovné.

Klientovy dluhy navic nejsou vysoké, splatkami v insolvenci by mohl vSe uhradit dfive nez za 3
roky. NevyuZil by tak moZnost osvobozeni od zbylych dluht, pouze by mu vznikly dalsi naklady
spojené s hrazenim odmén insolvencniho sprévce.

Klientovi se béhem spoluprdce podafilo ziskat znovu ptistup do datové schranky. V ni nasel
exekucni prikaz — jde o danovou exekuci pro dluh, ktery klientovi vznikl jesté pred dosazenim
zletilosti. Klientovi poradci tak vysvétlili, Ze je mozné podat navrh na zastaveni exekuce, nebot

Material byl zpracovan v ramci projektu ,, Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026 podporeného
Uradem viady Ceské republiky z dotacniho programu Podpora celostatnich mezioborovych siti nestatnich neziskovych
organizact 2026
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postihuje majetek (mzdu), nabyty aZz v dospélosti. Klientovi poradci navrh na zastaveni
pomohli sepsat.

MoiZnosti fesSeni:

1. Klient mGze namitat neplatnost uvérovych smluv kvali neposouzeni Gvéruschopnosti,
pfip. se ohradit proti pfemrSténym Grok{m a poplatkim.

2. Mize se domahat i za pomoci finanéniho arbitra toho, aby byl povinen uhradit pouze
pljcené ¢astky v prijatelnych splatkach.

3. Klient mGZe podat navrh na zastaveni danové exekuce, v niz je vymahan dluh z détstvi
a postihuje majetek nabyty aZz v dospélosti.

4. Klient m{ze vstoupit do insolvence.

Prognéza

S vyuZzitim ustanoveni zdkona o spotrebitelském uvéru, za pomoci financ¢niho arbitra, event.
vstupem do oddluzeni ma klient diky dostateénému pfijmu ze zaméstnani velkou Sanci se
svych dluhid zbavit. Daflova exekuce muze byt na zakladé jeho ndvrhu zastavena, aby mohl
opét pouzivat bankovni Ucet a nebyly mu provadény srazky ze mzdy.

Zpétna vazba

Klient podal ndvrh na zastaveni dafiové exekuce. Ohledné dalSiho reSeni svych pljcek se zatim
na poradnu neobratil.

Citované zdroje:

zakon €. 257/2016 Sb. o spotfebitelském uvéru

v

zakon €. 182/2006 Sb. o upadku a zplisobech jeho feseni (insolvencéni zakon)
zakon ¢. 89/2012 Sb. obc¢ansky zakonik
zakon ¢. 280/2009 Sb. darovy rad

Material byl zpracovan v ramci projektu ,, Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026 podporeného
Uradem viady Ceské republiky z dotacniho programu Podpora celostatnich mezioborovych siti nestatnich neziskovych
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Priklad kazuistiky ¢.5: Online podvod vedouci k pfedluzeni rodiny s détmi

Vychozi situace:

Klientka, je maminkou na rodi¢ovské dovolené. Kvili propadu rodinnych pfijmd reagovala na
online inzerat zahraniéni spole¢nosti nabizejici hodnoceni produktl na eshopu. Utoénici
klientce zpocatku skute¢né umoznili vybrat prvni readlny vydélek, coZ v ni i v manzelovi vzbudilo
pocit bezpeci. Nasledné vsak platforma zacala vyZzadovat pInéni ukoll, u kterych bylo nutné
doplacet financni rozdily z vlastnich zdrojl pod pfislibem okamzitého vraceni penéz i s provizi.
Klientka se ve snaze zachranit své vklady dostala do nebezpecéné spiraly, kdy vycerpala Uspory
a vzala si Uvéry u bankovnich i nebankovnich spole¢nosti. Celkova ¢astka se vysplhala do fadu
stovek tisic korun. Transakci nastésti v posledni fazi zarazila banka, ktera potvrdila podvod.
Klientka nasledné stravila dva dny podavanim vysvétleni na kriminalni policii. VySetfovani viak
bylo posléze odloZeno, protoZe se pachatele nepodafilo vypatrat. Klientka a jeji manzel zprvu
splatky hradili, protoZe védéli, Ze se do situace dostali vlastni neuvazenosti. Avsak po ¢ase, kdy
se splatky navySovaly, nebyli schopni jiz takové castky hradit. Ze dne na den jim po zaplaceni
vysokych splatek nezbyvaly finance ani na zakladni potfeby pro déti a dostali se do situace,
kdy jim realné hrozil Upadek. Na zéklad& doporuéeni Policie CR a jedné bankovni instituce se
klientka méla obratit na poradnu.

Popis problému — zakazka:

Klientka se obratila na poradnu s zZaddosti o pomoc pfi feseni jeji financéni situace.

Intervence:

Poradkyné s klientkou probrala celou situaci. Nasledné poradkyné nejprve spolec¢né s
klientkou zmapovala zavazky u vSech véritel(. Ukazalo se, Ze se klientka situaci aktivné snazila
zvladnout, komunikovala s poskytovateli uvér(i a oznamila jim, Ze se stala obéti podvodu, kdy
se snazila domoci nizsich splatkovych kalendard, to ji bylo vSak zamitnuto. Poradkyné nasledné
klientce a jejimu manzelovi navrhla moznost spole¢ného oddluzeni manzel(l. Manzelé této
moznosti vyuZzili a s pomoci poradkyné pfipravili a zkompletovali veskeré potfebné podklady

k podani navrhu na povoleni oddluzeni.

Moznosti reSeni:
Vzhledem ke skutecnosti, Ze véritelé dfive odmitli akceptovat nizsi splatkové kalendare, jevi
se jako jediné reseni spole¢né oddluzeni manzeld.

Prognodza:

Progndza je v tomto okamziku pfizniva. Klientka a jeji manzel spliuji zdkonné podminky
oddluZeni, a proto by nemél byt problém s jeho povolenim. | tak je vSak nutné vyckat na
konecné rozhodnuti soudu.

Zpétna vazba:

Material byl zpracovan v ramci projektu ,, Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026 podporeného
Uradem viady Ceské republiky z dotacniho programu Podpora celostatnich mezioborovych siti nestatnich neziskovych
organizact 2026
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Manzelé se aktualné jiz nachazeji v insolvencnim fizeni a ¢ekaji na jeho schvaleni soudem.
Pokud soud oddluZeni schvali, pfedstavuje to pro celou rodinu redlnou Sanci na novy zacatek
a stabilizaci financni situace.

Material byl zpracovan v ramci projektu ,, Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026 * podporeného
Uradem viady Ceské republiky z dotacniho programu Podpora celostatnich mezioborovych siti nestatnich neziskovych
organizact 2026
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Priklad kazuistiky ¢.6: Namitka proti zamitnuti invalidniho diichodu z divodu
neuplného posouzeni zdravotniho stavu

Vychozi situace:

Klientka prodélala cévni mozkovou pfihodu a ndasledné podstoupila operace. V dusledku
téchto zdravotnich komplikaci doSlo k trvalému poskozeni zraku, které se projevuje vypadkem
zorného pole a vyrazné omezuje jeji kazdodenni fungovani. Klientka naddle trpi bolestmi
hrudniku, sniZzenou fyzickou vykonnosti a poruchami feci, které ji ztéZuji komunikaci. Jeji
zdravotni stav ji sou€asné neumozinuje vykonavat studované povolani z dlvodu nutnosti
vyhybat se infekénimu prostredi. Klientka si podala Zadost o invalidni dichod, ktera ji viak byla
zamitnuta. Podle posudku o invalidité se posudkovy lékaf viibec nezabyval jejim zrakem a ani
problémem s feci.

Popis problému - zakazka:

Klientka se obratila na poradnu, jelikoZ by chtéla pomoci se sepsanim namitky proti rozhodnuti
o zamitnuti invalidniho dlchodu.

MozZnosti Feseni:
Klientka proti rozhodnuti Ceské spravy socidlniho zabezpeleni (dale jen ,CSSZ“) podd
v zdkonné lhaté namitky.

Intervence- moznosti feseni:

Poradkyné s klientkou probrala celou jeji situaci. Nasledné spolu sepsaly namitku, ve které
detailné vyli¢ily veskera zdravotni omezeni, kterymi klientka trpi, a pfedevsim skuteénost, Ze
z téchto dlivodU neni aktudlné schopna zaradit se na trh prace. Poradkyné klientku upozornila
na nutnost doloZeni relevantnich podkladd, klientka si proto zajisti aktudlni zdravotni
posouzeni od svého osSetfujiciho |ékare. Celou dokumentaci spolu s ndmitkami poté klientka
zaslala korespondenéné na CSSZ.

Prognoza:

Progndza je v tomto okamziku nejista. Zdravotni omezeni klientky jsou velmi rozsahla a
kombinuji neurologické, kardiologické i zrakové postizeni, avSak vysledek zavisi na opétovném
posouzeni a novém rozhodnuti posudkového lékare CSSZ.

Zpétna vazba:
Ke zpétné vazbé od klientky prozatim nedoslo.

Material byl zpracovan v ramci projektu ,, Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026 podporeného
Uradem viady Ceské republiky z dotacniho programu Podpora celostatnich mezioborovych siti nestatnich neziskovych
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Priklad kazuistiky ¢.7: Nedostatecné preklenuti financni situace pri odkladu vyplaty
davky statni socialni pomoci

Vychozi situace:

Klient je aktualné evidovan na Ufadu prace CR a jiz mu nevznikd ndrok na podporu v
nezaméstnanosti. Soucasné pobira prispévek na bydleni. Ke konci roku 2025 si klient podal
Zadost o Davku statni socidlni pomoci, pficemz v dubnu 2026 obdrzel rozhodnuti o ptiznani
davky ve vysi 10 500 K¢ mésicné. Tato ¢astka by klientovi umoznila pokryt zakladni Zivotni
potieby i naklady spojené s bydlenim. Vyplata davky vsak byla stanovena az od 1. 7. 2026.

Klient se tak ocitl v situaci, kdy mél po pfechodné obdobi k dispozici pouze ptispévek na
bydleni, coz nepostacovalo ani na Uhradu ndkladl na bydleni, ani na zajisténi zakladnich
Zivotnich potreb. Z tohoto dlvodu se obratil na ob¢anskou poradnu s Zadosti o pomoc pfi
fesSeni své financni situace.

Poradna klientovi doporucila podat Zadost o mimoradnou okamZitou pomoc (MOP), nebot se
fakticky nachdazel bez dostatecnych prostfedk(l na Zivobyti. Klient vSak ndasledné obdrzel
rozhodnuti o nepfiznani ddvky mimorddné okamzité pomoci a obratil se na poradnu s Zadosti
0 pomoc pfi posouzeni moznosti odvolani proti tomuto rozhodnuti.

Popis problému-zakazka:

Pomoc klientovi pfi orientaci v rozhodnuti o neptiznani davky mimoradné okamzité pomoci a
posouzeni moznosti dalSiho postupu.

Intervence- moznosti Ffeseni:

Poradkyné s klientem podrobné prosla vydané rozhodnuti o nepfiznani davky MOP. Z
rozhodnuti vyplynulo, Ze klient vlastni stavebni spofreni, jehoz smlouva ma skoncit v
nasledujicim roce. V ramci posuzovani naroku na davku MOP byl tento majetek zohlednén, na
rozdil od posuzovani naroku na DSSP, kde stavebni spofeni prekazku nepredstavuje. Urad
prace proto klienta nevyhodnotil jako osobu v hmotné nouzi a davku MOP mu nepfiznal.

V rozhodnuti bylo klientovi doporuceno stavebni spofeni vypovédét a financni prostredky
vyuZit k zajisténi své situace. Poradna klientovi vysvétlila, Zze vypovéd smlouvy o stavebnim
sporeni by trvala nékolik mésict a soucasné by klient prisel o statni podporu a dalsi vyhody
spojené s produktem. Soucasné bylo klientovi objasnéno, ze podminky pro pfiznani MOP a
DSSP jsou odliSné a Ze odvolani proti rozhodnuti o nepfiznani MOP by s vysokou
pravdépodobnosti nebylo Uspésné.

Zpétna vazba:

Klient situaci vnimal jako velmi nespravedlivou, nebot splnil podminky pro pfiznani nové davky
statni socialni pomoci, avsak kvli odloZzené vyplaté davky a soucasné odliSnému majetkovému
testu u MOP zUstal po prechodné obdobi prakticky bez prostredk( na Zivobyti. Ddle zpétnou
vazbu jiz klient nepodal.

Material byl zpracovan v ramci projektu ,, Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026 podporeného
Uradem viady Ceské republiky z dotacniho programu Podpora celostatnich mezioborovych siti nestatnich neziskovych
organizact 2026
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Citované zdroje:
Zakon o pomoci v hmotné nouzi 111/2006
Zakon o ddvce statni sociadlni pomoci 151/2025

Material byl zpracovan v ramci projektu ,, Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026 *“ podporeného
Uradem viddy Ceské republiky z dotacniho programu Podpora celostatnich mezioborovych siti nestatnich neziskovych
organizact 2026
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Priklad kazuistiky ¢. 8: Sporné vyuctovdni spotreby vody v ndjemnim bydleni z
diivodu skryté technické zavady a vysokého nedoplatku u seniora

Vychozi situace:

e

Klient je senior pobirajici starobni diichod, Zijici sdm v najemnim byté, kde se ndjemni smlouva
pravidelné kazdoroéné obnovuje. V ptedchozich letech jeho vyuctovani sluzeb koncilo vzdy
preplatkem.

Za rok 2025 mu vSak byla vyucétovana spotreba o dost vyssi, coz vedlo ke vzniku nedoplatku ve
vysi pfiblizné 16 000 K¢. Klient se domniva, Zze mél dlouhodobé vadny pojistny ventil u bojleru,
jehoZ opravu fesil s pronajimatelem, ktery vSak vymeénu zajistil az se zpozdénim na zacatku
roku 2026. Klient se domniva, Ze pravé tato zdvada zpUlsobila jeho nadmérnou spotiebu vody.

Popis problému:

Klient nesouhlasi s vyuctovanim, protoze se domnivd, Ze spotiebu vody fakticky nezavinil a
nemél ani Zadnou redlnou moznost ji véas rozpoznat nebo ji zabranit. Po doruceni vyuctovani
podal pronajimateli doporuc¢enym dopisem ve lh(té namitky, které pronajimatel jednoznacné
zamitl a na pozadavku uhrady nedoplatku v plvodni vysi setrval. Ve své reakci pronajimatel
uvedl, Ze klient mél prlibézné kontrolovat stav vodoméru a sledovat spotfebu vody, ¢imz mohl
podle jeho ndzoru nadmérnou spotiebu odhalit vcas.

Klient pobira pouze starobni dichod a Uhrada takto vysoké ¢astky pro néj predstavuje zasadni
financni zatéz. Obava se pripadného soudniho vymahani a souvisejicich nakladd.

Zakazka:
Klient chce ziskat informace o moZznostech obrany proti vyuctovani a dosahnout snizeni nebo
zruSeni nedoplatku za extrémni spotfebu vody.

Intervence a moznosti feseni:
S klientem byla zmapovana jeho nepfizniva socialni situace a analyzovany jim predlozené
dokumenty (ndjemni smlouva, vyuctovani, komunikace s pronajimatelem).

Klient byl informovan o pravni Upravé vyuctovani sluzeb, zejména o moznosti podat namitky
proti vyuctovani do 30 dnt od jeho doruceni, o povinnosti pronajimatele namitky vyfidit a o
pravu nahliZzet do podkladl k vyuctovani a pofrizovat si jejich kopie.

S klientem byla rozebrana argumentace pronajimatele, ktery prenasi odpovédnost na klienta
z ddvodu neprovadéni pribéiné kontroly spotfeby, a byly posouzeny mozZnosti, jak tuto
argumentaci rozporovat s ohledem na charakter skryté technické zavady.

Byly probrany konkrétni moznosti dalSiho postupu:

1. opétovné pisemné uplatnéni namitek s doloZzenim technické zavady a obvyklé
spotreby predchozich letech,
2. pozadavek na prezkoumani vyuctovani,

Material byl zpracovan v ramci projektu ,, Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026 podporeného
Uradem viady Ceské republiky z dotacniho programu Podpora celostatnich mezioborovych siti nestatnich neziskovych
organizact 2026
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3. moznost feseni sporu soudni cestou, véetné vysvétleni rizik (moznost neuspéchu a
naklady fizeni),

4. moznost pozadat pronajimatele o splatkovy kalendar vzhledem k nizkému pfijmu
klienta.

Klientovi byla nabidnuta pomoc se sepisem dalsi pisemné reakce a moznost dalsi podpory v
ramci odborného socidlniho poradenstvi.

Prognéza:

Je pravdépodobné, Ze pronajimatel na svém stanovisku setrvd, zejména s ohledem na jeho
argumentaci povinnosti klienta sledovat spotfebu. Dalsi feSeni by mohlo vést k soudnimu
sporu, ktery je pro klienta zatizen finan¢nim rizikem. Redlnéjsim feSenim se jevi dohoda o
spladtkach nebo ¢astecné snizeni nedoplatku.

Zpétna vazba:

Klient uvedl, Ze je s poskytnutou sluzbou spokojeny a situaci si potfebuje promyslet. Nadale
vSak vnima pozadavek na Uhradu nedoplatku jako nespravedlivy a finanéné zatézuijici.

Zdroje:
Obcansky zakonik (zakon ¢. 89/2012 Sb.), zdkon ¢. 67/2013 Sb., dokumentace klienta
(vyuctovani sluzeb, najemni smlouva, komunikace s pronajimatelem).

Material byl zpracovan v ramci projektu ,, Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026 podporeného
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Priklad kazuistiky ¢. 9: Platnost dohody o ukonceni pracovniho poméru a ndrok na
odstupné po jejim podpisu

Vychozi situace:

Klient pfiSel do poradny, aby se poradil o své situaci. Klient podepsal vypovéd z pracovniho
poméru. Po podpisu si celou situaci znovu promyslel a nyni si neni jisty, zda jednal spravné.
Chce zjistit, zda se mUzZe proti ukonceni pracovniho poméru branit a zda mu vznika narok na
odstupné. Dokument o ukonéeni pracovniho poméru mél klient u sebe.

Popis problému- zakazka:

Klient chce ziskat informace o svych pravech po podpisu dokumentu o ukonéeni pracovniho
poméru, zjistit moznosti obrany proti ukonéeni pracovniho poméru a ovérit, zda mu vznika
narok na odstupné.

Intervence:

S klientem poradce precetl podepsany dokument. Klientovi bylo vysvétleno, Zze dohoda o
rozvazani pracovniho poméru a vypovéd jsou dva odlisSné zpusoby ukonceni pracovniho
pomeéru. Dohoda vznikd na zakladé souhlasu obou stran, tedy zaméstnance i zaméstnavatele
a pracovni pomér konéi k datu, na kterém se obé strany dohodnou. Pokud je dohoda
podepsdana, nelze ji zpravidla jednostranné odvolat pouze z dlivodu zmény nazoru. Naopak
vypovéd je jednostranny pravni ukon jedné ze stran a pfi vypovédi obvykle béZi zakonna
vypovédni doba. U zaméstnavatele musi byt zaroven splnény zdkonné divody pro podani
vypovédi. Vypovéd od zaméstnavatele se tedy dostava, neni nutné ji podepisovat. Proti
vypovédi se lze branit namitkami. V navaznosti na zjisténé skutecnosti bylo klientovi
vysvétleno, ze ackoli dohoda neobsahuje divod ukonceni pracovniho poméru, obsahuje
ujedndni o vyplaceni odstupného ve vysi tfi mésicnich platd, a klientovi tedy vznikd narok na
odstupné podle podminek uvedenych v podepsané dohodé.

MozZnosti feSeni:

Klientovi bylo vysvétleno, Ze v jeho pfipadé byla podepsana dohoda o rozvazani pracovniho
pomeéru, ktera je zaloZzena na dobrovolném souhlasu obou stran. Samotna zména ndzoru po
podpisu dohody obvykle neni dlvodem k jejimu zruseni a jednostranné odstoupeni od dohody
neni mozné. Vyjimkou mohou byt situace, kdy by klient prokazal, Ze dohodu podepsal pod
natlakem, v omylu nebo za jinych okolnosti, které by mohly zpochybnit platnost pravniho
jedndni. V takovém pripadé by vsak bylo nutné dolozit konkrétni skutecnosti a dlkazy
prokazujici, Ze jeho vile pfi podpisu nebyla svobodna.

Klientovi bylo doporuceno, aby si zkontroloval splnéni podminek uvedenych v dohodé,
zejména vyplaceni sjednaného odstupného ve vysi tfi mésicnich platd. Bylo mu vysvétleno, Ze
odstupné byva zpravidla vyplaceno po skonceni pracovniho poméru spolecné s posledni
mzdou ve vyplatnim terminu zaméstnavatele, pokud neni v dohodé stanoveno jinak. V ptipadé
nevyplaceni odstupného bylo klientovi doporuceno obratit se nejprve na zaméstnavatele a
nasledné vyuzit dalsSi moznosti feSeni napfiklad ob¢ankou poradnu.

Material byl zpracovan v ramci projektu ,, Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026 podporeného
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Prognédza:

Konzultace vedla k naplnéni zakazky klienta. Klient ziskal jasnou informaci o rozdilu mezi
dohodou o rozvazani pracovniho poméru a vypovédi, porozumél svému naroku na odstupné
a moznostem dalSiho postupu. Odchdzel s redlnym ocekavanim ohledné svych prav a dalSiho
feSeni situace.

Zpétna vazba:

Bez zpétné vazby.

Citované zdroje

e zdkon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisl
e obcansky zakonik

Material byl zpracovan v ramci projektu ,, Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026 * podporeného
Uradem viady Ceské republiky z dotacniho programu Podpora celostatnich mezioborovych siti nestatnich neziskovych
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50



Pfiklad kazuistiky ¢. 10: Dopad kratkodobé DPC na vysi podpory v nezaméstnanosti

Vychozi situace:

Klientka v unoru 2026 ukoncila pomérné vynosné zaméstnani, pracovni pomeér trval 3. roky.
Pramérnou Cistou mzdu méla témér 50 000,- KC. PFi skonceni pracovniho poméru na zadost
zaméstnavatele, ktery potfeboval ,je$té néco dodélat”. Souhlasila tedy s tim, e uzavfou DPC
a klientka, protoZze ma s danou problematikou zkusenosti a zaméstnavatel momentalné nema
nikoho, komu by tuto praci zadal, pro zaméstnavatele jeSté néco zpracuje. Klientka chtéla
z dobré viile zaméstnavateli vyhovét. DPC byla uzaviena na dobu 1 mésice, zpracovani tkolu
trvalo fakticky pouze jeden tyden v Unoru. Hned po skonceni pracovniho poméru se klientka
chtéla zaregistrovat na UP, ale bylo ji sdéleno, at se pfihldsi, az DPC skon¢i. Mzda z DPC byla
necelych 5000 ,- K& Pocatkem bFezna se klientka zaregistrovala do evidence UP a 7adala o
podporu v nezameéstnanosti. PfiSlo ji rozhodnuti o pfiznani podpory v nezaméstnanosti, ktera
byla vypoctena z primérného Cistého mési¢niho vydélku naposledy pouzivaného v poslednim
ukonéeném zaméstnani, co? v jejim ptipadé byla DPC. Podpora je tedy velmi nizka.

Klientka si neuvédomila, co uzavieni DPC bude mit pro ni za nasledek. Klientka se pta, zda ma
podat odvolani — pobirala pfece po dobu 3 let vysokou mzdou. Rozumi tomu, Ze podle zdkona
je vypocet podpory asi v poradku, ale ,mordlné“ ne. Podpora v nezaméstnanosti ma prece
slouzit k zabezpeceni zaméstnance v mezidobi mezi skonéenim zaméstnani a dobou, kdy je
opét vydélecné ¢inny, a jeji vySe by se méla odvijet od toho, jakych vydélk( predtim dosahoval.

Popis problému — zakazka:

Vv

Klientka se taze, zda mlzZe dosdahnout vyssi podpory v nezaméstnanosti. Ma otazku, zda je
skute¢né podle prava, Ze dostane podporu vypoctenou pouze z DPC, tedy z priimérného
vydélku 5000,- K¢.

Intervence:

Klientce bylo vysvétleno, Ze zakon skuteéné stanovi, Ze podpora v nezaméstnanosti se vypocte
z primérného Cistého mési¢niho vydélku vypocteného a naposledy pouzivaného v poslednim
ukonéeném zaméstnani. Zaméstnanim zakon o zaméstnanosti mysli i praci tzv. na dohodu. Po
této strance davod k odvolani neni, podpora byla vypoctena spravné dle zakona. Klientka
informuje klientku alespon o existenci institutu tzv. ,legitimniho oéekavani“. Klientka, pokud
chce presto podat odvoldni, mizZe zkusit argumentovat tim, Ze poukaZe na tzv. princip
ylegitimniho oéekavani“, kdy zcela legitimné oéekdvala, Ze kdyzZ 3 roky pracovala a dosahovala
vydélku témér 50 tisic K¢ mésicné, méla by na dobu, nez si najde jinou praci, dostat od statu
odpovidajici podporu v nezaméstnanosti. Nelze vSak predvidat, zda klientka uspéje. Jeji
odvolani se neopird o konkrétni paragraf zakona, ale o pravni princip v oblasti spravniho prava.
Princip legitimniho ocekavani ma chranit divéru ob¢an( v ustalenou praxi statnich organ(, ve
smyslu, Ze urady musi rozhodovat predvidatelné.

Lze ptipad demonstrovat na pfikladu: uchazeé, ktery odpracuje za posledni 2 roky pred
nastupem na UP jen 12 mésict a po tu dobu pobird mzdu 12 tisic mési¢né, dostane vyssi

Material byl zpracovan v ramci projektu ,, Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026 podporeného
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podporu v nezaméstnanosti nez ten, ktery 3 roky — ale nikoli bezprostredné- pred zarazenim
do evidence UP mél mési¢ni pfijem kolem 50 tisic — jde o disproporcionalitu — logické by bylo
ocekavat, ze ten druhy dostane podporu vyssi). Klientka by mohla poukdzat i na obecné
ustanoveni spravniho fadu, § 2 odst. 4, podle kterého spravni organ musi dbat, aby pfijaté
reSeni bylo v souladu s vefejnym zajmem a aby odpovidalo okolnostem daného pfipadu, jakoz
i na to, aby pfi rozhodovani o skutkové shodnych nebo podobnych pripadech nevznikaly
ned(vodné rozdily.

Klientka se také mUZe obratit s dotazem na Verejného ochrance prdv - predan kontakt. Klientka
se mUZe rovnéz obratit na pravnika, aby poradil, jak a ¢im nejlépe v odvolani argumentovat.

Moznosti feseni:
1. Podat odvoldni — zkusit argumentovat principem , legitimniho ocekavani“ ¢i § 2 spravniho
radu,
2. obréatit se na advokdta, aby odvolani sepsal za ni a pfisluSnym zplsobem argumentoval,
pfipadné ji zastupoval
3. obratit se na vefejného ochrance prav.

Prognoza:

Da se predpokladat, Ze klientka s odvolanim se navrZenou argumentaci spiSe neuspéje —
podpora byla vypoctena v souladu se zdkonem

Poradna nedokdZe odhadnout, zda by klientka mohla uspét sargumentaci principem
legitimniho ocekavani a tim, Ze by pti rozhodovani spravnich uradd o skutkové shodnych ci
podobnych pripadech nemély vznikat nedlvodné rozdily.

Zpétna vazba: Bez zpétné vazby.

Citované zdroje:
Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti (§ 50)
Spravni fad 500/2004 Sb. (§ 2)

Material byl zpracovan v ramci projektu ,, Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026 podporeného
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Priklad kazuistiky ¢.11: Dluhova spirdla spojend se zdvislosti na hazardnich hrdch

Vychozi situace

Klient ve véku 25 let se obratil na ob¢anskou poradnu s Zzadosti o pomoc pfi feseni své dluhové
situace. Jednalo se o klienta, ktery mél dlouhodobé zaméstnani na dobu neurcitou
prostfednictvim agentury v jedné fabrice a soucasné si pravidelné privydélaval brigadami.
Presto se dostal do zavazného predluzeni a nebyl schopen své zdvazky déle splacet.

Klient mél uzavieno vice nez deset Uvérovych smluv u nebankovnich spolecnosti, dluzil rovnéz
znamym a koleglim z prace. Jiz v minulosti Uspésné prosel oddluzenim, opétovné vyuziti
tohoto institutu vSak v jeho pfipadé nebude mozné jesté nékolik let. Klient Zil u rodict, podilel
se na péci o nezletilou dceru a pravidelné hradil vyZivné. Rodinné prostiedi bylo dlouhodobé
zatizeno financéni nestabilitou a vyuzivanim pUjcek jako bézného zplsobu feSeni nedostatku
financi. PFi prvnich konzultacich plsobil klient velmi nejisté, vyhybal se o¢nimu kontaktu a mél
vyrazné znamky psychického vycerpani a studu ze své situace.

Popis problému - zakazka

Klient pozadal poradnu o pomoc pfi orientaci v jeho dluhové situaci a hledani moznosti, jak
stabilizovat své finance a postupné se zbavit dluh(. V prdbéhu mapovani situace bylo zjisténo,
Ze vyznamnou pfi¢inou opakovaného zadluZovani je zavislost klienta na hazardnich hrach.
Klient zpocatku véril, Ze dokaze hrani ukoncit vlastnimi silami a situaci zvlddnout bez odborné
pomoci.

Intervence — moznosti feSeni

Poradna s klientem nejprve podrobné zmapovala jeho zavazky, pfijmy a celkovou socialni
situaci. Soucasné byl kladen dliraz na vytvoreni bezpecného a podplrného prostredi, ve
kterém mohl klient oteviené hovofit o svych problémech a postupné si budovat davéru.

V ramci spoluprdace poradna:

1. klienta podporovala v postupném zvladani krizové situace a posilovani jeho motivace ke
zZméneg,

2. pomahala nastavovat realistické a dosazitelné cile formou mensich krokd,

otevrela s klientem téma zavislosti na hazardnich hrach a moznosti odborné pomaoci,

4. doporucila klientovi registraci do rejsttiku vyloucenych osob z Gcasti na hazardnich hrach,
kterou klient nasledné z vlastni iniciativy vyuzil,

5. doporucila klientovi kontaktovat adiktologické centrum, coz klient po urcité dobé
samostatné ucinil,

6. pomahala klientovi s komunikaci s véfiteli a pripravou navrhl na smirna reseni a splatkové
kalendare,

7. s klientem nastavovala osobni rozpocet, planovani pravidelnych plateb a kontrolu
finan¢nich zavazka,

8. podporovala klienta v rozvoji finanéni gramotnosti a samostatného reseni jeho situace.

w

Material byl zpracovan v ramci projektu ,, Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026 podporeného
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Postupem casu zacal klient aktivnéji spolupracovat, sdm inicioval dal$i konzultace a prebiral
vétsi odpovédnost za feSeni své situace. Soucasné pokracoval v pracovnim uplatnéni a snafzil
se navysSovat své prijmy legalni pracovni ¢innosti.

Prognéza

Situace klienta zUstava dlouhodobé narocnd a nelze ji povazovat za definitivné vyresenou.
Pfesto je pozitivnim faktorem zejména klientova postupné rostouci motivace ke zméné,
aktivni spoluprace s poradnou i vyuziti odborné adiktologické pomoci. Poradna vnima svou
roli pfedevsim jako dlouhodobou podporu klienta pfi stabilizaci jeho situace, rozvoji jeho
kompetenci a posilovani schopnosti samostatné fesit financéni i osobni problémy.

Zpétna vazba

Klient postupné zacal aktivné vyuzivat doporucené nastroje pomoci, zlepsil orientaci ve svych
zavazcich a prevzal vétsi odpovédnost za spravu svych financi. Ocenfuje zejména podporujici
pfistup poradny, moznost oteviené hovofit o své situaci a praktickou pomoc pti nastavovani
konkrétnich krok( k feseni zadluzeni i zavislosti.

Material byl zpracovan v ramci projektu ,, Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026 podporeného
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