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Kazuistika ¢. 1

Nazev poradny: Obcanska poradna Novy Jicin
Nazev projektu: Spotrebitelské poradenstvi

Klicova slova: energeticka aukce, smluvni pokuta, mimosoudni FeSeni
spotiebitelskych sporii

Zpisob, jakym klient kontaktoval poradnu: osobné
Kde se Kklient o poradné/projektu dozvédél: neuvedl

Pocet uskuteénénych konzultaci: 4

Vychozi situace:

Klientku dne 20. 12. navstivil v jeji domacnosti ¢lovek, vydavajici se za kontrolora energetické
spolecnosti a pozadal ji o piedloZeni vyuctovani. Klientka mu sdélila, Ze nema z4jem o zadné
zmény. Pracovnik si nechal podepsat dokument, ktery piedstavil jako potvrzeni o provedeni
kontroly. Na zacatku ledna ji nésledné pfisel dopis, kde zjistila, Ze podepsala ptihlaSku do
energetické aukce a byli ji zménéni dodavatelé. Klientka kontaktovala dosavadni dodavatele
energii, kteti zménu dodavatelli v zdkonné lhaté pomohli zastavit. I kdyz klientka ihned
odstoupila od smlouvy k tcasti na energetické aukci, ptislo ji zamitnuti s odkazem na zmeskani
14 denni zdkonné lhiity. Zaroven byla upozornéna na moznost uplatnéni smluvni pokuty ve
vysi 5.000 K¢ za kazdé odbérné misto. Klientka za pomoci své zndmé odpovédéla, ze na
odstoupeni trva. Nasledné ji ptfisSla vyzva k tthrad¢ 10 000 K¢ za poruseni smluvnich podminek.
Klientka si nevédéla rady, zda ma pokutu uhradit. Vzhledem k véku, je z celé situace velmi
bezradna. S jednanim spolecnosti a jejiho pracovnika nesouhlasi, nechce platit za néco, co si
nevyzadala.

Popis problému — zakazka:
Informovat se jak postupovat pii nesouhlasu s udélenim pokuty.

Intervence:
Klientka popsala celou situaci, priabéh jednani s pracovnikem spole¢nosti, ktera ji udélila
smluvni pokutu. Klientka ptedlozila dokumenty, které méla k dispozici. Poradce se s jejich
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obsahem seznamil. Poradce klientku informoval o aktualni novele energetického zdkona
(§11n), dle kterého muze spotiebitel kdykoliv bez sankci odstoupit od zprostiedkovatelské
smlouvy, kdy navic Kk podpisu doslo klamavymi a nekalymi praktikami, a to i na smlouvy
sjednané pied G¢innosti zakona. Poradce se spole¢né s klientkou domluvili na pomoci pfi
sepsani dopisu s ohrazenim se vici pokuté s naslednou argumentaci. Klientka byla informovana
o moznosti obratit se na organy mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych sporti - COI a ERU. Po
¢trnacti dnech se klientka obratila na poradce S odpovédi na zaslany dopis. Spole¢nost
v odpovédi uvadi, ze neni v pozici zprostiedkovatele, a Ze se na né& novela energetického
zakona nevztahuje, avSak svij poZzadavek na uhradu pokuty zde neuvedli. Klientka se obratila
na ERU, ktera ji emailem potvrdila argumentaci poradce. Kratce na to vak pfichazi klientce
dalsi vyzva k zaplaceni pokuty, tentokrat pouze za plyn ve vysi 5 000 K¢. Klientka zaslala
opctovné dopis spolecnosti, kde popira zakonnost smluvni pokuty. Nasledné klientce piislo
pisemné stanovisko ERU, kde bylo uvedeno, Ze smlouva kterou je klientka vazana je smlouvou
zprostiedkovatelskou dle §11n energetického zékona, dale ze zplsob uvedeni ustanoveni o
povinnostech a smluvni pokuté je uvedeno tak, aby se ztratilo v textu, malym pismem a podpis
byl vylakan pod faleSnou zaminkou, kdy nedoslo k vysvétleni obsahu smlouvy a jejich
nasledcich. ERU navrhlo zaslat zprostfedkovatelské spoleénosti dopis s upozornénim na
neplatnost smlouvy dle §1800, dale s odkazy na § 580 a 583 Obcanského zakoniku. Klientka
informovéna o moznostech a pravech spolecnosti i ji (moZnosti vést soudni fizeni proti dané
spole¢nosti), ale také o praktikach téchto prodejcti ve psychického natlaku na uhradu, byt
nezékonného poplatku. U tedy nebude prozatim na jakékoliv vyzvy k tthrad¢ reagovat.

MoZnosti FeSeni:

Akceptovat smluvni pokutu

Odstoupeni od smlouvy, vypovézeni plné moci
Mimosoudni feSeni prostiednictvim ERU
Soudni feSeni

Prognéza:

Vzhledem ke skute¢nosti, ze zprostfedkovatel jednal v rozporu se zékonem, tuto skuteénost
potvrdilo Setfeni kontrolniho organu, je pozadavek na uhradu sank¢éniho poplatku za odstoupeni
neopodstatnény.

Zpétna vazba:
Klientka jiz zpétn€ poradnu nekontaktovala a tudiZz vysledek jednani mezi klientkou a
spole¢nosti ndm neni znam.

Citované zdroje:
e Zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni
e Zakon €. 634/1992 Sb., o ochranég spotiebitele, v platném znéni
e Zakon €. 458/200 Sb., energeticky zakon, v platném znéni
e Nejvyssi soud CR &.j. 32 Cdo 4469/2010
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