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Projekt: Spotiebitelsky
Kazuistika ¢. 1
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Vychozi situace, popis problému:

Klientka méla smlouvu o dodavkach energii u spole¢nosti Innogy. Z divodu nedostatkim
financi se ptestéhovala do jiného ndjemniho bytu, kde uzaviela smlouvu u jiného dodavatele
energii, ktery jiz v novém najemnim byté energic dodaval. Smlouvu s Innogy ukoncila, ale
pred¢asné o 12 mésict. V souvislosti s tim vznikl dluh ve vysi 4 800 K¢, za kazdy mésic
pfedcasného ukonceni sankce ve vysi 400 K¢. Klientka nema dostatek financi na uhrazeni
tohoto dluhu a pfisla se poradit, jestli se s tim neda néco d¢lat.

ztratila zaméstnani, navic zjistila, ze je t€hotna a nema dostatek financi. Klientka dostala
odpovéd’ v tom smyslu, Ze se jednalo o smlouvu na dobu uréitou na 36 mésict, a smlouva byla
ukoncéena z diivodu zmény dodavatele s prepisem Smlouvy na nového odbératele bez fadné
podané Zadosti o ukonéeni Smlouvy dohodou. TudiZ vystavili opravnénou smluvni pokutu na
castku 4 800 K¢.

Zakazka: Musim pokutu zaplatit?

Moznosti Feseni:

Ve smluvnich podminkach, které klientka odsouhlasila, je uvedeno, ze pokud klient
neukon¢i smlouvu fadné, je G€tovan poplatek. V piipadé zmény dodavatele s pfepisem Smlouvy
na nového odbératele méla byt poddna Zadost o ukonéeni spolu s podklady prokazujicimi
zménu odbératele na odbérném misté. Takovou Zadost o ukondeni vsak na Innogy neobdrzeli,
takze v souladu s podminkami G¢tuji pokutu. Socialni diivody klienty nejsou bohuzel diivodem
pro prominuti.

V ptipadg¢, Ze tfeti stranu (nového odbératele/nového dodavatele) zplnomocnila k podani
Zadosti o ukonéeni, mé se klientka se svou reklamaci obratit na ni. Klientce doporu¢ujeme, at’
se zkusi obratit na majitele bytu, ve kterém zila, ktery by ji mél sd¢€lit, zda ukonceni a ptevedeni
smlouvy na nového ndjemnika prob¢hlo ¢i nikoliv. Pokud by doslo k prokazatelné¢ zméné
odbératele na odbérném miste, tak by sankci platit nemusela.
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