Kazuistika ¢. 1 — projekt Spotrebitelské poradenstvi 2022

Kli¢ova slova:
Nevyzddana zasilka, odstoupeni od smlouvy

Vychozi situace:

Klient odsouhlasil telefonicky zdsilku vyZzivovych doplrikl s tim, Ze mél v planu vyuzit je bud’
pro sebe nebo svou zndmou, tak viak dopliiky odmitla. Klient nasledné zjistil, Ze ani pro néj
nejsou ze zdravotnich divodi vyuzitelné, a ma obavy z toho, Ze bude muset dopliiky uhradit
a ze mu budou zasilany opakované (prvni zasilka je bezplatna, dalsi uz jsou hrazené). Klient
nejdrive nic neobdrzel, nasledné mu byly (po 3 mésicich) ve dvou zasilkach doplrnky zaslany.
Klient reagoval telefonicky a emailem, Ze nema o zasilani doplnkda zajem a odstoupil od
smlouvy. Nasledné mu byly doplfiky znovu zaslany, resp. 1 zasilka s fakturou na 499 K¢. Klient
znovu telefonicky a pisemné reagoval. Pak uZ Zadnou zasilku neobdrzel, ale je v obavach
z dalSiho vyvoje. Fakturu za doplriky neuhradil.

Zakazka:
Hleddani dalSiho postupu — nezdjem o potr. doplriky

MozZnosti feSeni:

Klientovi bylo vysvétleno, Ze nevyzadanou zdasilku nemusi vracet, ale mlze se k zasilateli
pisemné vyjadfit, Ze o doplfiiky nema zajem a Ze zdda o vymazani z evidence osobnich udaja.
To klient ucinil telefonicky a emailem, nasledné i pisemné spole¢né s odstoupenim od
smlouvy. Byla mu poskytnuta asistence se sepsanim dopisu i emailu — klient reagoval vidy
dvojmo, protoZze mu byly zasildny dvé zdsilky s dvéma raznymi Cisly a dvéma typy doplrikd.
Klient kontaktoval infolinku obchodnika, tam mu bylo sdéleno, Ze ma emailem jesté pozadat
0 potvrzeni zruSeni zasilani, coz ucinil. Dale klient zasilku 1éka vratil, byla mu poskytnuta
pomoc s pravodnim dopisem.

Klientovi byly také poskytnuty informace o Evropském spotfebitelském centru, kam je
mozno se obratit, pokud by potiZe se zasilkami pretrvavaly (obchodnik md sidlo mimo CR).
Klientovi bylo vysvétleno, jak se na spotrebitelské centrum pripadné obratit a byla mu
prislibena asistence pfi pfipadném kontaktu Centra.

Prognodza:

Druha zasilka doplnk( jiz nebyla zaslana, zda se tedy, Ze byl klient s odstoupenim od smlouvy
a svou obranou uspésny.

Zpétna vazba:

Klient podékoval za poskytnutou sluzbu; ocenil podporu pfi feseni situace i sepsani dopisu.

Citované zdroje: obcansky zakonik






