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Kazuistika ¢. 2

Nazev poradny: Obcanska poradna Novy Jicin
Nazev projektu: Spotrebitelské poradenstvi

Klicova slova: ukonéeni ¢innosti dodavatele plynu, kone¢né vyucétovani,
reklamace vyiactovani

Zpisob, jakym klient kontaktoval poradnu: osobné, email
Kde se klient o poradné/projektu dozvédél: neuvedl

Pocet uskuteénénych konzultaci: 2

Vychozi situace:

Klient odebiral zemni plyn od Prvni moravské plynarni, s.r.o., kterd v bfeznu 2022 oznémila
ukonceni své ¢innosti v souvislosti s vyvojem cen energii. Klient byl pfeveden k dodavateli
posledni instance, kterou je Innogy. Ve probéhlo bez problémt, dokud mu ptivodni dodavatel
nezaslal kone¢né vyuctovani. Ve vyuctovani byly uvedené chybné udaje o spotiebé, na zaklade
kterého mu byl vyméfen pieplatek 38 000 K¢ s tim, ze uhrazené zalohy mély ¢init 66 000 K¢&.
O tyden pozdéji bylo klientovi doru¢eno nové opravné vyuctovani, kde jiz zaplacené zalohy
nebyly uvedeny, ale naopak vyc¢islen nedoplatek 55 000 K¢. Klient vyuctovani reklamoval
prostfednictvim emailu, na ktery dostal odpovéd, ze ma po zauctovani s ptivodni fakturou
zaplatit 15 000 K¢, coz klientovi opét nevychazi. Navic spolecnost zaslala v potadi druhou
upominku pro nezaplaceni ¢astky 55 000 K¢, i kdyZ mu pted tim zadna upominka doruc¢ena
nebyla. Klient s vyuétovani energii, kde jsou uvedeny chybné tidaje, nesouhlasi.

Popis problému — zakazka:
Poradit, jak postupovat pii chybném vytuctovani

Intervence:

Klient byl vyslechnut, poradce procetl emaily mezi klientem a spole¢nosti, seznamil se s
vyuctovanim. Poradce zjistil, Ze jednani ze strany spolecnosti je zmatecné a vyuctovani
nelogické, kdy spole¢nost pozaduje zaplaceni nedoplatku nékolikrat a pokazdé v jiné vysi.
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Poradce se spole¢né s klientem domluvili na zaslani emailu spole¢nosti, kde bude pozadovat
informace o tom, jakou ¢astku ma tedy zaplatit, kdyz po ném v novém vyuctovani pozaduji
zaplatit 15 000 K¢ (a to na zakladé chyby, kdy ve skute¢nosti mél byt klient v plusu) a zaroven
mu pfisla upominka pro nezaplaceni 55 000 K¢. Klient byl zaroven upozornén na skutecnost,
ze reklamace neznamend, Ze dluh nemusi platit. Klient upozornén, Ze reklamace ma byt
vyfizena do 30 dnt. Jelikoz spolecnost na zaslanou reklamaci stale neodpovédéla, lze
piedpokladat, ze jiz lhGtu nestihne. Poradce klienta seznamila s moznosti feSeni situace
prostiednictvim ERU k prosetieni nevyfizené reklamace v€as a pro zmatecnost ¢astek. Déle by
se mohl s podmétem obratit na DTest, a nakonec na soud s zalobou na urceni vySe dluzné
castky. Poradce nasledné pomohl klientovi se sepisem upomenuti spolecnosti pro nevytizenou
reklamaci s moznosti uplatnit narok na finan¢ni nahradu za protahovani reklamace.

MoZnosti FeSeni:

Zaplatit pozadovanou vysi nedoplatku na spotiebé plynu
Reklamovat kone¢né vyuaétovani plynu

Obratit se na ERU

Podani Zaloby k soudu

Prognéza:
Vzhledem ke zmateénému vyuctovani za dodavky plynu spolecnosti, ktera ukonéila svou
¢innost, byl pozadavek klienta na reklamaci vyactovani sluzeb opravnény.

Zpétna vazba:

Klient jiz poradnu nekontaktoval. Lze tedy predpokladat, Ze situaci zacal feSit, nezévisle na
poradné, prostiednictvim ERU, nebo spolecnost klientovi zaslala uspokojivou odpovéd’ na
zaslanou upominku pro nevyftizenou reklamaci.

Citované zdroje:
e Vyhlaska ¢.545/2006 Sb.
Zékon €. 458/200 Sb., energeticky zakon, v platném znéni
www.dtest.cz
WWW.eru.cz
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