Kazuistika ¢. 2

Obcanska poradna Havlickiiv Brod
Spotiebitelské poradenstvi

Kli¢ova slova: smlouva na dodavku energii, ukoneni smlouvy, podpis smlouvy
zprostiedkovatelem.

Zpusob, jakym klient kontaktoval poradnu: telefonicky
Kde se klient o0 poradné /projektu dozvédél: nezjisténo
Pocet uskuteénénych konzultaci: 1

1) Vychozi situace:

Konzultace probéhla zaii 2022. Jedna se o asi 35letou Zenu.

Klientka s pritelem koupili nemovitost pies realitni kancelaf. Zde jim nabidli pfevedeni
energii z piivodniho majitele na né jako nové majitele s tim, Ze by se jen u stavajiciho
dodavatele navazala novd smlouva na tu dosavadni. Klientka s pfitelem s timto souhlasili,
ptiSlo jim to také nejjednodussi. V realitni kancelafi tak k uzavieni smlouvy na dodavky
energii u spolecnosti Free for you udélil ptitel makléfce plnou moc. Ta nésledné¢ smlouvu
skute¢né¢ uzaviela. Dand spolecnost s pfitelem nejdiive komunikovala, ale nyni kdyZz
s ptitelem zjistili, ze jim stanovili mnohem vétsi zalohy, nez u jinych spole¢nosti a pfitel se
tak zacal zajimat o moZznosti snizeni zaloh nebo o pfipadné ukonceni smlouvy, zacala byt
komunikace problém. Nyni kone¢né ziskali pies elektronickou aplikaci alespon piistup
k uzaviené smlouvé — po dobé delsi, nez je 14 dni od uzavieni smlouvy a klientka tak vi, ze
nemohou vyuzit moznosti odstoupit ve 14 denni lhiit€¢ od uzavieni smlouvy.

Popis problému, zakazka:
Klientka chce védét, jestli je jina moznost, jak takovou nevyhodnou smlouvu ukondit, kdyz jiz
neni mozné odstoupit ve lhité 14 dni.

Intervence:

Poradce klientce vysvétlil, ze pravo na odstoupeni od smlouvy vznika pouze v ptipadé, ze
byla uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikdni (mimo provozovnu) nebo v piipadé
uzavieni smlouvy prostfednictvim komunikaci na dalku. Pokud maklétka uzavirala smlouvu
nékterym z téchto zplsobl, uplynula bohuZel jiz lhita pro odstoupeni. Poradce klientku
upozornil na to, Ze je tfeba vychazet i z textu smlouvy — zejména pasaze tykajici doby trvani
smlouvy, a ukonceni smlouvy, popt. je dobré si prostudovat v§eobecné obchodni podminky —
cast tykajici se této oblasti.

Smlouvu by jest¢ nyni mohlo byt mozné ukoncit, pokud od zahajeni dodavek energii
neuplynulo vice nez 15 dni. Poradce se s klientkou domluvil, Ze ji zasle vzor, kterym v tomto
piipadé je mozné smlouvu ukoncit bez sankce.

Dale poradce klientku upozornil na to, ze se muze obratit na spole¢nost dTest, kde se
zabyvaji pomoci spotiebitelim, dale na COI, nebo nejlépe na Energeticky regulaéni ufad —
zde lze ovéfit i to, zda predepsané zalohy danou spolecnosti nejsou nepfimérené.

Poradce klientce zaslal e-mailem vzor s dopliujicimi informacemi a § 11o energetického
zakona s upozornénim, ze pokud uplynula lhiita 15 dnti od zahajeni dodavek, smlouva ziejmé
bez sankce pfed uplynutim sjednané doby neptijde. Je vSak tfeba vychazet i ze smlouvy a



vSeobecnych obchodnich podminek — zejména z Casti tykajici se doby trvani smlouvy ci
moznosti jejiho ukonceni.

Prognoza:

Klientka zkusi sepsat a odeslat vypovéd’ bez ohledu na to, zda termin 15 dnt od zahajeni
dodavek uplynul, zkusi vypovéd odeslat a uvidi, jak bude dand spolecnost reagovat. Vice
zkusi prostudovat smlouvu a vSeobecné obchodni podminky, zvazi, zda kontaktuje
Energeticky regulacni fad.

Zpétna vazba: Klientka tentyz den zaslala nasledujici e-mail:
Dékuji moc za &as, ktery nam vénujete @) Prostudujeme to, hezky den.
Pozdg¢;ji se klientka jiz neozvala.

Citované zdroje:  energeticky  zakon,  https://www.eru.cz/jak-ukoncit-smlouvu-s-
dodavatelem-bez-sankce



https://www.eru.cz/jak-ukoncit-smlouvu-s-dodavatelem-bez-sankce
https://www.eru.cz/jak-ukoncit-smlouvu-s-dodavatelem-bez-sankce

