Kazuistika ¢. 3

Obcanska poradna Havlickiiv Brod
Spotrebitelské poradenstvi

Klic¢ova slova: smlouva na dodavku elektiiny, ukonéeni smlouvy — odstoupeni, podpis smlouvy na
pobocce.

Zpiusob, jakym Kklient kontaktoval poradnu: telefonicky
Kde se klient o poradné /projektu dozvédél: nezjisténo
Pocet uskuteénénych konzultaci: 1

1) Vychozi situace:
Konzultace probéhla v lednu 2022. Jedna se o asi 40letou Zenu.
Klientka ma dospélého syna, ktery predchozi den uzaviel smlouvu na dodavku elekttiny u spolecnosti
Innogy. Klientka slySela, ze tato spolec¢nost bude cenu zvySovat a nelibi se ji, Ze syn uzaviel smlouvu
zrovna u této spolecnosti. Klientka chtéla védét, jestli mize syn od této smlouvy odstoupit nebo ji
jinak zruSit. Syn smlouvu uzaviel na pobocce dané spole¢nosti, na dobu urcitou, na 1 rok.

Popis problému, zakazka:
Klientka chtéla veédét, jestli miize syn od této smlouvy odstoupit, kdyz je dle ni nevyhodna.

Intervence:

Poradce klientce vysvétlil, ze pravo na odstoupeni od smlouvy vznikd pouze v pfipadé, ze byla
uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani (mimo provozovnu, napt. v domacnosti u klienta) nebo
Vv piipad¢ uzavieni smlouvy prostfednictvim komunikaci na dalku. Pokud syn uzaviel smlouvu piimo
na pobocce dané spolecnosti, nelze od této smlouvy odstoupit. Poradce klientce vysvétlil, Ze nyni se
energie zdrazuji ploSné, tedy u vSech dodavatell, jen té¢Zko by syn hledal dodavatele, u kterého by
ziskal zasadné niz$i cenu. Poradce klientku upozornil, Ze takto na dalku neni mozné posoudit, zda
jeho smlouva je vyhodna ¢i nevyhodnd, ale jestliZe syn smlouvu podepsal, ziejmé& souhlasil
S podminkami. Pokud nebude spokojen, mize po uplynuti sjednané¢ doby (12 meésici) zmeénit
dodavatele, stavajicimu dodavateli je v tomto ptipadé tieba predem dat védét, ze nechce smlouvu
prodluzovat a musi si najit jiného dodavatele, se kterym uzavie smlouvu.

Prognoza:

Syn si po nasledujici rok ponecha stavajici smlouvu na elektfinu a pfed uplynutim doby se rozhodne,
zda u spolecnosti Innogy ziistane, ¢i si najde jinou spole¢nost, pokud nebude spokojen nebo zjisti, ze
jinde je mozné ziskat elektfinu levnéji.

Zpétna vazba: nebyla.

Citované zdroje: obcansky zakonik



