Kazuistika ¢. 1

Obcanska poradna Havlickiiv Brod
Spotiebitelské poradenstvi

Kli¢ova slova: smlouvy na dodavku energii, ukonceni nechténych smluv, odstoupeni,
energetickd aukce — vybérové tizeni, odvolani plné moci.

Zpusob, jakym klient kontaktoval poradnu: osobni navstéva
Kde se klient o0 poradné /projektu dozvédél: nezjisténo
Pocet uskute¢nénych konzultaci: 2

1) Vychozi situace:

Konzultace probéhly v ¢ervenci a srpnu 2022. Jedna se o 80letou Zenu z regionu Havlickav
Brod.

Klientka ma z tinora 2020 smlouvu na dodavku plynu a elektfiny u spole¢nosti Innogy, pied
tim odebirala plyn od Bohemia Energy a elektfinu od Zelena elektiina. V kvétnu 2021
klientku oslovili ze spole¢nosti Ceskomoravské energie ohledné energetické aukce na vybér
vyhodnéjsiho dodavatele elekttiny a plynu. Klientka ptihlasku do vybérového tizeni
podepsala a nésledné¢ doSlo k uzavieni smluv na dodavku plynu a elektfiny u spolecnosti
Armex Energy, nyni od této spoleCnosti pfisel klientce dopis se smlouvou a brzy ma piijit
rozpis zaloh. Klientka novou smlouvu nechce, u stavajiciho dodavatele je spokojend, chce
smlouvu ukoncit, ptinesla s sebou rizné dokumenty, které k dané situaci ma.

Popis problému, zakazka:
Klientka chce védét, jak postupovat ohledné ukoneni nové uzavienych smluv, nejlépe bez
sankce, chce od smluv odstoupit.

Intervence:

Poradce prostudoval dokumenty, které klientka do poradny ptinesla. Poradce klientce
vysvétlil, ze vzhledem k tomu, Ze za ni nové smlouvy uzaviral prostfednik (spolecnost
Ceskomoravské energie) a nevime, jakym zptisobem za ni smlouvy uzavirali (zda §lo o podpis
smlouvy v prostorach k podnikani, nebo napt. formou komunikace na dalku), neni na misté
zasilat odstoupeni od smlouvy, protoZze od podpisu smluv jiz ub&hla delsi doba nez 14 dnd.
Z dokumentli je patrné, ze smlouva na dodavky elektfiny byla ze strany vysoutéZeného
dodavatele ukoncena — odstoupil od smlouvy jiz v ¢ervnu 2021 z diivodu, Ze od soucasné¢ho
dodavatele obdrzeli zamitnuti ukonceni stavajici smlouvy.

Poradce se s klientkou domluvil na tom, Ze poradce si blize prostuduje dokumenty, které
klientka ptinesla a pfipravi nejvyhodnéjsi moznost ukonceni smlouvy s vybranym
dodavatelem plynu a ukonceni smlouvy se zprostfedkovatelem véetné odvolani plné moci.

2) Vychozi situace
Klientka pfisla do poradny kvuli ukon¢eni smlouvy na dodavku plynu u spole¢nosti Armex,
chce ziistat u stdvajiciho dodavatele, je ochotna uhradit i néjakou sankci za ukonceni smlouvy,
hlavné nechce dodavatele ménit.



Popis problému, zakazka:
Klientka chce ukon¢it smlouvu s vybranym dodavatelem plynu a smlouvu tykajici se
energetické aukce.

Intervence:

Poradce pro klientku pfipravil navrh vypovédi smlouvy na dodavku plynu s vybranym
dodavatelem plynu (Armex) — dle energetického zakona - § 110. Poradce klientce vysvétlil, Zze
takto 1ze smlouvu ukoncit bez sankce. Vypovédi se smlouva nerusi od pocatku, je tieba
pocitat stim, ze vybrany dodavatel po ukonceni soucasné smlouvy zac¢ne plyn Klientce
dodavat, ale vypovédni lhita je 15 dni, nasledn¢ se bude moci klientka vratit ke svému
sou¢asnému dodavateli — Snim je dobré si to jiz nyni domluvit. Déle poradce klientce
ptipravil ndvrh vypovédi se zprostfedkovatelskou spolecnosti (Ceskomoravské energie) — dle
energetického zakona - § 11n, v€etné odvolani plné moci, na zéklad¢, které zprostiedkovatel
za klientku uzavird nové smlouvy na dodavky energii a jednd za ni ohledn¢ ukoncovani
soucasnych smluv. Vypovédi poradce pfipravil dle vzori ERU. Klientka se pfipravenymi
texty souhlasila, poradce je klientce vytiskl, klientka si je podepsala a odesle je doporu¢enymi
dopisy na piislusné adresy, uschova si kopie dopist a podaci listky.

Prognoza:

Klientka odesle vypovédi smluv doporu¢enymi dopisy. Predpokladame, Zze obé& spolec¢nosti
vypovéd’ akceptuji a v zdkonnych lhitach smlouvy ukon¢i. U dodavatele plynu je mozné, Ze
nebude trvat na zahdjeni dodavek, vzhledem k tomu, ze by nasledné po 15 dnech musel
dodavky opét ukondit a je tedy mozné, ze Klientka nebude muset od stavajiciho dodavatele
odchazet ani na kratkou dobu.

Zpétna vazba:

Klientka pfisla osobné do poradny podékovat dne 25. 8. 2022 - odeslala dopisy — vypovedi
smlouvy dodavateli plynu a zprostiedkovatelské firmé, ob&é firmy reagovaly a zaslaly
vyjadieni, Ze akceptuji odstoupeni od smlouvy a dodavky plynu nebudou ani zahajeny.
Klientka byla vdécna, je rada, Ze se situaci povedlo vyfeSit, a ze nebude muset ménit
dodavatele.

Citované zdroje:  energeticky  zakon,  https://www.eru.cz/jak-ukoncit-smlouvu-s-
dodavatelem-bez-sankce
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