Kazuistika €. 3 — projekt Spotiebitelské poradenstvi 2022

Klicova slova:
Nevyzadana zasilka, odstoupeni od smlouvy

Vychozi situace:

Do poradny se kosobni konzultaci dostavil klient s dotazem ohledné moZnosti odstoupeni od
smlouvy pfti rekonstrukci koupelny. Klient si vyhledal stavebni firmu v méstskych novinach. S firmou
nemeél zadné zkuSenosti, ale jednani s majitelem firmy bylo, dle sdéleni klienta, velmi pfijemné a
plsobil na ného tak, Ze se jedna o spolehlivou firmu. Klient uvedl, Ze s majitelem uzavrel pouze Ustni
dohodu s tim, Ze mu majitel sdélil, Ze mu pfipravi smlouvu o zakdzce, kterou podepise, az zacnou
s rekonstrukci. Klient uvedl, Ze pfi Ustni dohodé o provedeni zakazky byl pfitomen jeho znamy, ktery
by v ptipadé nutnosti vie dosvédcil. Ustni dohoda byla uzaviena v dubnu 2021.

PFi této ustni dohodé klient zaplatil majiteli firmy zalohu ve vysi 20 000,- K¢. Na tuto ¢astku ma klient
podepsany papir o prevzeti penéz, v dokladu vsak neni uveden divod zaplacené ¢astky.

Klient se s majitelem firmy Ustné dohodl, Ze s rekonstrukci zacnou do 14ti dnl a Ze preda jeho
kontakt remeslnikovi, ktery bude rekonstrukci provadét, aby se s nim mohl véas domluvit na
konkrétnim postupu. K zahajeni rekonstrukce vsak vibec nedoslo, protoZe se cely mésic klientovi
nikdo neozval a majitel s nim prestal komunikovat.

Klient uved|, Ze po 2 mésicich, tj. koncem cervna 2021, zaslal majiteli na adresu firmy pisemné
odstoupeni od smlouvy.

Zakazka:
Jak mam nyni postupovat?

MozZnosti Feseni:

PFi konzultaci v poradné byl klient sezndmen se zakladni Upravou smlouvy o dilo podle NOZ. Klientovi
bylo doporuceno komunikovat s majitelem uz pouze pisemné, dosavadni SMS zpravy, které zasilal,
vytisknout a uchovat je v tisténé podobé pro pfipadné soudniho jednani. Klientovi bylo doporuceno,
aby zaslal majiteli firmy vyzvu k vraceni zaplacené zalohy z ddvodu odstoupeni od smlouvy.
V ptipadé, Ze majitel stavebni firmy nebude na vyzvu reagovat nebo nezasle poZzadovanou finanéni
Castku ve stanovené |h(té, klientovi bylo doporuceno, aby se zkusil obratit na advokata. Advokat
zasle predzalobni vyzvu ve smyslu ustanoveni § 142a zédkona ¢. 99/1963 Sbh., ob¢anského soudniho
fadu. V predzalobni vyzvé advokat dluznika upozorni, Zze v pfipadé neclinnosti bude klient nucen
postupovat k domozZeni svych prav soudni cestou. V takovém pfipadé bude klient poZadovat téz
uroky z prodleni a nahradu naklad( soudniho fizeni a ptipadné téz exekucniho fizeni.

Progndza:

Situace se jevi jako slozZitd, ale vzhledem k tomu, Ze NOZ umoZiiuje uzavirani smluv Ustné, je mozné
dolozit pisemné prevzeti zalohy a vypovéd svédka, jevi se situace v pripadé vymahani dluzné ¢astky
soudni cestou relativné Uspésna.

Zpétna vazba:
Klient celé situaci porozumél a byl pfijemné prekvapen nabizenymi moznostmi k vymozeni dluzné

Castky.
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