Obcanska poradna Hradec Kralové
Trida CSA 543

50003 Hradec Kralové

PROJEKT SPOTREBITELSTVI
Kli¢ova slova: Energie, dodavatel, ukonéeni smlouvy, energo $mejdi, vyuctovani, ERU

Vychozi situace:

Do OPS v HK se dostavil US s problémem, kdy mu dodavatel energii provedl| odecet, zaslal
novy predpis zdloh, které byly zvysSeny, ale nezaslal vyuc¢tovani. Na dotaz e-mailem
nereagoval, na telefon se nelze dovolat. Za plyn, ktery vyuziva pouze na vareni, hradi podle
nich nepfimérené zalohy. ProtoZe uz ztratil dvéru v dodavatele, rad by smlouvu ukoncil.

Zakazka: Ziskat informace o moznosti zménit dodavatele energii a ziskani vyuctovani
zaplacenych zéloh.

Intervence:

Podle predloZzenych dokument( bylo zjisténo, Ze smlouva trva do brezna 2023 a byla
uzaviena zprostiedkovatelem. US byl upozornén, Zze smlouva se automaticky prodluzuje a je
potfeba pisemné dodavateli sdélit, Ze odmita jeji prolongaci. US také sdéleno, Ze nezaslani
vyuctovani do 15-ti dn( je nejen poruseni vyhlasky, ale poruseni i smluvnich podminek, kdy
proto mohou smlouvu vypovédét. UZivateldim sluzby tedy doporu¢eno podat podnét na ERU
ohledné vyuctovani zaloh, které dle smluvnich podminek a vyhlasky je stavajici dodavatel
energii povinen vystavovat nejméné 1x za rok. S ohledem na toto zavazné poruseni
smluvnich podminek Ize také smlouvu okamzité vypovédét.

MozZnosti:

- Utivatel sluzby byl seznamen s moZnosti podat okamZitou vypovéd pro poruseni
smluvnich podminek ze strany dodavatele energii.

- Utivatel sluzby byl sezndmen s moznosti ukonéeni automatické prolongace smlouvy.

- Utivatel sluzby byl informovan o moZnosti podat podnét k ERU.

Reseni:
US prfedan a vysvétlen vzor nesouhlasu s automatickym prodlouzenim smlouvy.

Zpétna vazba:

Konzultace byla pro US dostacujici a na poradnu se opétovné jiz neobratil.



Citované zdroje:

Zakon €. 458/2000 Sb. Zadkon o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a o zméné nékterych zakonl (energeticky zakon)

VYHLASKA C. 207/2021 SB., O VYUCTOVANi DODAVEK A SOUVISEJICICH SLUZEB V ENERGETICKYCH
ODVETVICH



Obcanska poradna Hradec Kralové
Trida CSA 543

50003 Hradec Kralové

PROJEKT SPOTREBITELSTVI
Kli€ova slova: Odstoupeni od smlouvy, zprostifedkovani prodeje

Vychozi situace:

Do OPS v HK se dostavil muz, ktery fesil, Ze si zakoupil zboZi na internetu, ale zboZi mu
nepfislo. Prodejce na telefonické vyzvy nereaguje.

Zakazka: Ziskat informace o odstoupeni od smlouvy.
Intervence:

US doporuceno vyzvat prodejce pisemné s tim, Ze bud bude poZadovat okamzité dodani
zbozi, nebo odstoupi od smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je mozné jesté pred dodanim
zbozi.

US sdéleno, Ze podle obchodnich podminek prodejce se jedna o tzv. Nakupni galerii, kde je
vystaveno zboZi, které proddvaji rizni prodejci, vétsinou se sidlem v Ciné. Nakupni galerie
pak odmita prevzit odpovédnost za nedodané, poskozené zbozi, nebo za zbozi, které
neodpovida fotografii na webu. Tento pfistup je viak podle COIl $patny a provozovatel za
nakupy odpovida. Pokud tedy prodejce nebude ani na dale reagovat, je mozné se obratit na
COl..

Moznosti:

- Uzivatel sluzby byl informovan o moZnosti podat podnét k COI
- Utzivatel sluzby byl informovan o moznosti odstoupit od smlouvy a poZadovat vraceni
penéz.

Reseni:

- Utivatel sluzby se pokusi kontaktovat prodejce a pfipadné se obrati na COI.
Zpétna vazba:
Konzultace byla pro US dostacujici a na poradnu se opétovné jiz neobratil.

Citované zdroje:

Obcansky zakonik, Zakon o ochrané spotiebitele



Obcanska poradna Hradec Kralové
T¥ida CSA 543
50003 Hradec Kralové
PROJEKT SPOTREBITELSTVI
Kli€ova slova: Osobni automobil, bazar, skrytd zdvada, odstoupeni od smlouvy

Vychozi situace:

Do OPS v HK se dostavil muz, ktery si zakoupil v bazaru auto, které po ujeti cca 150 km zacalo
kouftit a vykazovalo néjakou zadvadu. Obratil se tedy na prodejce, ktery mu sdélil, ze pfi
nakupu US uzaviel pojistku pro pfipad skryté vady, aby tedy uplatnil pojistku. US nechal
vozidlo odtdhnout do servisu, kde zjistili spoustu dalSich zdvad. US opét kontaktoval prodejce
s Umyslem odstoupit od smlouvy, ale to mu nebylo umoznéno.

Zakazka: Ziskat informace o odstoupeni od smlouvy, pfipadné slevy z kupni ceny.
Intervence:

S US doporuceno s prodejcem vyjednavat, ma moznost uplatnit pojistku a zaroven zadat o
dodatecnou slevu. Prodejce ma ale ze zakona odpovédnost za proddvané zbozZiatoiza
skryté vady. Uzavienim pojistky se snaZi pouze svoji odpovédnost prenést na pojistovnu.
ProtoZe se jedna o vice vad, které vozidlo vykazovalo hned po nizkém ndjezdu, ma US také
pravo od smlouvy odstoupit. Byl také uveden v omyl starim vozidla, kdy na kupni smlouvé je
rok 2014 a v TP 2013.

Pokud by nebyla moZnost se s prodejcem domluvit, mGZe se US obratit na COI.
MozZnosti:

- Uzivatel sluzby byl informovan o moZnosti podat podnét k COI
- Utzivatel sluzby byl informovadn o moznosti odstoupit od smlouvy nebo pozadovat
slevu z kupni ceny.

Reseni:

- Utivatel sluzby se pokusi kontaktovat prodejce a pfipadné se obrati na COI.
Zpétna vazba:
Konzultace byla pro US dostacujici a na poradnu se opétovné jiz neobratil.

Citované zdroje:

Obcansky zakonik, Zakon o ochrané spotrebitele



