Obcanska poradna SPOLECNE-JEKHETANE, o. p. s., Hlavni tiida 13/3, gumperk

Kazuistika
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Vvchozi situace:

Pani Marta je dlouhodobou klientkou nasi sluzby. S ohledem na jeji vék a zdravotni stav byla
sluzba poskytovana pifedevS§im v misté jejitho bydlisté, popi. ji pracovnice pomdhala
S vyfizenim vSeho potfebného, pii komunikaci s Gfady a dal$imi institucemi. Koncem roku
2021 ukoncil Cinnost jeji stavajici dodavatel energii. Klientka se razem dostala do rezimu
dodavatele posledni instance.

Z televize byla informovana o zménach, které se jiz do fijna v oblasti dodavek energii d&ji,
nicméné nebyla piesné schopna pochopit, co to vlastné pro jeji osobu znamena a jaké kroky
nyni bude muset uéinit. Celou situaci navic komplikovala skute¢nost, Ze se pani Marta méla
béhem ledna stéhovat od stavajiciho pronajimatele do nového socialniho bytu — zde bude
uzavirat novou smlouvu na dodévku energii.

Primérnim cilem bylo co nejdiive ukoncit stavajici rezim DPI, ktery je financné velmi nakladny
a uzavfit standartni smlouvu na dodavku energii.

Popis problému:

Vzhledem ke zdravotnimu stavu a véku bylo nutné fadu véci vyfidit za klientku. Vznikla situace
byla pro pani Martu komplikovana a nebyla schopna se v ni dostate¢né orientovat, proto
poskytla poradkyné potfebnou asistenci a spolupraci se vSemi zGcastnénymi, predevsim
s klientskym centrem spoleénosti CEZ, stavajicim pronajimatelem a pracovnici M&U, ktera
klientce pomahala dojednat jeji nové bydleni.

Zakazka:

e ukonceni dodavky ve stavajicim reZimu DPI
e uzavieni nové smlouvy s dodavatelem energii v misté nového bydlisté klientky
e poskytnuti potfebné pomoci a podpory

MozZnosti FeSeni:

e informovat klientku o nastalé situaci, co je rezim DPI a proc je tfeba se z tohoto rezimu
o nejdiive vyvazat

e zprostfedkovat moznosti k uzavieni nové smlouvy

e komunikovat a spolupracovat se vSemi zucastnénymi stranami



Priubéh konzultaci:

Nasledna ¢innost probihala od zacatku roku zhruba do poloviny mésice dubna 2022.

Béhem prvotniho setkani po novém roce se poradkyné snazila klientce vysvétlit, co se vlastné
stalo a jaké kroky bude nyni tfeba ud¢lat. Pani Marta sice koncem roku obdrzela potfebna
pisemna vyrozumeéni, ale mnoho jim nerozuméla. S ohledem na nadchézejici st¢hovani, navrhla
poradkyné, Ze navstivi klientské centrum spole¢nosti CEZ a projedna s nimi nejvhodn&jsi
postup. S timto pani Marta souhlasila.

Na klientském centru po vyloZeni celkové situace bylo doporuceno, pokud to bude mozné, aby
nova smlouva jiz sméfovala na nové bydlisté, a stavajici smlouvu by ptfevedl na svoji osobu
majitel bytu, ktery bude pani Marta nyni opoustét. Klientka méla se stavajicim pronajimatelem
dobré vztahy, ten po osloveni pfislibil souc¢innost, vytidil pievod smlouvy na dosavadnim byté
a klientka si mohla nésledné uzavtit smlouvu ve svém novém bydlisti.

Béhem casu se pani Marta postupné zabydlela v novém byté, nasledné doslo vyuctovani za
energie v rezimu DPI. Pani Marta byla upozornéna, ze vyucovani obdrzi, a to jak ptuvodniho
dodavatele, tak i za odbér v rezimu DPI. Byla taktéz upozornéna, ze vyuctovani mize byt vyssi,
jelikoz dodavky v tomto rezimu jsou drazsi. Konecné vyuctovani €inilo ¢astku pres 9 000 K¢.
Takovou ¢astku vSak pani Marta samoziejme K dispozici neméla.

Po dohodé¢ s pracovnici MEU jsme zkusily podat Zadost o ddvku mimotadné okamzité pomoci
za Gcelem thrady tohoto nedoplatku. Pani Marta souhlasila, zacalo se vyfizovat vSe potiecbné
k Zadosti o davku. Poradkyné mezitim na klientském centru informovala o dohodnutém
postupu, pozadala o odklad splatnosti uhrady do doby, nez bude fizeni o davce ukonéeno. Pro
ptipad, ze by davka nebyla poskytnuta, nebyl problém ze strany dodavatele poskytnout
splatkovy kalendar.

Bé&hem nasledujici ho mésice probihalo fizeni ve véci davky mimotadné okamzité pomoci,
ktera byla v kone¢ném vysledku pfiznana ve vysi 5 193 K¢&. Tato ¢astka byla uhrazena piimo
na ucet dodavatele, zbyla dluzna ¢astka byla splacena formou splatkového kalendafe po Castce
500 K¢ mésicné az do jejiho zaplaceni.

Zpétna vazba:

Diky spolupraci vSech zicastnénych byla celd véc vyfesena a pani Marta si mize v klidu uzivat
své nové bydleni.



