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Zajemci o sluzbu byly sdéleny zékladni informace o OP a byl sezndmen s podminkami
poskytovani sluzby.

Charakteristika situace z pohledu z4jemce o sluzbu

Zajemce o sluzbu byl do OP nasmérovan z UP. Pfislo se pry na to, ze nemé hotové né&jaké
potfebné zmény a hrozi mu snad 1 odpojeni od energii. Nic o tom nevi, ale rad¢ji piiSel, fika.
Ma s sebou v krabici spoustu pisemnosti a ukazuje to poradci. Jednoznaéné je zatim jen to, Ze
je v rezimu DPI a spécha se na to, aby z toho vySel.

Nepftizniva socialni situace

Senior, neznaly situace na trhu s energiemi, stale jesté v rezimu DPI, spécha na standartni
smlouvu a sam to nezvladne vyfidit.

Osobni cil zajemce o sluzbu: Pomozte mi ukon¢it rezim DPI.

Navrzené moZznosti feSeni
Poskytnuti pomoci vedouci k ukonceni rezimu DPI.
Poskytnuti informaci od ERU — k orientaci pfed uzavienim nové smlouvy na energie.

Informace, jak zjistit podstatné udaje pro doplnéni do kontaktnich formulari.

Ustni smlouva o poskytnuti socialni sluzby byla uzaviena se zdjemcem na zakazku:

Poskytnuti pomoci vedouci k ukonéeni rezimu DPIL.

Nyni se ze zajemce stava uzivatel sluzby

Prabéh konzultace:

Poradce predstavil uzivateli sluzby informace k problému a vyuzil pfitom zdroj informaci z
webu ERU.


https://www.innogy.cz/dpi/

Uzivatel sluzby tekl, ze da pfednost takovému dodavateli, ktery bude mit v Havifové pobocku.
Rozhodnul se pro INNOGY.

Na webovych strankdch ukazal poradce uzivateli, jaké ma moznosti komunikace o ukonceni
rezimu DPI.

Uzivatel sluzby tekl, ze by rad vyuzil tu moznost, Ze vyplni a odesle potiebné pies kontaktni
formulat a pak pocka, az se mu 0zvou.

Zajimal se o vSe, co k uzavieni nové smlouvy s dodavatelem potieboval védét a poradce
informace vyhledal a ptrecetl.

https://www.innoqy.cz/dpi/

https://www.innoqy.cz/dpi-rozcestnik/?gclid=EAlalQobChMI116SS97re9qlVVyI190CR0Z-
0QO89EAAYASAAEgL5a D BwE

Chcete-li resit plyn i elektiinu, zacnéte napr. plynem, zadejte EIC kéd. Po dokonceni formulare
pro plyn vds nasmérujeme zpét na tuto stranku a vyplnite EAN kod pro elektiinu. Anebo naopatk.

Uzivatel sluzby si prosel s poradcem postup a zjistil, co je tfeba doplnit.

A yjistil se, Zze bude schopen to zvladnout.

Vyhodnoceni zakazky:

UZivatel sluzby si zjistil vSe potfebné k tomu, aby vySel z rezimu DPI. Rozhodl se samostatné
pro svého nového dodavatele a informace mu byly ndpomoci a orientaci. Elektronické
formulafe usnadnuji a urychluji komunikaci, to se uZivateli sluzby moc libi, to za néj nebylo,
fik4. Zlepsi se mu socidlni situace. UZivateli sluZzby se v OP dostalo uzZite¢né pomoci a je za ni
vdécny, ani si nedovel predstavit, ze by néco takového mohl vyuzit. Dékuje. Ukon¢ujeme praci
na zakézce, protoze jsme provedli vSe, co bylo nutné k ukonceni rezimu DPI.


https://www.innogy.cz/dpi/
https://www.innogy.cz/dpi-rozcestnik/?gclid=EAIaIQobChMI16SS97re9gIVyI9oCR0Z-Q89EAAYASAAEgL5a_D_BwE
https://www.innogy.cz/dpi-rozcestnik/?gclid=EAIaIQobChMI16SS97re9gIVyI9oCR0Z-Q89EAAYASAAEgL5a_D_BwE

