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Zajemkyni o sluzbu byly sdéleny zakladni informace o OP a byla sezndmena s podminkami
poskytovani sluzby.

Charakteristika situace z pohledu z4jemkyn¢ o sluzbu

Zajemkyné o sluzbu popisuje svilj spotiebitelsky problém. Zbozi pofidila pfes internet. Pak
vyuzila ¢trnactidenni lhittu a stihla kus nabytku zaslat zpét s odstoupenim od smlouvy. Sice pry
nepouzila pfi vraceni zboZi piivodni zabaleni, to prakticky neslo, ale zabalila ndbytek fadné.
Byl chranén pted poskozenim a vSe bylo kompletni, jak to pfiSlo. Vadu zbozi nemélo, jen
esteticky vypadalo jinak, nez bylo zajemkyni o sluZzbu zamysleno, fika. Zajemkyné ocekéavala
vraceni vSech penéznich prostfedkli na ucet. Piekvapilo ji, kdyZ vracend ¢astka nepfisla celd,
ale sniZena o tzv. naklady na uvedeni zboZi do piivodniho stavu. S tim nemuzZe souhlasit! Chce
vraceni celé castky.

Nepftizniva socidlni situace

Seniorka chce uplatnit své spotiebitelské pravo na vraceni celé ¢astky za vracené zbozi a neumi
sama argumentovat, pro¢ tomu ma takto byt a hledd oporu v zakon¢. S informacemi se pak
dokéZe branit a zabrani finan¢ni ztrate.

Osobni cil zajemkyné o sluzbu

Jak mohu argumentovat zakonem, kdyz nesouhlasim se snizenim vracené ¢astky?

Navrzené moznosti feSeni
Poskytnuti spotiebitelskych informaci.
Seznameni se s legislativou NOZ § 1832.

Poskytnuti informaci k postupu oznamovani netucinnosti nepfiméreného smluvniho ujednani.



Ustni smlouva o poskytnuti socidlni sluzby byla uzaviena se zdjemkyni na zakazku:

Poskytnuti informaci k postupu oznamovani neti¢innosti nepfiméireného smluvniho ujednani.

Nyni se ze zajemkyn¢ stava uzivatelka sluzby

Prubéh konzultace:

Poradce v ptipravné fazi studoval legislativu NOZ, vyhledal smluvni podminky HELCEL
nabytek a zabyval se vycislenim vracené castky se zdivodnénim, Ze je snizena o naklady na
uvedeni zbozi do ptivodniho stavu:

https://www.nabytek-helcel.cz/vraceni-zbozi-do-14-ti-dnu/

Zbozi muzete vratit v misté naseho sidla.

Sve prdavo na vraceni zbozi mizete uplatnit také pisemne, a to odstoupenim od smlouvy a
zaslanim zboZi na adresu:

HELCEL Nabytek s.r.o0., K Zyfu 910 . Ostrava, 72000 , PO-PA: 7:00 - 15:00

Vracené zbozi prosime dobre zabalte, aby nedoslo k jeho poskozeni behem prepravy. Prosime,
uved'te zbozi, pokud mozno do puvodniho stavu, predejdete tim moznému sniZeni vracené castky
o naklady vynalozené na uvedeni zbozi do piivodniho stavu. Penize za zbozi Vam zasleme na
Vas bankovni ucet co nejdiive, nejpozdéji do 14 dnii od dnii od odstoupeni od smlouvy, ne vsak
drive. nez dojde k doruceni vraceného zbozi zpét na nase reklamacni oddéleni (pripadné nez
prokazete, Ze vracené zbozi nam jiz bylo odeslano). Naklady na vrdceni zboZi jsou v tomto
pripadé na strané kupujiciho. Obal neni predmétem koupé ani soucasti koupené véci. I presto
ma www.nabytek-helcel.cz pravo na nahradu skutecné vynalozenych nakladu spojenych s
vracenim zbozi. Tyto ndklady jsou vidy individudlné posouzeny a jako takové jsou poté
zdkaznikovi nauctovany a zapocteny s cdastkou za vracené zboZzi.

Poradce vyhledal a sdé€lil uzivatelce sluzby doporuceni ¢asopisu d-Test:

Prodavajici si pri odstupovani od smluv uzavienych pres internet nemuzZe uctovat zZadné
naklady, které obcansky zakonik nestanovi, tedy ani poplatek, ktery by se rovnal
administrativnim ndkladum a technické kontrole vyrobku. Toto jednani Ilze povazovat za
omezovani spotrebitele v jeho pravu na odstoupeni. K takovému ujednadni se neprihlizi dle §
1815 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Doporucujeme Vam zaslat prodavajicimu
oznameni neucinnosti neprimereného smluvniho ujednani.

Dle ustanoveni § 1832 odst. 1 obcanského zakoniku mad prodavajici povinnost Vam vratit
vSechny penézni prostiedky vietné nakladii na dodani, které od Vas prijal. Prodavajici miize
Castku ponizit pouze v pripade § 1833, kdy odpovidate za snizeni hodnoty zboZzi, pokud byste
zbozi pouzival nebo poskodil, ale rozhodné ne za situace, kdy jej pouze vybalite a prohlédnete.

Pievzato zd-Testu:  www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna/detail/odstoupeni-od-smlouvy-
administrativni-poplatky/1051
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Vyhodnoceni zakazky:

Jelikoz se uzivatelka sluzby poznava ve vysSe popsané situaci, kdy zbozi ,jen vybalila a
prohlédla®, a skute¢né neposkozené a zplisobné zabalené vratila, fika, ze d4 na doporuceni d-
Testu vyhledané poradcem a zaSle obchodnikovi oznameni neucinnosti nepiiméieného
smluvniho ujednéani s odkazem na znéni NOZ, jak chtéla znat. D4 se fici, Ze jsme konzultaci
napomohli zlepSeni jeji neptiznivé socialni situace. Zajisti si, aby ji byla vracena cela Castka,
protoze na sniZzeni nepfistoupi.

Zakazka je splnéna poskytnutim informaci k postupu v piipadé, kdy prodavajici nesplnil
povinnost vratit vSechny penézni prostfedky.



